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LOI CAM ON

Dé cd thé hoan thanh bai khoé luan nay, cing vai sy nd luc cua riéng ban than
minh, em di nhan duoc rit nhiéu sy giup d&, hd tro tir phia nha trudng, phong giao dich
va gia dinh.

Dau tién, em xin guri 16 cam on chan thanh nhét dén cac thay cd thuoc khoa Kinh
té - Quan i truong Dai hoc Thing Long. D6 1a nhimg ngudi di day dd va truyén tai
nhitng kién thirc quy bau, tao cho em maét nén tang tri thic virng chéc, giup em cé thé van
dung khong nhitng vao bai khoa luan ma con cho twong lai sau nay. Tiép nita, em ciing
Xin cam on c¢6 Nguyén Phuong Mai _ ngudi da tryc tiép giup d& va hudng dan em hoan
thanh t6t bai khoé luan. Co di cho em nhiéu y kién, goi ¥ cach 1am bai ciing nhu chia sé
nhitng kinh nghiém va hiéu biét cua minh.

Thir hai, em xin cam on cac anh chi, ¢ chi tai Phong giao dich Sao Po, Chi nhanh
Hai Duong, truc thuoc Ngan hang thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong da tan tinh chi bao
cling nhu cung cdp ddy du nhitng tu liéu, gitp em hoan thanh bai khoa luan mot cach tét
nhét.

Cudi cung, em xin cam on gia dinh béi bé me 1a nhitng nguoi ludn & bén canh dé
dong vién, hd trg, giup em cd thém nhiéu thoi gian dé tim toi, nghién ciu. Tir d6, em c6
thé chuy@n tdm hoan thanh viéc hoc tap caa minh.

Sinh vién

Nguyén Thi TG Quynh



LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan Khoa luan tét nghiép nay 1 do tu ban than thuc hién c6 su hd tro
ttr giao vién huéng dan va khong sao chép céac cong trinh nghién cau cia nguoi khac. Cac
di liéu thdng tin thir cap sir dung trong Khéa luan 1a c6 ngudn gbe va duge trich dan rd
rang.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém vé 15i cam doan nay!

Sinh vién

Nguyén Thi TG Quynh
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LOI MO PAU
1. Tinh cip thiét cia deé tai

C6 thé ndi, tin dung 12 mot mang nghiép vu ra doi cuing thoi diém véi ngan hang.
Ngan hang déng vai tro 13 to chire tai chinh trung gian gitip diéu chuyén vén tir noi thira
sang noi thiéu, dem lai hiéu qua tdi wu nhat cho ting déng von.

Cac cha thé ma ngan hang hudng toi phan 16n 1a c& nhan. Thuc té cho thay, nhu
cau vay von cua timg ca nhan 13 it nhung sé lwong céc ca nhan lai 1a mot con s khong hé
nho. Ciing vi 1& @6, tin dung c& nhan tir khi duoc hinh thanh cho dén nay van ludn phat
trién va la mot trong nhitng nghiép vu dugc chl trong, tham chi trg thanh dinh hudng hoat
dong cua ca mot ngan hang hay chi nhanh. Nhu vy, khong thé phu nhan, tin dung ca
nhan la pham tru truyén thdng, cét 18i cia mot trung gian tai chinh nhu ngan hang. Du
trong bat ki hoan canh nao, vai tiém niang vén c6 cua no 1a quy md dan sé dong, nhu cau
vay von khong nho, tin dung c& nhan van luén dem lai mot nguon loi 16n cho ngan hang.

Hién nay, ddi twong chu chét caa tin dung ca nhan chinh 1a phan khic thi truong
nhitng nguoi tré, c6 ngudn thu nhap thuong xuyén bién doi va ludn cé nhu cau nang cao
cudc sdng vat chat, tinh than. Poan thi treong nay sé mang lai nhitng khoang dat mau ma,
mot mdi tredng Ma cac ngan hang co6 thé khai thac vai nhitng nguon loi tiém ning. Va
néu tudng twong nd 1a mot chiéc banh ngot, ngan hang nao chiém duoc phan banh 16n
hon, ngén hang d6 s& cé thi phan Ién hon so véi cac ngan hang con lai.

Nhitng diéu nay da duoc em diic két trong qua trinh thuc tap tai PGD Sao Do, truc
thuoc Chi nhanh Hai Duong cia NHTMCP Ngoai thuwong. Khi tim hiéu va l1am viéc tai
day, em nhan thay mac du hoat dong huy dong von kha thuan loi bai nhirng chinh sach uu
d3i mang lai cho khach hang, tuy nhién hiéu qua st dung nhitng dong vén 4y chua thyc
su cao va xing tam. Chinh vi nhiing 1& d6, em quyét dinh chon dé tai: “Giai phap nang
cao hiéu qua tin dung cd nhan trung — dai han tai NHTMCP Ngoai thwong, Chi
nhanh Hai Dwong, PGD Sao P6” dé nghién ctu véi hi vong cd thé dua ra nhitng giai
phap hiru hiéu, cé chat lwong, nham mang lai nhitng chuyén bién tich cuc hon trong hoat
dong tin dung ca nhan trung — dai han cia PGD Sao D6 ndi riéng cling nhu Chi nhanh
Hai Duong noi chung.

2. Muc dich nghién ciru

- Tong hop nhitng co s& ly luan vé tin dung c4 nhan trong diéu kién nén kinh té
thi truong, dinh hudng xa hoi chu nghia.
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- Tim hiéu thyc trang tin dung c& nhan trung — dai han tai PGD Sao D9, truc
thuoc Chi nhanh Hai Duong cuia NHTMCP Ngoai thuong.

- T nhitng nhan dinh vé thuc trang ¢ trén, dua ra nhitng danh gia, nhan xét va
tim giai phap dé thao g& van dé con tén dong.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

- Pbi tugng nghién cau caa khoa luan 1a tin dung ca nhan trung — dai han tai
NHTMCP Ngoai thuong, Chi nhanh Hai Duong, PGD Sao Dé.

- Pham vi nghién ciu cua khod luan 1a tim hiéu, nhan dinh tong quan tinh hinh
hoat d6ng chung cta PGD Sao Do va chi trong chu yéu dén tin dung ca nhan trung
— dai han tai Sao Do trong 3 nim tir 2010 — 2012. Tir d6, dua ra danh gia vé mat
manh, mit yéu ciing nhu giai phap nham khac phuc nhitng mat con ton tai.

4. Phwong phap nghién ciru

- Khoa luan s& str dung nhiéu phuong phap nhung chu yéu 1a phuong phép
thong ké, phan tich, so séanh sb liéu va phan doan, tong hop nhim dua ra nhing
nhan dinh, giai phap.

5. Két cau khod luan

Ngoai phan m& dau va két luan, noi dung khoa luan duoc chia lam 3 chuong nhu
Sau:

- Chwong 1: Co sé ly lugn chung vé tin dung ca nhan
- Chwong 2: Thuc trang tin dung c& nhan trung — dai hgn tai PGD Sao Dé

- Chwong 3: Gidi phap nang cao hiéu qud tin dung c& nhan trung — dai hgn
tai PGD Sao Dé



CHUONG 1: CO SO LI LUAN CHUNG VE TIN DUNG CA NHAN
1.1.  Khéi niém tin dung ca nhan

Tin dung ra doi, ton tai, phét trién voi xuat phat diém 1a nhu cau khéach quan cua
con ngudi, nham giai quyét tinh trang thira, thiéu vén gitta cac chu thé trong nén kinh té.

Theo Mac, tin dung 1a sw chuyén nhirong tam thoi mét heong gié tri tir nguoi so
hitu sang nguoi sir dung trong mét khoang thoi gian nhdt dinh va khi dén han, ngueoi sie
dung phdi hoan tra mgt heong gid tri lén hon gid tri ban dau (bao gom phan goc vay va
phan 14i).

Khi tro thanh mot mang nghiép vu tai cac ngan hang thuong mai, tin dung cé thé
hiéu 1a viéc ngan hang giao cho khach hang mét khodn tién dé sir dung vao muc dich va
thoi han nhdt dinh theo thod thudn véi nguyén tac cé hoan tra géc va 1ai (Theo PGS.TS
Mai Vin Ban, 2009). O ddy, ngan hang dng ra lam trung gian tai chinh, huy déng nguon
vbn nhan rdi tir nguoi thira vén va phan phdi cho ngudi thiéu vén, gitra ngan hang va cac
chu thé trong nén kinh té c6 su chuyén nhuong vé vén.

Néu xét tin dung trén phuong dién cac chii thé vay von, co thé hiéu tin dung ca
nhan chinh la viéc ngan hang giao cho khach hang la ca nhan hay hé gia dinh mét khoan
tien dé sir dung vao muc dich va thoi han nhdt dinh theo thod thudn véi nguyén tac co
hoan trd goc va l&i. Nhitng muc dich vay von ciia ca nhan, ho gia dinh c6 thé 1a mua sam,
stra chira nha cura, chi tiéu hang ngay, chi cho gido duc, phat trién viéc kinh doanh nho 1¢
cua gia dinh,...

Va khi xét tin dung ca nhan trén co so thoi han, hoat dong nay duogc chia lam hai
loai: tin dung c4 nhan ngan han va tin dung ca nhan trung — dai han. Can ¢ vao pham vi
nghién ctru, khod luan chi xin dua ra dinh nghia vé tin dung ca nhan trung — dai han dya
trén khai niém tin dung ca nhan da duoc trinh bay ¢ trén: Tin dung ca nhan trung — dai
han 12 viéc ngan hang giao cho khach hang 1a ca nhan hay hg gia dinh dé sir dung vao
Muc dich nhat dinh, trong trung — dai han véi nguyén tac cé hoan tra goc va lai (thoi
gian tir 1 nam tré 18n). Cu thé, khach hang vay tién chii yéu dé mua sam nha, dat, xay
hoic stra nha, kinh doanh ching khoan, mua 6t6,... Cac muc dich nay thuong doi hoi s6
tién thyc hién 16n, thoi gian hoan tra tuong d6i dai hoic rat dai.

1.2.  Pic diém caa tin dung ca nhan

Trudc tién, tin dung cad nhan chinh la mét loai hinh caa tin dung. Vi vay, tin dung
c4 nhan ciing mang nhing dic diém chung cua tin dung nhu sau:
1
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- Tha nhét, tin dung ton tai trén co sé 10ng tin. Ngay tén goi, n6 da thé hién
diéu d6. Tin 1a uy tin, chit tin. Dung 14 sir dung, chiém dung. Tin dung chinh la
hinh thirc ngan hang cho mot chu thé khac vay dua trén co sé tin tuong chi thé d6

sé su dung dung muc dich va hoan tra dung han.

- Tha hai, tin dung 1a chuyén nhuwong mét lieong gia tri 6 thoi hgn. Thoi han
cho vay rat quan trong bai ngan hang st dung ngudn vén di vay (huy dong duoc)
dé cho vay, diéu nay dong nghia v6i viéc ngan hang ciing phai can ddi giira thoi
gian cho vay va thoi gian tra ng, dam bao vong quay tin dung luén thuan loi
(khéng bi r dong tai khau thu ng hay tra ng). Tuy nhién, xac dinh duoc thoi han
cho vay 1a diéu that khong don gian boi thoi han cho vay phu thudc vao thoi han
cta ngudn vén di vay ciing nhu chu ki ludn chuyén vén cua chu thé dugc ngan
hang cho vay.

+  Can clr vao thoi han ngudn vén di vay ciia ngan hang, néu thoi han nay dai,
ngan hang co thé cho vay voi thoi gian dai va nguoc lai, néu thoi han nay ngan,
ngan hang chi cé thé cho vay voi thoi gian ngan nham dam bao kha ning thanh
toan.

+  Can ct vao chu ki luan chuyén vén caa chua thé duoc ngan hang cho vay, néu
thdi han cho vay dai hon chu ki ludn chuyén vén, chua thé vay von c6 thé sé sir
dung sai muc dich khoan tién duoc vay, gay ra nhitng rai ro vé tinh thanh khoan
cling nhu mat kha ning kiém soat cho phia ngan hang. Nguoc lai, néu thoi han cho
vay ngan hon chu ki luan chuyén vén, chi thé vay von cé thé chua thu hoi duoc
ngudn von, khién viéc tra no cho ngan hang tra nén cham tré.

- Thir ba, tin dung 1a viéc ngan hang cap mét khodn gia tri cho nguwoi ¢6 nhu
cau vé von va c6 quyén dwoc nhan lai day dii cd goc - ldi khi d@én han (tinh bat
buéc hoan tra). Pay 1a mot diéu kha hién nhién boi khi quyét dinh cho vay, tirc
ngudn von cua ngan hang sé bi chiém dung trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Doi lai, ngan hang xang dang duoc huong phan 13i twong tng, bu diap vao chi phi
co hoi ciing nhu nhan lai phan goc dé dam bao kha nang thanh khoan. Tuy nhién,
hoan tra dung han ciing 1a mot van dé nan giai, phtc tap va chira dung nhiing rui ro
nhat dinh. Diéu nay tuy thuc vao qué trinh tham dinh trudc khi cho vay ciing nhur
tinh hinh chu chuyén cia dong von nam trong tay nguoi di vay. Néu qua trinh
tham dinh duoc thuc hién dang quy trinh, dua ra két qua twong déi xéac thuc, tinh
dam bao hoan tra no dang thoi han s& & mirc cao. Bén canh dé, néu cac chu thé vay

2



vén 1am an c6 14, ho xoay s& dugc dong von, ngudn tién cua ho quay vong ding
theo chu ki du tinh, ho s& tra no ding han. Nguoc lai, khi ho 1am #n thua 16, chu ki
vong quay cua ngudn von 16n hon thoi han duoc vay, viéc tra dugc no lai tré thanh
diéu khong don gian. Pay chinh 13 mét trong nhitng van dé ma cac ngan hang luén
tim cé&ch han ché dén muc téi da: rui ro tin dung, rai ro thanh khoan.

Ngoai mang nhiing dic diém vén c6 cia pham tri tin dung, tin dung ca nhan ciing
bao ham trong nd nhirng dic diém riéng (gidp phan biét véi cac mang nghiép vu khac nhur
tin dung san xuat d6i véi doanh nghiép nha nuéc, cng ty trach nhiém hitu han,...) vé cac
mat nhu sau:

- Khéch hang vay: 1a cac c& nhan va ho gia dinh. Thyc té da ching minh khi
con ngudi ¢O thu nhap cao, ho s& mang khuynh hudng tién bo di cung thoi dal,
mong muédn nang cao chat lugng cudc séng cua ban than nhiéu hon, tham chi vuot
muc thu nhap hién c6. Diéu nay dan dén nhu cau vay vén ciing c6 xu hudng ting.
Dbi véi cac ho gia dinh ciing twong tu, khi cac thanh vién trong gia dinh co thu
nhap cao, c6 mong mudn kinh doanh hay c6 nhu cau sir dung cac dich vu, san

pham tét hon, tan tién hon, nhu cu vay vén ciing s& ting.

- Muc dich vay: Diéu nay di phan nao dugc thé hién qua dinh nghia vé tin dung
ca nhan. Khi cac chu thé vay, cha yéu vi myc dich tiéu ding, phuc vu nhitng nhu
cau hang ngay (trong ngan han) nhu: mua sim vat dung gia dinh, dong hoc phi,...
hay phuc vu nhiing nhu cau can luong vén Ién (trong trung — dai han) nhu: kinh
doanh buén ban nho 1¢, mua sam phuong tién di lai (xe may, 6 t6), mua nha,...

- Nguon tra ng: Vi muc dich vay khong chu yéu huéng vao san xuat, kinh
doanh nén d& dang nhan thay, luong gia tri di vay thuong khéng mang lai loi
nhuan. Céc chu thé thuong dung lwong hoic thu nhap tir cac ngudn khéc: day
thém, budn ban nho 1€, an hoa hong tir viéc moi gidi,... dé tra ng ngan hang. Piéu
nay ciing gian tiép tac dong dén cuong do 1am viéc caa ho, khién ho c¢6 thém dong
luc dé kiém tién trang trai khoan no.

- Quy md khodn vay: Nhu di noi, mdi chi thé vay von ¢ ddy thuong vay mot
lugng gia tri nho. Tuy nhién, sé luong cac cha thé lai 1a mot con sb kha 16n nén
t6ng quy mé lugng vén cho vay 1a khong nho.

- Nhu cdu vay vén dé phuc vu tiéu ding chiu danh hwong lén ti tinh hinh kinh
té. That vay, khi kinh té phat trién, thu nhap ting, con ngudi c6 nhu cau mua sam
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1.3.

nhiéu hon, vay vén ciing nhiéu hon. Nguoc véi d6, khi kinh té suy thodi, gia ca
khong c6 xu huéng giam, moi chi tiéu ciia con ngudi tré nén eo hep hon, nhu cau
vay von ciing it di bai nguon tién co thé dung dé tra no ngay cang giam. Va thay vi
vay von, ho chuyén sang hinh thirc khac nham muc dich chi tra cho nhiing phat
sinh hang ngay, d6 1a tiét kiem.

- Tinh r4i ro cao: Tin dung ca nhan ludn tiém an nhitng rai ro & hau hét cac
budéc trong quy trinh cap tin dung ciing nhu cac mit lién quan dén tin dung:

+  Viéc thim dinh thuong khong dem lai két qua xéac thuc boi nguon théng tin
khong day du. Piéu nay khdng tranh khoi bai cac thdng tin vé tinh kha thi, trién
vong cua Viéc sir dung vén ciing nhu tinh trang stc khoé thudng khong c¢é co sé cu
thé dé xac minh, khong mang tinh rd rang, minh bach nhu ddi véi cac bao céo tai
chinh caa doanh nghiép. Céc cha thé c6 thé dé dang che gidu nham muc dich dugc
vay von.

+  Ngudn tra no chu yéu Ia tir thu nhap cta c& nhan ngudi di vay. Ngudn thu
nhap nay khdng c6 tinh on dinh, ¢ thé dé dang thay d6i, ting 1én hay giam di boi
tac dong tir tinh trang sic khoé (khoé, yéu), tinh hinh cdng viéc (Ién chic, bi giang
chuc, diéu chuyén cdng viéc,...), hoan canh gia dinh (thém nguoi phu thudc, gap
phét sinh ngoai y muén,...),...

+  Chi phi quan Ii khoan vay Ién: mat nhiéu thoi gian, cong sire dé thu thap, diéu
tra c4c thdng tin vé ca nhan, ho gia dinh trudc khi cap tin dung 1a diéu khong tranh
khoi trong tién trinh tham dinh. Khong nhiing thé, sé lwong cac khoan tin dung ca
nhan lai rat I6n. Nhitng diéu d6 cho thay, chi phi ding dé quan |i cac khoan vay
nay khdng hé nho.

+  Loi nhuén tir tin dung c& nhan cao: Thuc té da chirng minh loi nhuan va tinh
rai ro 1a hai yéu t6 luon song hanh. Bé ¢6 duoc loi nhuan, ngan hang thuong &p
muc l4i suat & ngudng cao, giy kho khin cho khach hang trong viéc tra ng day du
khi dén han, tir 6 gay bat loi cho ngan hang trong viéc thu hdi no (gay ra rui ro vé
mat thanh khoan). Diéu d6 cho thay khi lgi nhuan 16n s& kém theo tinh rai ro ciing
tuong doi cao.

Vai tro cuaa tin dung ca nhan

Tin dung ca nhan 1a mot bo phan khong thé thiéu trong hoat dong cua ngan hang,

la kénh lién két vitng chac voi khach hang va tac dong dén ca nén kinh té. Cy thé:
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1.3.1.

Péi véi ngan hang

Tin dung ca nhan la mot mang nghiép vu dac trung cua ngén hang. Boi vay, nghiép

vu nay cd vai tro rat 1én déi véi ngan hang. Tiéu biéu 1a 3 vai trd chinh sau:

1.3.2.

- Thi nhét, tin dung ca nhan 1a mét kénh gilp ting cwong méi quan hé giza
ngan hang va khach hang ca nhan. Théng qua hoat dong nay, nhan vién ngan hang
sé& giao tiép vai khach hang, tir d6 co thé day manh su lién két cling nhu trién khai
mé rong cac hoat dong nghiép vu khac dén véi ho: huy dong vén, dich vu thanh
toan,... Qua Viéc giao tiép, ngan hang ciing c6 thé ting cudng marketing cho ban
than nham nang cao kha ning canh tranh véi cac ngan hang khac.

- Thu hai, tin dung ca nhan 1a mét nghiép vu truyén théng trong hoat déng kinh
doanh cua ngan hang, dem lai mét khodn loi nhudn déang ké va chiém ti trong cao
trong tong gia tri loi nhudn ma ngdn hang thu dwoc. That vay, thuong gié tri cac
khoan vay cta ca nhan turong dbi nho, tuy nhién sé luong cac khoan vay lai rat Ién
nén ngan hang co thé d& dang phan tan rai ro. Bén canh do, khi xét tong gia tri cac
khoan ma ngan hang da cho ca nhan vay s& 1a mot con s khong hé nho. Tiép nira,
tin dung c& nhan bao ham trong no sy rai ro rat Ion (day 1a mét trong nhitng dic
diém cuaa hoat dong nay) nén I&i suit ma ngan hang ap khi cho khach hang vay
thuong 16n, nho d6, ngudn loi dem lai tir viéc cho vay (trong diéu kién khach hang
thanh ton no vay dung han) ciing rét cao.

- Thu ba, tin dung c& nhan 12 vi ciu tinh déi véi viéc kinh doanh ban dau cua
cac ngan hang nhd, con non yéu trén thi truong. Khi méi di vao hoat dong, cac
ngan hang nay can dya vao tin dung ca nhan dé thu hat khach hang, chiém linh thi
phan, dan dan tang stc canh tranh véi cac ngan hang khac. Qua day, no ciing s& gia
tang dugc ngudn luc, tao co hoi két ndi vai cac khach hang 1a doanh nghiép.

Poi véi khach hang

Déi vai khach hang, tin dung ca nhan c6 nhitng vai tro nhu sau:

- Thi nhét, tin dung ca nhan gilp théa man nhizng nhu cdu can thiét hay cdp
bach cua khach hang. Qua vay, vay ngan hang la mot trong nhitng kénh ma khach
hang ca nhan co thé duoc st dung mot khoan tién nhanh va an toan nhat trong
khoang thoi gian nhat dinh trude khi Kip tich liy duoc mot khoan twong tng. Hién
nay, khi x& hoi ngay cang phét trién, nhitng nhu ciu ciia con nguoi ngay cang

phong phu, da dang din dén muc do chi tiéu ting, tham chi vuot mic cho phép.
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1.3.3.

Chinh vi 1& d6, viéc ngan hang cung cap dich vu cho vay dbi véi khach hang cé
nhan di gép phan nang cao chit lugng cudc séng cua ho.

- Thi hai, tin dung c& nhan ngay cang hoan thién, dem dén nhiéu wu ddi cho
khach hang. Cu thé, muc 14i suét tai cac ngan hang thuong thap hon mic 13i suat
dugc ap tai c&c thi trueong tu do (thi truong chg den). C4c thu tuc hién nay ciling da
rit ngan, dem dén su thoai mai, tién ich nhat cho khach hang. Bén canh do, thoi
han vay ciing nhu phwong thuc tra ng ¢ thé dam phan, thwong lugng dugc tly vao
tirng hoan canh cua khach hang, gitup ho thém an tdm khi sir dung dich vu nay.

DPoi véi nén kinh té

Hién nay, tin dung c& nhan git mot vi tri rat quan trong va co tac dong khdng hé

nho dén céac chu thé khac nhau trong nén kinh té. Cu thé:

1.4.

- Thé nhét, tin dung c& nhan gop phan luan chuyén vén tir noi thira sang noi
thiéu. Viéc nay gilp ting ngudn tién ra ngoai thi trudng, gidp Kich cau, lam ting
muc d6 luu thong hang hoa, tir d6 phan ndo di thac day su ting truong kinh té,
tang doanh thu cho cac doanh nghiép, giam ti 18 that nghiép cho x& hai,. ..

- Tha hai, tin dung c& nhan la mét trong cac dich vu ban lé cat 16i cia ngan
hang. Khi céc dich vy nay phat trién s& day nhanh qua trinh luu chuyén tién té, tan
dung tiém ning 16n tir dan cu nham phat trién kinh té, nang cao chat luong cudc
séng cua ngudi dan, han ché viéc dung tién mat, ...

Phan loai tin dung ca nhan

Hién nay, dé gia ting suc canh tranh so véi cac ngan hang khac cling nhu thu hut

khach hang, chiém linh thi phan, cac ngan hang di luon tim toi va nghién ctru dé dua ra
cac loai hinh tin dung méi dua trén 4 tiéu chi chinh:

1.4.1.

Can cwr vao thaoi han tin dung

Thoi han 1a mét trong nhitng yéu té quan trong khi cho vay ma ngan hang quan

tam. NO s& 13 cin cir dé quyét dinh s tién cho vay, l4i suat ciing nhu cac diéu kién khac

lién quan dén viéc cho vay. Va cin cr vao thoi han tin dung, tin dung ca nhan chia lam 3

loai:

- Tin dung ngdn hgn: 1a tin dung véi thoi han nho hon hoic bang 1 nam. Pay 1a
hinh thac tin dung chii yéu, phuc vu truc tiép cho nhu cau tiéu dung can thiét caa
ca nhan, ho gia dinh. Rui ro khi cho vay ngan han 1a thap nhét.
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1.4.2.

- Tin dung trung hgn: 1 tin dung vé&i thai han tir trén 1 nim dén 5 nam. Doi voéi
ca nhan, loai hinh tin dung nay thudng dé phuc vu cac nhu cau nhu mua 6 t6, sta
hay xay nha,...

- Tin dung dai hgn: la tin dung véi thoi han tir 5 nam trd 1€n. Véi loai hinh nay,
cac ca nhan thuong ding khi vay ngan hang véi sé tién 16n, phuc vu nhu cau lién
quan dén bat dong san (mua dat, mua nha, cin hd,...), chimg khodn, ... Tin dung dai
han luén an chira nhiéu rui ro hon cac loai hinh tin dung con lai.

Cin cir vao dam bao tin dung

Tin dung ludn bao ham rai ro nén su dam bao trong tin dung 13 diéu can thiét. Viéc

¢ hay khong ton tai sy dam bao ciing s& 1a mot trong nhirng nhan té tac dong toi quyét

dinh cho vay cua ngan hang vé nhiing khia canh: cho vay hay khdng, sé tién cho vay, vay

vé6i thoi han nhu thé ndo,... Va cin ctr vao dam bao tin dung, tin dung ca nhan duoc chia
lam 2 loai:

1.4.3.

- Tin dung c6 dam bdo: 1a hinh thic tin dung c6 tai san cam cé, thé chap hoic
6 su bao 1&nh cua nguoi tht ba. Loai hinh tin dung nay ap dung vaéi nhitng khach
hang khéng c6 uy tin hay do tin cay thap. Viéc c6 dam bao sé& tao can cir phap li
khién ngan hang yén tam vé nguon thu du phong khi ngudn thu chinh bi thiéu hut,
giam thiéu rai ro. Va ddi véi ca nhan, cac khoan tin dung duoc cip trong thoi gian
trung — dai han va mang gié tri I6n thuong c6 dam bao.

- Tin dung khéng dam bao: 12 hinh thirc tin dung khéng c6 tai san cam cd, thé
chap hozc khdng co su bao 1anh caa nguoi tha ba. Loai hinh tin dung nay phan Ién
&p dung vai nhitng khach hang than quen, cé uy tin hoic c6 cong viéc, thu nhap 6n
dinh, cd khoan tich lity. Cac khoan cho vay theo loai hinh nay thuong cé gia tri
thap va duoc cap trong thoi gian ngan.

Can c&r vao phwong thirc hoan tra ng vay

Céch thic tra no ciing 1a mot trong nhitng vin dé ma ngan hang thudng quan tam.

NG ¢6 thé anh huong dén doanh sé thu ng, mirc do rui ro,... va dugc quyét dinh dya trén
tirng ddi twong, tirng hoan canh ciia khach hang. Can clr vao phuong thirc hoan tra ng vay,

tin dung ca nhan duoc chia lam 2 loai:

- Tin dung tra gop: 1a hinh thirc nguoi di vay tra ng cho ngan hang theo nhiéu
lan vai nhitng ki han nhat dinh do ngan hang quy dinh (thang, quy,...). Loai hinh
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nay thuong &p dung ddi voi cac khoan vay c6 gia tri 1on hoic cac khach hang cé
thu nhap dinh Ki.

- Tin dung hoan tra mét lan: 1a hinh thirc nguoi di vay tra ng mot lan khi hop
dong tin dung dén han. Loai hinh nay thuong ap dung dbi vai cac khoan vay cé gia
tri nho, thai han cho vay ngan.

Cin cir vao muc dich tin dung

Muc dich tin dung hay muc dich st dung la mot trong nhirng tiéu chi quan trong

gilp phan loai tin dung, tir d6 c6 thé dua ra nhitng diéu kién ph hop khi quyét dinh cho
vay nhu ti 18 cho vay, thoi han, diéu kién vé tai san dam bao,... Va can cir vao muc dich
st dung, tin dung c6 thé chia thanh 4 loai:

- Cho vay bdt d@éng san: 1a san pham tin dung nham phuc vu nhu cadu mua nha,
mua dt, sira chira va xay dung nha,... ctia khach hang trong diéu kién tai chinh
hién tai cua ho kho khan va thiéu thon.

- Cho vay tiéu dung: 1a san pham tin dung nham phuc vu nhu cau chi tiéu, mua
sam thong thuong, gop phan nang cao chit lwong cudc séng cua khach hang
(thuong 1a nhitng ngudi c6 cdng viéc, thu nhap 6n dinh). Sé luong khach hang st
dung san pham nay thuong kha 16n.

- Cho vay san xudt kinh doanh (Tiéu thi cong nghiép): la san pham tin dung
nham bu dap nhiing khoan thiéu hut trong qué trinh kinh doanh nh¢ Ié cua cac ca
nhan hay ho gia dinh. Di vai san pham nay, sb luong khach hang ¢6 nhu cau ciing
kha dong nhung doanh sé thu duoc tir viéc cho vay lai khong nhiéu do nhiing mat
han ché vé trinh d9, thoi gian ciia khach hang ciing nhu quy mé hoat dong kinh
doanh (quy mé khoan tién vay) khdng lon.

- Cho vay ndng nghiép: day ciing 1a mot san pham tin dung lién quan dén san
xuat kinh doanh nhung n6é mang tinh dic thu hon bdi nhic dén ndng nghiép la
nhic dén viéc trdng trot, chin nudi_nhitng viéc phu thugc phan 16n vao thoi tiét va
an chira nhiéu rai ro bat thuong. Loai hinh tin dung nay khéng nhitng cung cap vén
nham dap (ng nhu cau san xuat caa ba con ndng dan ma con goép phan thay doi
phuong thirc canh tac tir thi cong dén van dung may moc vao san xuat, thu hoach,
tir quy md nho 1é d&én quy mé 16n hon, tham chi hudng toi thi truong xuat khau
rong réi. Tir do, hira hen s& thay d6i dugc can ban chat lugng, gia tri cudc séng cua
nguoi ndng dan.



1.5.  Quy trinh tin dung ca nhan

Quy trinh tin dung duoc hinh thanh trén co s tong hop cac nguyén tic, quy dinh
cua ngan hang trong viéc cap tin dung, bao gém nhiéu giai doan duoc sip xép theo mot
trinh tu logic, c6 quan hé chat ché véi nhau. Thong thuong, quy trinh tin dung c& nhan
gom 5 giai doan:

So dd 1.1. Quy trinh tin dung ca nhan

Bude 1: Lap ho so Budc 2: Tham dinh Bude 3: Quyét dinh
tin dung tin dung cap tin dung

Budc 5: Giam sat,
thung va thanh li Budce 4: Giai ngan
tin dung

(Nguon: Gido trinh Nghiép vu ngdn hang thirong mai, 2011)
Cu thé cac budc nhu sau:

1.5.1. L4p hd so tin dung

Day 1a giai doan khai dau cho méi quan hé giira khach hang véi ngan hang, gidp
cung cap thong tin cua khach hang théng qua cac gidy to, vin ban chang minh nhu cau vé
vén tin dung, tinh hop phap vé nhan than ciing nhu tinh ty nguyén xin cap tin dung cua
khach hang. Tir d6, no tao co sé cho moi giao dich tin dung sau nay. Va d6i voi khach
hang, ngan hang thudng yéu cau cac loai gidy to sau:

Gidy dé nghj vay von: theo mau cua tirng ngan hang
- Hé so phdp 1i: gdm chirng minh thu nhan dén, s6 ho khau/tam tra, ...
- H0 so thuyét minh vay vén: trinh bay muc dich vay vén.
- H0 so ching minh thu nhdp: hop dong lao dong, Xac nhan luong,.. .
- Hé so tai san dam bdo: gidy to nha, dat,. ..

1.5.2. Tham dinh tin dung

Pay 1a giai doan quan trong nhat trong quy trinh tin dung. O budc nay, ngan hang
s& kiém tra tinh chinh xéac vé cac thong tin ma khach hang da cung cap & budc 1, tir d6 tao
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co s gilp ngan hang phan tich muc dich sir dung vén tin dung ciing nhu kha ning hoan
tra von vay cua khach hang. Viéc tham dinh nay phai dya trén ca hai mat: dinh tinh va
dinh luong.

- V& mit dinh tinh, ngan hang thuong sir dung phuwong phap phan tich 5C
(Theo Giao trinh Nghiép vu ngdn hang thuong mai, 2009) nhu sau:

+  Character (Tu cach caa khach hang): O day, tu cach duoc biéu hién qua muc
dich vay von 16 rang ciing nhu sy trung thyc, tinh than trach nhiém, thién chi trong
viéc tra no. Viéc xac dinh muc dich sir dung vén rat quan trong, gitp ngan hang
nhan dinh duoc so luoc vé kha ning tra ng cia khach hang trong tuong lai théng
qua tiém ning, mirc d6 sinh 1i cua muc dich dy. Ngoai ra, muc dich st dung vén
vay ciing tao co s dé ngan hang dua ra quyét dinh c6 nén cho vay hay khéng khi
dbi chiéu voi chinh sach tin dung hién hanh. Ngoai ra, su trung thuc, trach nhiém

s& 1a can ¢t tao 1ong tin noi ngan hang vé van dé hoan tra no vay.

+  Capacity (Ning luc cua khach hang): Cac khach hang can dam bao ning luc
phap luat dan su (c6 quyén va nghia vu dan su theo phép lut) va ning lyc hanh vi
dan su (kha niang cua c& nhan trong viéc thuc hién quyén, nghia vu dan su).

+  Capital (Vén riéng cua khach hang): Pay 1a mot trong céc tiéu chi ma ngan
hang quan tam nhat bai N6 anh huong dén viéc hoan tra ng vay. Ngan hang sé
tham dinh xem khéch hang s& 1am gi, ding céch gi gidp tao ra khoan tién dé tra no
(ngoai lrong, ngan hang s€ can ctr vao cac thu nhap khac cua khach hang nhu budn
ban nho 1é, huong hoa hong mai giai,...).

+  Collateral (Tai san dam bao ng vay): Py ciing 1a mot co so dé ngan hang
dua ra quyét dinh s& cho khach hang vay hay khéng. N6 thuong la su bao 1anh
hodc mot tai san ¢é gia tri (thuong 16n hon s tién khoan vay), 1a nguon thu thir hai
khi khach hang khong thé thanh toan khoan tién da vay. N6 phai dam bao sy hop
phép, tinh thanh khoan, su giir gia,... nham han ché rui ro cho ngan hang.

+  Conditions (Piéu kién tra ng): Ngan hang can tim kiém thong tin ciing nhu
nhan dinh so bo vé xu hudng phat trién, tiém ning cua cdng viéc hay nganh nghé
ma khach hang dang theo dudi ciing nhu cac diéu kién kinh té s& anh huong thé
nao dén khoan tin dung.

- V& miat dinh lugng, ngan hang cé thé str dung phuong phéap diém sé tin dung.

Day la cach xét yéu cau cap tin dung cho khach hang thong qua diém sé bang cach
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cham diém ty dong céac yéu té lién quan dén khach hang. Tir d6, viéc phan tich nay
tré nén cu thé va don gian hoa. M6 hinh nay thuong ding tir 7 dén 12 hang muc va
mdi hang muc cho diém tir 1 dén 10. Cu thé, cac ngan hang thuong mai & Viét
Nam thuodng tiép thu, hoc hoi ciing nhu dé ra bang diém sé tin dung dua trén
nhitng hang muc va diém s tuong tng duoc ap dung tai My do Anthony Sauder,
mot nha kinh té hoc xay dung Ién nhu sau:

Bang 1.1. Hang muc tin dung va diém sé twong @ng

Cac yéu to Piém s

1. Nghé nghiép ciia nguwoi vay

Chuyén vién 10

Lao dong cd tay nghé

Nhén vién van phong

Sinh vién

Lao dong khong co tay nghé

N| B O | 0

Lao dong ban thoi gian

2. Tinhtrang cw tri

Co nha riéng

Al O

O nha thué hoic chung cu

O vé6i ngudi than hoac ban bé 2

3. Hangtin dung

Tot 10

Trung binh

Khoéng c6 ho so 2

XAu

4.  Thei gian lam viée doi véi nghé nghiép hién tai

Hon 1 nam

1 ndm hodc it hon 1 nam

5. Thoi gian da cw ngu tai dia chi hién tai

Hon 1 nam

1 ndm hodc it hon 1 nam

6. Cé di¢n thogi tai ché ¢

Co 2

Khéng
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7. Sé ngwoi song dwa vao nguwoi vay

Khong/Mot

Hai/Ba

Nhiéu hon ba

8.  Logi tai khodn c6 tgi ngan hang

Co tai khoan séc 1an tai khoan tiét kiem 4
Chi c6 tai khoan tiét kiem 3
Chi c0 tai khoan séc 2
Khéng co tai khoan nao 0

Theo bang hang muc & trén, khach hang s& co diém cao nhat 1a 43 va thap nhat 1a
9. Ngoai cin cir vao bang nay, ngan hang con phai dua trén s6 liéu thong ké tir nhirng 1an
giao dich trudc d6 dé xac dinh s diém Ia ranh gidi giira quyét dinh cho vay hoic khéng,
tir d6 quyét dinh s tién cho vay la bao nhiéu tlly thugc timg thang diém cu thé,

Mic du phuong phép nay uu thé hon phuong phap dinh tinh nhung ciing khong
tranh khoi nhitng rai ro va sai sot khi cac diéu kién kinh té — x& hoi c6 nhiing thay d6i Ion
va tac dong manh mé Ién céac hang muc. Llc 4y, khi bang hang muyc tinh diém khong c6
su linh hoat s& dan dén nhiéu hau qua xau: xac dinh sai d6i twong va s tién cho vay, bo
I& nhitng khach hang tiém nang,. ..

1.5.3. Quyét dinh cap tin dung

Sau khi tham dinh, mot giai doan khdng kém phan quan trong chinh Ia ra quyét
dinh cap tin dung bai day 1a budc cudi cling trong tién trinh tim hiéu, nhan dinh théng tin
va dua ra cau tra loi cho yéu cau vay vén cia khach hang. Ngan hang sé phai chiu moi rui
ro va hau qua tir viéc cho vay nén ho rat than trong. Ngoai sir dung céac két qua tir quéa
trinh tham dinh, ngan hang con cin cr VAo c4c nguon thong tin khac nhu cac thong tin
méi cap nhat vé khach hang, vé cac chinh sach cia phap luat co lién quan,....

Tir nhitng ngudn thdng tin trén, ngan hang sé dua ra quyét dinh cua minh. Néu tir
chéi, ngan hang s& giri van ban théng béo néu rd Ii do. Néu dong y, ngan hang va khach
hang sé tién hanh ki hop ddng tin dung véi nhitng ndi dung dugc néu chi tiét va rd rang:
muc dich vay von, sé tién vay, thoi han vay, i suat vay,...

1.5.4. Giai ngan

Sau khi ki hop dong tin dung véi khach hang, ty theo nhiing diéu khoan néu rd

trong hop déng, ngan hang s& tién hanh giai ngan. Viéc giai ngan cé thé dién ra mot lan
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(néu gia tri vay nho) hoac nhiéu lan (néu gia tri vay 16n) bang nhiéu céch: giai ngan bang
chuyén khoan hoac tién mat, tra truc tiép don vi cung cap hang hda cho khéach hang, ...

1.5.5. Giam sat, thu ng va thanh li tin dung

Muyc tiéu ciia budc nay 1a theo ddi, danh gia mic do6 chip hanh hop dong cua
khach hang va co nhiing tac dong pht hop khi can thiét. Can bo tin dung can theo dbi:

- Sy 6n dinh vé tai chinh cua nguoi vay

- Viéc st dung khoan vay ding muc dich

- Giatri tai san dam bao

- Tién do tra ng

- Nhu cau méi cua khach hang

Truée khi dén han, ngan hang c6 quyén thu héi ng hoic nging giai ngan néu
khach hang vi pham hop dong. Khi dén han, néu khach hang thanh toan du gdc va l4i, cac
quan hé tin dung gitra ngan hang va khach hang duogc coi la két thic. Néu khach hang
khong thanh todn du gdoc va Iai, ngan hang s& tim hiéu nguyén nhan va dua ra nhiing
quyét dinh: gia han hop dong, thay doi cach tra no, béan tai san dam bao bu dip rui ro, ...

Nhu vay, mot quy trinh tin dung c6 vai tro rat quan trong trong hoat dong cua ngan
hang. N6 duoc xay dung duwa trén diéu kién cac quy dinh cua phép luat, diéu kién caa
ting ngan hang. Quy trinh can xay dung sao cho linh hoat dé thich ung kip thoi voi
nhitng thay d6i bat chot cling nhu dam bao su hiéu qua, don gian, khong rudm ra, gay
phién ha cho khach hang. C6 duoc mot quy trinh tot, viéc kinh doanh cua ngan hang s&
phat trién hon, giam thiéu duoc nhiing rai ro khong dang co.
1.6. Higéu qua tin dung c& nhan cia ngin hang thwong mai
1.6.1. Khai niém

Tin dung cé& nhan cta ngédn hang thuong mai dugc coi la hiéu qua khi dam bao céc
tiéu chi sau:

- Thir nhat, dam bdo loi ich ciia ngan hang (bén cho vay) théng qua viéc duy tri

mizc chénh léch gidra 18 sudt huy déng va i sudt cho vay ciing nhw dam bdo tinh

thanh khodn. That vay, tin dung Ia hoat dong ngan hang cho vay nham thu loi

nhuan tir phan chénh léch giira 14i suat huy dong va lai suat cho vay. Va khi mic

chénh léch 14i suat d6 duoc duy tri, tc 1a loi ich cua ngan hang duoc dam bao.
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Bén canh do, tinh thanh khoan ciing 13 mot yéu té giup dam bao loi ich cua ngan
hang boi khi tbc d6 quay vong von qua cham, ngan hang cd thé mat kha ning
thanh toan, gay mat uy tin.

- Thu hai, dam bao lgi ich cua khach hang (bén di vay) thbng qua sw nhanh
chéng, tién loi khi 1am tha tuc vay vén ciing nhie sw da dang cua cac chinh sach ho
tro, wu dai. Vé diém nay, cd thé thiy trude day, vai cac quy dinh, tha tuc ruom ra,
khach hang thuong e ngai trong viéc giao dich véi ngan hang. Khi van dé nay duoc
giai quyét, tan suat khach hang dén véi ngan hang sé ngay cang tang. Cung véi do,
c4c chinh sach hd trg, uu dai ciing 1a mot nhan t6 gilp niu chan khach hang bai khi
d6, ho cam thay loi ich cia minh duoc dam bao: ngudi nghéo cé thé vay véi I
suat thap, khach hang tra cham trong vong mét thoi gian nhat dinh (khoang thoi
gian nay s& duoc quy dinh cu thé theo ting giai doan phat trién cua ngan hang) co
thé khong phai chiu I4i suat phat, khach hang cé thé tra gop theo thoi han tuy thudc
vao su thoa thuan,...

- Thi ba, dam bao loi ich cia kinh té — xa héi théng qua viée dam bdo sy tiang
trieeng Kinh té ciing nhuwe dam bao sw én dinh cia doi séng xa héi. Khi khach hang
duoc vay vén, ho cd thé s& dau tu vao cac du &n, viéc kinh doanh,... (nham thu loi
nhuan) hay mua sim vat dung gia dinh, stra chira, Xy méi nha cira,... (nham nang
cao chat luong cudc séng). Va khi ngan hang cho vay dugc, tc hoat dong kinh
doanh thuan lgi, nhd vay luong thué ho nop cho nha nudc cling duge dam bao va
lugng tién ho c6 thé tai trg hay dau tu cho xa hoi cling duoc duy tri. Chi khi lam
duoc nhitng diéu ndy, tin dung c& nhan mai that sy dam bao duoc loi ich caa kinh
te — xa hoi.

Xét theo chiéu nguoc lai, khi tin dung ca nhan hiéu qua, cac lgi ich cua ngan hang,

khach hang va kinh té — xa hoi cling duge dam bao. Boi khi hoat dong nay hiéu qua, tic
viéc kinh doanh cua ngan hang dang sinh 10i, khach hang tiép can dong vén vay dé dang
hon va cac khoan tién dau tu vao kinh t& — xa hoi cling ting.Vi vay, viéc nang cao hiéu
qua tin dung ca nhan Ia rat can thiét.

1.6.2. CAc chi tiéu danh gia mirc do hi¢u qua ciaa tin dung ca nhan

1.6.2.1. Doanh sé cho vay

Doanh s6 cho vay la cac khoan tin dung ma ngan hang da cho vay xét trén mot

khoang thoi gian nhat dinh, thuong theo thang, quy hoic nim. Doanh sé cho vay cao
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thuong thé hién uy tin ngan hang 16n, hoat dong tin dung dang c6 xu huéng hiéu qua, kha
nang xir Ii ngudn von & dong va tiép thi tét, thi phan mé rong. Tuy nhién, khi dit trong
nhitng diéu kién hoan canh dic biét, d6i khi viéc doanh sé cho vay dat gié tri cao lai
khong dem dén cai nhin kha quan. Cu thé, khi thi truong tin dung dang trong thoi ki ting
truong nong, tac 12 phan 16n dan cu trong x4 hoi déu c6 nhu cau vay von. Bidu nay sé tot
néu nguon von huy dong duoc I6n, thoi gian phai tra dai va kha nang kiém soat mac do
rai ro caa ngan hang tét. Tuy nhién, khéng phai tiém lyc tai chinh hoic kha niang han ché
rai ro cia ngan hang nao ciing kha. Ngoai ra, khi trong méi truong canh tranh gay gat vé
tim dau ra cho ngudn vén, cac ngan hang co thé tién hanh giam I4i suat. Diéu nay nhat
thoi s& gitip tang tong doanh sé cho vay nhung ti suat loi nhuan ciing vi thé ma khéng
cao, tham chi c6 xu huéng giam so véi thoi diém trude do.

Trong pham vi khoé luan, doanh sb cho vay duoc hiéu 1 tong luy ké doanh sé cho
vay khéach hang c& nhan, ho gia dinh trong trung — dai han tinh dén nim dang xét.

1.6.2.2. Doanh sé thu ng

Doanh sé thu no 14 tt ca cac khoan thu ng gdc ma ngén hang da thu hoi tir nhiing
khoan cho vay cua minh. Chi tiéu nay cho thay kha ning thu hdi vén caa ngan hang, muc
d6 giam thiéu rui ro ciing nhu tinh trang mét kha niang thanh toan.

Trong pham vi khoa luan, muc doanh sé thu no duoc hiéu 1a tong luy ké muc
doanh sé thu no tir khach hang c& nhan, ho gia dinh trong trung — dai han tinh dén nam
dang xét.

16.23. Dwng

Du no la toan bo so tién ngan hang da cho vay nhung chua thu hdi duoc. Bdi vay,
chi tiéu nay ciing 1a mot nhan t6 giup danh gia mirc do hiéu qua cia hoat dong tin dung va
duoc tinh bai cong thuc:

Du n¢ = Doanh sé cho vay — Doanh sé thu ng' (Cong thirc 1.1)

Tir cdng thire trén, co thé thay, néu mic du no thap chiing to kha ning thu hoi no
goc ctia ngan hang kha tét, nguoc lai mic du no cao lai cho thay tinh hinh thu hoi no géc
cua ngan hang khong kha quan. Tuy nhién, chi dwa vao gia tri tinh toan thi rat khé xéac
dinh dugc thé nao 1a du ng & muc cao, du no & mic thap. Trong trudng hop ndy, can sir
dung chi tiéu ti trong du ng trong tong mac doanh sé cho vay nham dwa ra nhitng nhan
dinh chinh x4c hon vé kha niang thu hdi ng gbc. Chi tiéu nay duoc tinh béi cong thuc:
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2 . D no
Ti trong dw ng trong tong mirc doanh so6 cho vay = — x 100%
Doanh so cho vay

(Coéng thic 1.2)

Néu ti trong nay nho hon 50% thi mirc du ng ¢d thé dugc coi 1 thap. Nguoc lai,
néu ti trong nay 16n hozic bang 50% thi mirc du no dwgc coi la cao.

Trong pham vi khod luan, mic du ng duoc hiéu 1a téng luy ké mac du no cua
khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh trong trung — dai han tinh dén nim dang xét.
1.6.2.4. Tilé ng qua hgn

No qua han la cac khoan no ma khi dén han, khach hang khéng thé hoan tra toan
bo hay mot phan khoan géc va 13i theo hop dong. Diéu nay phan anh tiém luc tai chinh
yéu kém cua khach hang cling nhu canh b&o rai ro mat kha niang thanh toan cta ngan
hang. Ti 1é nay mot phan di phan anh duoc chat lwong tin dung cua ngan hang va duoc
tinh boi cong thuc:

S6 dw no qua han

Tilé¢ ngqua han = x 100% (Cong thuc 1.3)

Tf‘mg dwr ne
Qua cong thitc co thé thdy, ti 18 nay c6 ¥ nghia: ¢ trén 100 déng du no hién hanh
s& ¢6 bao nhiéu dong da qua han. Néu ti 1& ndy cao, chiing to chat luong tin dung kém va

nguoc lai, néu ti 16 nay thap, ching to chit luong tin dung tdt.

Trong pham vi khoa luan, sé du ng qua han duoc hiéu 1a tong luy ké muc du no
quéa han ctia khach hang ca nhan, ho gia dinh trong trung — dai han tai mdi nim thuoc giai
doan dang xét.

Ngoai ti 16 no qua han, # I¢ ng’ xdu ciing 13 mot chi tiéu phan anh muc d6 hiéu qua
ctia tin dung. Tuy nhién, do s6 liéu thu thap khong day dii nén khoa luan xin khong dé cap
dén chi tiéu nay.
1.6.2.5. H¢sé thu ng

Hé s6 nay phan &nh hiéu qua st dung vén vay, kha niang thu hdi vén caa ngan hang
cling nhu kha nang tra ng cua khach hang va dugc tinh boi cong thuec:

Doanh so thu ng

Hé s thu ng = X 100% (Cong thic 1.4)

Doanh si cho vay
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Hé s nay cho biét trong 100 dong cho vay, ngan hang thu lai duoc bao nhiéu dong
ng gdc. Néu hé sb nay cao, ching t6 kha nang thu hdi no gbe ctia ngan hang tot va nguoc
lai, hé s nay thap cho thdy murc d6 thu hdi ng g ciia ngan hang khong cao.
1.6.2.6. Tilésinh loi caa tin dung ca nhan

Ti 1& nay thé hién kha ning sinh 10i tir hoat dong tin dung c& nhan, cho biét sé tién
|3i thu duoc trén 100 dong cho vay. Chi tiéu nay duogc tinh bai cong thic:

Thu nhap tir
tin dung ci nhan

Ti 1€ sinh loi caa tin dung ca nhén = x 100% (Cong thuc 1.5)

Doanh sé cho vay
Ti 1€ nay cao cho théy miurc thu nhap tr nhitng khoan cho vay 1a 16n, nguoc lai, ti 1€

nay thap chimg t6 mirc thu nhap tir nhitng khoan cho vay 14 nhé.

Trong pham vi khoa luan, mic thu nhap tir tin dung c nhan dwoc hiéu 12 tong luy
ké mirc thu nhap tir tin dung ca nhan trong trung — dai han tinh dén nim dang xét.

1.6.2.7.  Tinh da dgng ciia san pham tin dung ca nhan

Tin dung cé nhan la mot hoat dong luén thu hat khach hang. Tuy nhién, khi xa hoi
ngay cang phat trién, nhu cau cua con ngudi cling ngay cang c¢6 chiéu hudng gia ting nén
su da dang trong c&c san pham tin dung s& 1a mot céng cu canh tranh hiru hiéu ma moi
ngan hang déu can hudng toi. Ngoai ra, mirc d6 da dang cua cac san pham ciing phan nao
phan &nh hiéu qua cua tin dung ca nhan boi mot vai san pham khi da, dang hoat dong theo
dung quy dao cua no thi ngan hang s& nghi dén phuong an phat trién thém céc san pham
méi cling nhu mot ngan hang khi dang hoat dong tét trong linh vuc tin dung méi c6 du
tiém lyc dé 1am phong phu thém céc san pham caa minh.

1.7. Nhan tdé anh hwéng dén hiéu qua cia tin dung ca nhan
1.7.1. Nhan t6 vi md
1.7.1.1.  Swphét trién kinh té - xa hgi

Kinh té — x& hoi 1a hai pham trd rong 16n, thuong ¢ tim anh huong sau rong doi
v6i moi van dé. Va tin dung ca nhén ciing khong ngoai 18. Cu thé:
- Vékinh té: Khi nén kinh té dang trén da phat trién, nguoi dan s& ¢ niém tin
vao muc d6 6n dinh va c6 kha ning ting cao cua thu nhap trong lwong lai. Tir do,
ho s& tiéu dung nhiéu hon, tham chi vuot mtc thu nhap hién tai. Pay 13 mot co hoi
cho tin dung cé& nhan tiép tuc phét trién. Nguoc lai, néu kinh té dang trong thoi Ki
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suy thodi, nguoi dan s& co xu hudng giam chi tiéu, cd gang tiét kiém. Pay 1a diéu
bt loi, anh huong khdng nho dén tin dung ca nhan.

- Vé x& hgi: Xa hoi bao gébm nhiéu yéu té nhu tinh hinh trat tu, théi quen, trinh
d6 hoc van, dia vi x& hoi,... Nhiing diéu nay ciing gop phan quyét dinh khong nho
trong hanh vi tiéu ding caa con ngudi. That vay, ddi voi nhitng ngudi ¢6 hoc vén,
¢ dia vi, ho s& c¢6 xu hudng chi tiéu nhiéu hon nhim nang cao chat lugng cudc
séng va dong nghia véi viéc nhu cau vay von ciing 16n hon_diém thuan loi cho tin
dung ca nhan. Nguoc lai, dbi véi nhitng ngudi lao dong, ho chi mong 6n dinh cudc
séng thay vi mudn thay doi tot hon bai khi chi tiéu qua nhiéu, ho s& phai vay ngan
hang. Tuy nhién, kha nang hoan tra ng cua ho that sy kho khan.

1.7.1.2. Moi trwong phap li

C6 thé n6i, moi hoat dong trong linh vuc ngan hang déu chiu su chi phéi cua phap
luat. Cac van ban phap luat da quy dinh rat rd nhiing van dé lién quan dén ngan hang noi
chung va tin dung ca nhan noéi riéng vé cach thic hoat dong, quyén loi va nghia vu cua
cac bén lién quan,... Qua sy diéu chinh caa phap luat, moi thir déu di theo dung quy dao
cua nd. Viéc nay s& tao nén mot maoi truong lanh manh va phat trién. Va ciing nhd sy dinh
hudng cua phép luat, ngan hang cung cac nghiép vu ctia minh (trong d6 co tin dung cé
nhan) s& di theo mot duong 16i dung dan, ngan chin dugc nhitng rai ro, gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong.

1.7.1.3.  Péi thii canh tranh

Sy canh tranh ludn ton tai & moi linh vuc trong nén kinh té, d6i véi ngan hang
cling vay. Cac ddi thi canh tranh lubn 12 méi de doa hang dau trong céc hoat dong cua
ngan hang. C4c ngan hang canh tranh vé I3i suat, chinh sach vu dai, san pham dich vu, ...
va trong cudc chién khong bao gio ding lai do, chinh sy khéc liét da tao dong luc gilp
c4c ngan hang tiép tuc c6 gang phat trién da dang hé thong san pham. Pay ciing 1a mot co
hoi dé tin dung c& nhan_maot mang nghiép vu can ban dugc phét trién hon nira.

1.7.2. Nhan té vi md
1.7.2.1. Ngin hang thwong mai

Ban than tiém lyc cua ngan hang 1a nhan té cdt 18i tac dong 1én mirc d6 hiéu qua
cua tin dung ca nhan béi ngan hang chinh 1a noi dién ra, van hanh nghiép vu nay. That
vay, mot ngan hang con ton tai mot hay mot vai van dé nhu: ngudn vén huy dong thap,
trang thiét bi thiéu thn, nang lyc nhan vién kém, kha niang quan li nguon vén cho vay
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con chua cao, chinh sach cho vay long léo, khéng xac thuc,... thi hoat dong tin dung ca
nhan hién nhién s& khong thé hiéu qua. Nguoc lai, mot ngan hang luén huy dong duoc
luong vén I6n, dau tu trang thiét bi tan tién, nhan vién thuong xuyén duoc bod sung kién
thirc méi nham theo kip tién d6 phat trién cua khu vuc va trén thé giéi, kha nang quan i
d6ng vén cho vay tét, chinh sach cho vay uu dai, phu hop véi diéu kién thyc té,... thi tin
dung ca nhan cting s€ ludn hiéu qua.

1.7.2.2.  Khéch hang

Khach hang ciing 1 mot trong nhirng yéu té quan trong quyét dinh sy hiéu qua cua
tin dung ca nhan boi khach hang chinh 1a mot thanh phan quan trong trong méi quan hé
tin dung. Vé diéu nay, cd thé dé nhan thiy, cac van dé lién quan dén khach hang déu truc
tiép hay gian tiép tac dong I&n nghiép vu nay. Trudc tién I1a nhu cau, chi khi c6 nhu cau,
khach hang mai tién hanh giao dich vay vén véi ngan hang, diéu nay gilp ngudn vén huy
dong khong bi & dong, dem lai hiéu qua kinh doanh. Thir hai 1a su hai long, khi khach
hang cam thay quyén loi cia minh duoc dam bao (cac giao dich dién ra nhanh chéng, tha
tuc khong rudm ra, khong gay phién ha; khach hang duoc vay voi chinh sach wu dai vé i
suat va hinh thizc hoan tra no vay,...), ho s& tiép tuc giao dich khi c6 nhu cau, khién cho
s6 lugng cac giao dich tin dung ca nhan ting. Cudi cing la myc dich va viéc st dung von
vay, khi khach hang c6 muc dich vay chinh ddng hay hira hen sé sinh 15i va sir dung vén
vay dung muc dich, ngan hang s& tranh dwgc nhitng rai ro vé tinh thanh khoan, vé kha
nang thu hoi no, tir 6 dem lai hiéu qua chung cho tin dung ca nhan.
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KET LUAN CHUONG 1

C6 thé n6i, tin dung ca nhan 1a mot mang nghiép vu khéng maéi. Trai qua hang thé
ki hinh thanh va phat trién, hoat dong nay di khong ngirng I6n manh, ludn tao mét ngudn
thu khéng nho cho cac té chic tin dung. Nhan thac duoc diéu ndy, em da di sdu vao thu
thap, tong hop thong tin va Chwong 1 chinh 1a két qua cua qué trinh tim hiéu ay. Hé thong
nhitng co so Ii luan, mot 1an nira lai cho thay tim quan trong cua tin dung c& nhan. Hoat
dong nay 1a mot nhanh ndi lién mach séng cua cdy dai thu ngan hang, gitp duy tri hoat
dong caa ngan hang thdng qua viéc duy tri mdi quan hé véi khach hang va 1a phuong tién
hd trg, cung cap nham thoa man nhu cau vay von cia phan Ion bd phan dan cu trong x4
hoi (c& nhan, ho gia dinh). Vé co ban, trén co so |i thuyét 1a vy nhung khi xét trong thuc
té, tinh hinh tin dung ca nhan trung — dai han tai mot ngan hang da dién ra nhu thé nao,
dat duoc nhitng két qua gi va con gap nhitng kho khin gi. Nhimg diéu nay sé dugc giai
dap trong Chuong 2 véi diém nghién cau 1a PGD Sao Do, truc thudc Chi nhanh Hai
Duong cua NHTMCP Ngoai thuong.
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CHUONG 2: THUC TRANG TiIN DUNG CA NHAN TRUNG - DAI HAN TAl
PGD SAO PO

2.1. Téng quan vé PGD Sao Pé
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 10/5/2007, Chi nhdnh NHTMCP Ngoai thuvong Hai Duong da chinh thac
khai truong PGD nay. Pay 1a PGD dau tién caa chi nhéanh tai dia ban thi x& Chi Linh.
Viéc md rong vao thoi diém d6 dugce danh gia 1a mot bude di phi hop va co tinh chién
lugc cia VCB Hai Duong boi Chi Linh lac d6 c¢6 tdi gan 100 du an thu hat dau tu nhat
trong tinh. Pay 1a diéu kién quan trong dé hinh thanh maét thi truong tin dung so6i dong
trong twong lai gan. Hon nita, v6i hé thdng giao thdng thuan tién, cé nhiéu tuyén duong
qudc 16 di qua, duong sit cao téc Pha Lai — Cai Lan dang xay dyng, nhiéu d thi va khu
cbng nghiép thi nhau moc 1én ciing nhu sy hinh thanh cia cum du lich sinh thai quanh sén
golf Ngoi sao Chi Linh. Trong twong lai khong xa, Chi Linh s& tr¢ thanh mét trung tam
kinh té véi sy phét trién manh cua du lich, dich vu va thuong mai.

Cung véi nhitng diéu kién khach quan sin c6 kha thuan lgi, PGD d3 va dang tién
hanh thuc hién nhiéu loai hinh nghiép vu nhiam dap ¢ng t6i da nhu cau cua khach hang.
PGD luén trién khai nhiéu vu dai vé 1ai suat, ché d6 huong loi,... nham thu hat vén tur
khach hang _nhitng chu thé thira von va cho vay déi vai nhirng cha thé can vén, qua d6
phan nao giup thuc day su ting truéng, phat trién chung cua nén kinh té trén dia ban Sao
Do noi riéng cling nhu toan thi xa Chi Linh no6i chung. Cung véi d6, cac loai hinh dich vu
dang kha pho bién hién nay ciing duoc day manh va dwa vao sir dung, dem lai sy tién loi
cho khach hang nhu: Internet Banking, SMS Banking, Bank plus, cac loai thé (ATM,
Visa, Master Card,...), thué ngan két,...

DPén nay, sau gan 6 nim hoat dong, PGD da c6 mot budc chuyén bién mai khi di
chuyén vi tri cling nhu mé rong quy mé mit bang caa tru so hoat dong. Tir mot vi tri nho
bé, hién nay, can bo va nhan vién trong PGD di duoc 1am viéc trong mot tda nha cao tang
Vv6i day du trang thiét bi, dap ung nhiing yéu cau khit khe cua cong viéc, ximg dang voi
tam voc 1a PGD ctiia mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau cua Viét Nam_
NHTMCP Ngoai thwong (VCB). Tru s& hoat dong nay nam trén mot dia thé duoc danh
gia 1a thuan lgi nhat (khi so sanh véi dia diém cua cac ngan hang khac trén cung dia ban),
nam ngay trung tm phudng Sao P, noi tap trung nha hang, khach san, hang quan,... va
1a noi giao nhau ctia nhiéu tryc duong, cang tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong kinh
doanh.
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Va sau ddy 1a mot vai thong tin co ban vé PGD Sao Po:

- Tén PGD: Sao B¢ (thuoc Chi nhanh Hai Duong, NHTMCP Ngoai thuong)
- Truong phong: Bang Hoang Luong

- Pjachi: S6 119, Nguyén Trai — Phuong Sao P6 — Chi Linh — Hai Duong

- Di¢n thogi: 0320.3.589.406 / Fax: 0320.3.589.405

- Website: www.vietcombank.com.vn

- Ma& sé thué: 0100112437028
- Cé&c s liéu co ban vé von:

+  Vbn diéu 18, von phap dinh: Vi PGD Sao D6 truc thudc chi nhanh NHTMCP
Ngoai thuong Hai Duong nén khéng c6 vén diéu Ié va von phap dinh cu thé.

2.1.2. Co cau to chirc

So d6 2.1. Co ciu té chic caa PGD

Trudéng phong
Pho phong —
[ I
Bo phan Bo phan B6 phan
giao dich vién tin dung ngan quy

(Nguon: Bé phdn giao dich vién)

Nhin so qua, ¢ thé thiy day 1a mot co cdu td chirc kha don gian, gon nhe véi 5 bo
phan chinh. Tuy nhién, xét trén pham vi tim hiéu, khoé luan chi xin dua ra nhiém vy,
chte ning cua bd phan tin dung. Cu thé nhu sau:

- Thuc hién cac nghiép vu caa giao dich vién.
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- Thanh vién t6 quan Iy ATM, theo ddi, quan ly ca&c may ATM do phong quan
Iy; 1a du mdi xt ly cac thiac méc, don tir khiéu nai lién quan dén nghiép vu thé; lap
s6 theo ddi thé cua khach hang (tra thé cho khéach khi bi nuét, khach hang khéng
rat duoc tién,...).

- Theo dbi, ghép sb phu, tra sé phu cho khach hang 1a té chac, doanh nghiép,
khach hang c& nhan cd nhu cau; vao sb theo ddi giao nhan véi khach hang, dé nghi
khach hang ky nhan chang tir day du.

- Thuc hién tra lvong qua tai khoan cho khach hang.

- Thuc hién mét s cong viéc thudc linh vuc cong tac doan thé.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do 1anh dao phong phan céng.

- Thanh toan séc du lich, séc nh¢ thu, thé tin dung Visa, Dinner, Amex,...

- Thuong xuyén lién lac, nam bat tinh hinh hoat dong cac don vi chap nhan thé
trén dia ban nham hd trg, huéng din va phdi hop véi can bo cac phong chire ning
cua Chi nhanh dé xur ly.

- Theo dbi thé phat hanh, quan Iy hd so va 1ap cac loai béo cao nghiép vu thé;
d6n dbc thuc hién thu tuc phét hanh, giao nhan; quan ly va tra thé cho khach hang.

- Invacham ddi chiéu dién Tracer cho phong vao cudi ngay.
- Quan ly PIN thé cua khach hang.
2.1.3. Tinh hinh hoat dong kinh doanh chung

Trai qua gan 6 nam trén ching duong hinh thanh va phat trién, PGD d3 ngay cang
I6n manh ca vé hoat dong kinh doanh 1an quy mé co sé ha tang. Mat bang hoat dong rong
I6n, trang thiét bi hién dai duoc lap dat giap nhan vién c6 du moi diéu kién thuan loi dé
lam viéc, gilp cho tién d6 hoan thanh cong viéc tré nén nhanh hon va mac d6 hiéu qua
cua hoat dong kinh doanh ciing ngay cang duoc nang cao. Moi nghiép vu hau hét déu dién
ra kha troi chay va tot dep, tao 10ng tin noi khach hang. Hang nam, sé lugng khach hang
dén véi PGD la khong nho. PGD c6 dugc thanh cong nay khong chi boi dia thé thuan loi,
cd nén tang tiéng tam, uy tin viing chic (Ia PGD cuaa Chi nhanh truc thugc NHTMCP
Ngoai thuong) ma con badi thai do va phong cach phuc vu chuyén nghiép, tan tinh tir phia
nhan vién ciing nhu hé thong cac dich vu ma PGD trién khai hau hét déu mang lai sy tién
dung cho khach hang, khién ho ua chudng st dung cac san pham dich vu ciia PGD thay vi
sir dung cé&c san pham dich vu cua ngan hang khac.
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Tur khi thanh lap dén nay, PGD Sao Do di tién hanh céc nghiép vu ciing nhu cac

dich vu nhu sau:

- Huy déng vén: PGD thuc hién huy dong von tir moi thanh phan trong nén
kinh té, mac 1ai suat duoc diéu chinh linh hoat trong ting thoi ki phat trién, pha
hop véi tung thoi han huy dong nhu 1 nam, 2 nam, 5 nam,...

- Cho vay: PGD tién hanh cho vay c4 nhan ciing nhu cic loai hinh doanh
nghiép trén co sé phan tich, tham dinh dbi twong vay von, muc dich vay von, kha
nang tra ng,... Muc 14i suat va thoi han cho vay ciing rat da dang va linh hoat, tuy
thudc vao thoa thuan va nhu cau thuc té caa khach hang.

- Phét hanh céc logi thé ghi no trong niréc va quoc té, thé tin dung quéc té:
Trong thoi ki hoi nhap nhu hién nay, cac loai thé nay tré nén kha tién ich, ho tro
khéach hang trong céc giao dich tin dung trong va ngoai nwdc. Tuy nhién, véoi quy
mé kinh doanh trén dia ban thi x4, sé luwgng khach hang sir dung céc loai thé nay
van & mac han ché.

- Céc dich vy truc tuyén qua hé thong ATM : truy van thong tin va thanh toan
hoa don mua hang, thanh toan vé may bay, tra luong, nap tién dién thoai,... Céac
dich vu nay chi &p dung khi cac don vi cung tng dich vu cho khéach hang cé tai
khoan tai hé thong ctia ngan hang ma khach hang dang st dung.

- Phaét trién cac dich vy nhir SMS Banking (truy van thdng tin, tai khoan, I
suat, ti gia qua dién thoai di dong), Internet Banking (truy van théng tin trén
Internet), dich vy dau tw tw dong (trich chuyén tién ty dong trén tai khoan). Mac du
méi duoc trién khai cach day gan 2 nam nhung cac dich vy nay da dem lai nguon
lgi khéng nho cho PGD.

- Dich vu cho thué ngan két. Khi st dung dich vu nay, khach hang cé thé cat
giit ho so, tai liéu quan trong cling nhu cac tai san ¢ gia tri véi do an toan kha cao.
Tuy theo thoi gian thué, PGD s¢ dua ra cac chinh sach vu dai vé muc phi dich vu.

Tuy con gap nhiéu kho khin vé co cau nhan sy (it nhan vién, mai nhan vién thuoc
tirng bo phan phai kiém nhiéu nhiém vy khac nhau ngoai nhiém vu chinh caa bo phan
minh phai dam nhiém), tn tai sy chénh léch giira s6 lugng nhan vién thuc hién nghiép vu
va s6 luong cac nghiép vu (it nguoi, nhiéu viéc) nhung bang stc tré, nhiét huyét va long
yéu nghé, nhitng nhan vién trong PGD lubn ¢ gang nd luc hét minh dé hoan thanh tét
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cong viéc dugc giao, dem lai ngudn loi 16n nhat ¢ thé cho t6 chirc, van hanh tét bo may
hoat dong kinh doanh.

Bén canh nhitng danh gia chung da trinh bay & trén, qua qua trinh di sau vao tim
hiéu, cd thé nhan thay tinh hinh hoat dong ciia PGD Sao D6 ciing bao ham trong d6 ca
nhitng vu diém ciing nhu nhitng t6n tai can khac phuc. Va dé c6 céi nhin truc quan hon,
bang s6 liéu sau s& phan nao néi 1én diéu do.

Bang 2.1. Bao céo két qua hoat dong kinh doanh tir 2010 — 2012
Pon vi tinh: 1.000 dong

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Thu nhdp 6.480.300 13.781.050 29.279.528
1.1. Thu ti 14 1.015.000 4.535.000 6.290.000
1.2. Thu tir dich vu 5.408.000 9.166.050 22.835.528
1.3. Thu tir kinh doanh ngoai hoi 57.300 80.000 154.000
Chi phi 11.656.000 18.254.000 13.796.000
2.1. Chi phi tra l4i 10.796.000 17.394.000 12.936.000
2.2. Chi phi cho nhan vién 768.000 768.000 768.000
2.3. Chi phi vé tai san 92.000 92.000 92.000
Lei nhugn (5.175.700) (4.472.950) 15.483.528
Thué 0 0 3.870.882
Lgi nhugn sau thué (5.175.700) (4.472.950) 11.612.646

(Nguon: B¢ phdn ngan quy)

Nhin vao bang, c6 thé dé dang nhan thiy hoat dong kinh doanh ciua PGD Sao D6
mang hai wu diém noi bat, d6 chinh 1 sy ting dan qua cac nim cta tong muac thu nhap va
muc loi nhuan c6 stc ting vuot bac vao ndm 2012. Tht nhat, vé tdng muac thu nhap, tir
nam 2010 — 2011, chi tiéu nay da ting 7.300.750.000 ddng, tuong tng 112,67% va tir
nam 2011 — 2012, chi tiéu nay tiép tuc ting 15.498.478.000 dong, twong (ng 112,46%.
Diéu nay di phan nao chimg minh dwoc sy hiéu qua trong cdng tac trién khai va van hanh
cac hoat dong cho vay, cung cap dich vu ciing nhu kinh doanh ngoai héi. Thr hai, vé murc
loi nhuan, trong hai ndm tir 2010 — 2011, chi tiéu nay ludn & mic 4m nhung dén nim
2012, chi tiéu nay di ting vot, cho thay tinh hinh kinh doanh d3 di vao 6n dinh, cac chinh
sach d6i mai va diéu hanh ma ban lanh dao PGD d¢ ra di dat nhitng thanh cong budc dau.
Tuy nhién, bén canh d¢6, PGD van ton tai mot van dé I6n, dé chinh 1a kha nang sir dung
ngudn vén vay chua that su hiéu qua, diéu nay dugc thé hién rat rd khi so sanh lugng thu
nhap tir 14i va chi phi tra 13i hang nam. Tir nam 2010 — 2012, mic chi phi phai bo ra dé tra
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|4i lubn 16n hon mac thu nhap tir 13i 1an luot 13 9.781.000.000 dong, 12.859.000.000 ddng
va 6.646.000.000 dong. Va day ciing chinh 1a van dé s& dugc dé cap, nghién ctu ciing
nhu tim ra huéng giai quyét trong phan sau cua khod luan nay.

2.2.  Thuwec trang tin dung ca nhan trung — dai han tai PGD Sao D6
2.2.1. Qua trinh trién khai, thuc hién tin dung ca nhan trung — dai han

DPuoc thanh 1ap tir nam 2007, voi diém tya viing chic 1a mét trong nhitng nhanh
nho thudc cay dai thu VCB_ ngan hang duoc thanh lap lau doi vai hiéu qua kinh doanh
ludn dugc danh gia cao, PGD Sao Do ciing ¢6 nhitng budc tién dang ké trong cong cudc
chiém linh thi phan véi nhitng san pham, dich vu tién ich, hién dai, dan chiém duoc long
tin noi khach hang. Tuy nhién, ding gitra tinh trang canh tranh manh mé, PGD nay cling
gap khong it kho khan. Dén thang 9 ndm 2009, Ban ldnh dao VCB d3 xac dinh “Hé thdng
ngan hang ban ¢ 1a mot bo phan cua chién lugc phét trién ngan hang”. Nam biat dugc cha
trrong nay, ban ldnh dao PGD ciing ra sic XUc tién viéc phat trién hé thong ban I¢, ma
mét trong nhirng trong diém dugc lwu tam 1a nghiép vu tin dung ca nhan trung — dai han.
Tuy nhién, cho dén nay, PGD méi chi dua ra dwoc mot vai san pham tin dung c& nhan
khac nhau nhu: cho vay mua nha dy an, cho vay mua 6td,... Diéu nay cho thiy su thiéu
da dang trong danh muc san pham tin dung cé nhan trung — dai han cia PGD, hoan toan

chua xing tim véi vi thé ciing nhu tiém lyc hién ¢ caa don vi.
2.2.2. CAc san pham tin dung c& nhan trung — dai han

Trong tién trinh ddy manh tin dung c4 nhan, PGD di va dang c6 gang nghién ctu
dé dua téi khach hang nhiing san pham mgi, tién ich hon nita, dap @ng nhu cau trong
trung — dai han. Cu thé, PGD Sao D¢ hién tai dang trién khai 3 dong san pham chu chét
(d6i twong st dung khong gigi han).

2.2.2.1. Chovay mua nha de &n
Hién nay, san pham nay dang duoc trién khai voi nhiéu loi ich vuot troi nhu:

- Gia tri khoan vay Ién t6i 70% gia tri ngdi nha néu duoc dam bao bang chinh
ngdi nha mua va 100% gia tri ngdi nha néu dwoc dam bao bang tai san khac

- Trano theo hinh thuc tra gop trong 20 nam, i vay tinh theo du no thyc té

- Nhiéu wu dii khi sir dung cac dich vu ngan hang khac kém vai san pham vay
tra gop mua nha
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- Kha ning kiém soat tic thoi hoat dong rat, tra ng vay tai VCB bang dich vu
VCB-iB@nking hoac VCB SMS-B@nking

2.2.2.2.  Chovay mua 0t

San pham nay mang nhiing tinh ning nhu sau:

- L&i suat hap dan

- Nhiéu phuong thic tra tién vay dé lya chon

- Thoi gian tham dinh khoan vay t6i da 3 ngay ké tir ngay nhan du hé so
2.2.2.3. Cho vay ca nhan khéac

Khi xét trong trung — dai han, day la san pham tich hop cung cap von cho cac nhu
cau san xuat kinh doanh, viéc nha nong khi khach hang dang thiéu nguén tai chinh hoac
phuc vu nhu cau sinh hoat, tiéu ding c6 gié tri 16n. Loai hinh nay cé nhiing dic diém:

- Céc san pham cho vay duoc thiét ké dya trén nhu cau caa khéach hang
- Thu tuc cho vay nhanh choéng, thuan tién
- LA&i suat wu dai
- Nhiéu vu dai khac khi st dung cac dich vu di kem
2.2.3. L4&i suat cho vay trung — dai han

M 14i suat cho vay ctia PGD ciing gidng voi cac ngan hang khac, déu duoc quy
dinh cu thé & tung thoi ki, phd hop véi timg loai san pham tin dung. Thoi gian qua, mirc
|4i suat nay thuong dao dong trong khoang tir 11% - 13%.

Phuong phap tinh 13i vay twong tng vai tung hinh thic hoan tra ng vay nhu sau:

- Hinh thizc hoan tra mét lan: Véi hinh thac nay, tién gbc va l&i s& duoc tra
toan bo mot lan khi dén han.

- Hinh there trd gdp: Véi hinh thie nay, tién gbc s& duoc tra trong nhiéu lan voi
khoang thoi gian giita cac 1an thuong déu nhau, tién 14i tra theo thang va tinh dua
theo s6 du ng thuc té giam dan.

Ngoai ra, cac quy dinh khac vé muc l4i suat phat khi qua han, muc phi khi tra
treéc han, ... déu tudn theo nhitng quy dinh cua phép luat.
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2.2.4. Quy trinh tin dung ca nhan tai PGD Sao D6

So dd 2.2. Quy trinh tin dung c4 nhan tai PGD Sao Do

Budc 1: Lap ho so Bude 2: Tham dinh Budc 3: Quyét dinh

tin dung tin dung cap tin dung

Buoc 5: Giam sat,
thung va thanh li Budc 4: Giai ngan
tin dung

(Nguén: Bé phdn tin dung)

Nhu phan I6n cac ngan hang khac, PGD Sao D¢ ciing tién hanh cho vay dya trén
quy trinh tin dung gom 5 budc nhu di trinh bay & Chuong 1. Va trong thyc té, PGD Sao
D6 da thyc hién quy trinh nay cu thé nhu sau:

Budc 1: Lap hé so tin dung. O budc ndy, can bo tin dung sé tién hanh huéng

dan khach hang ding ki thong tin vé khach hang, cac diéu kién vay vén, tu van
viéc thiét 1ap hd so vay dbi vai cac khach hang c6 quan hé tin dung lan dau va
Kiém tra, huéng dan khach hang hoan thanh ho so dbi véi cac khach hang da tung
c6 quan hé tin dung. Mot bo hd so tin dung day da bao gom:

+

+

+

+

+

Gidy dé nghi duoc vay vén: theo mau ciia PGD Sao D6

Ho so phép li: chirng minh thw, s6 hd khau, gidy dang ki két hdn (néu co),...
Ho so thuyét minh vay vén: néu rd muc dich vay.

Ho so ching minh thu nhap: hop dong lao dong, Xac nhan luong,...

Ho so tai san dam bao: gidy to nha, dt,. ..

Sau khi tiép nhan va xem xét, néu bo hé so tin dung cta khach hang dam bao

day du vé sé lugng cling nhu dam bao tinh hop phép, hop 18 cua céc loai gidy to
trén, can bo tin dung s& chuyén sang budc Tham dinh tin dung. Néu bo hd so con
thiéu s6t hay khong dam bao tinh hop phap, hop 18, can bo tin dung sé& thdng bao
dé khéch hang tiép tuc hoan thién, chinh sira ho so.
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- Budéc 2: Tham dinh tin dung. V&i budc nay, do diéu kién c6 han nén PGD chi
trién khai ap dung phuong phap dinh tinh 5C:

+  Character (Tu cach cua khach hang): Céan bo tin dung sé xem xét muc dich
vay vén cua khach hang theo cac tiéu chi: hop phap va xac thuc. Tinh hop phap 1a
viéc cac muc dich vay vén khong thudc nhitng pham tri bi nha nuéce cam theo quy
dinh cua phép luat nhu: budn ban hang cam, kinh doanh cac nganh nghé bi cam,...
Tinh xac thuc 1 viéc khach hang dam bao s tién vay von s& duogc thyuc hién theo
dung muc dich da khai trong hd so. Néu muc dich vay vén vi pham dd chi mot
trong hai tiéu chi, b ho so tin dung cua khach hang s& bi tra lai. Bén canh d6, can
bo ciing tién hanh kiém tra tinh chinh xac cua cac thong tin ma khach hang da cung
cap théng qua Trung tdm Théng tin Tin dung, co quan quan Ii khach hang xin
vay,... dé phan doan dugc tinh trung thuc va su trach nhiém cua khéach hang.

+  Capacity (Nang luc cua khach hang): Can bo tin dung sé xét nang luc phap
luat dan su va nang luc hanh vi dan su théng qua viéc thu nhap théng tin tir co
quan cong an (co tién an, tién sy khong), ngudi than (cd bi mic cac bénh vé than
kinh khong, c6 nghién ma tuy hay céc chat kich thich doc hai khong),... Néu khéch
hang dam bao duoc ca 2 tiéu chi d6 thi ngan hang mai can nhac van dé cho vay boi
chi nhu vay, khach hang méi co da kha ning dua ra nhitng quyét dinh va chiu
trach nhiém véi nhitng hanh vi caa minh.

+  Capital (Vén riéng cia khach hang): Can bo tin dung s& tham dinh tinh on
dinh cua nghé nghiép, mirc luong, thuéng hang thang va céc céch thic ting thu
nhap cua khach hang: kinh doanh budn ban nho, dau tu du an,... D& xac minh
dugc nhitng théng tin nay, cac can bo tin dung thuong tién hanh theo ddi khach
hang trong thoi gian téi thiéu 1a 3 ngay va téi da 1a 1 thang. Viéc tham dinh nay
gilp can bd tin dung phan doan dugc kha nang hoan tra ng vay cua khach hang.

+  Collateral (Tai san dam bao ng vay): Can bo tin dung s& tim hiéu vé nguoi
bao 13nh (xét nang lyc cia nguoi d6 va phuong tién duoc sir dung dé bao lanh: uy
tin néu nguoi bao lanh 13 khach hang 1au nim ctia PGD, tai san ciia nguoi bao lanh
nhu cb phan, gidy to nha, dat,...), tinh phap Ii vé su bao 14nh cua bén thi ba (viéc
bao lanh dam bao dung theo tién trinh, thu tuc da quy dinh) hay vé gia tri, tinh
thanh khoan cua tai san ma khach hang dua dén nham dam bao cho khoan vay. Tai
san dam bao chi duoc chap nhan khi c6 gi4 tri 16n hon hoic bang 120% gia tri cua
khoan vay. Thuong ngan hang chi lam diéu nay véi cac khach hang lan dau giao
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dich, khach hang khdng c6 uy tin hoac uy tin khong du, khoan cho vay qué 16n hay
khi xét thay kha ning hoan tra no vay ctia khach hang khong tét.

+  Conditions (Piéu kién tra no): Ngoai xem xét tinh hinh hién tai, ngan hang
con tim kiém céc thdng tin ¢ thé tac dong dén thu nhap cua khach hang: nghi viéc,
chuyén cong tac, xu huéng phét trién kinh té toan thi xa trong twong lai,... Nhitng
thong tin nay c6 thé duoc lay tir tinh hinh thuc té caa khach hang, cac bai bao,
trang web,... hay tir nhan dinh chu quan cua cac can bo tin dung.

- Budc 3: Quyér dinh cdp tin dung. O giai doan nay, Truong Bo phan tin dung
s& tong hop tat ca cac thong tin da thu thap tir budc tham dinh ciing nhu tham khao
thém céc thdng tin mai cap nhat vé khach hang dé dua ra quyét dinh chinh xéc
nhat va nop cho Truong (Phé) PGD. Khi dé, ban 1anh dao PGD s& ban bac va nop
lén Chi nhanh VCB Hai Duong sau khi dd théng nhat. Tai day, Giam ddc Chi
nhanh 1a ngudi ki quyét dinh cudi cung. Thoi han ra quyét dinh thuong 1a 5 ngay.
Néu tir chdi cho vay vén, ngan hang s& gui van ban thong bao va néu rd Ii do. Néu
ddng y cap von, ngan hang sé& tién hanh ki hop dong tin dung bao gdm nhitng
thong tin can thiét nhu: myc dich vay vén, sb tién vay, mac Iai suat, thoi han vay,
cac chinh sach vu dii, mac 14i phat s& 4p dung tuy vao s6 ngay cham tra no,...

- Budc 4: Giai ngan. Tai budc nay, can bo tin dung s€ lap to trinh bao céo
Truong PGD xin giai ngan. Sau khi Truéng PGD théng qua, can bo tin dung sé
qua bd phan ngan quy dé hoan thanh nhiing thu tuc theo quy dinh va tién hanh
chuyén tién cho khach hang dung nhu thoa thuan. Viéc giai ngan thuong duoc thuc
hién bang chuyén khoan va tién hanh nhiéu lan theo ki han di dinh.

- Budc 5: Giam sat, thu neg va thanh li tin dung. Trong giai doan nay, ngan
hang sé& theo di sy chap hanh hop dong da ki két cua khach hang theo dinh ki 3
thang/lan. Céan b tin dung s& xem xét cac khia canh: viéc sir dung khoan vay dung
muc dich di thoa thuan, sy 6n dinh vé thu nhap cua khach hang, tién do tra ng, gia
tri va tinh thanh khoan cua tai san dam bao,... Trong qua trinh giam sat, néu phat
hién khach hang khéng thuc hién cac thoa thuan dugc quy dinh rd trong hop dong
nhu sir dung tién vay sai muc dich, gia tri tai san dam bao c6 nguy co giam
manh,... thi tuy theo mac d6 nghiém trong, ngan hang s& dua ra nhiing quyét dinh
nhu nging giai ngan hay thu hoi no truéc han. Khi dén han thanh toan, néu khach
hang hoan tra day dua gbc, 14i, hop déng s& dugc thanh li. Trong trudng hop khéch

30



hang khdng thé thanh toan hoac tra cham (qua 15 ngay, 30 ngay,...), ngan hang s&
¢ nhirng bién phap phu hop: gia han khoan ng, thanh Ii tai san dam bao,...

2.2.5. Tinh hinh tin dung ca nhén trung — dai han tai PGD Sao D6
2.2.5.1. Doanh sé cho vay

Doanh sb cho vay 1a khoan tin dung ma ngan hang cho vay xét trén mot khoang
thoi gian nhat dinh (cu thé, ¢ day xét theo ndm). Va qua tim hiéu, doanh sé cho vay trung
— dai han ctia PGD Sao D6 trong 3 nam tir 2010 — 2012 duoc thé hién trong bang sau:

Bang 2.2. Doanh sé cho vay trung — dai han theo ddi twong tir 2010 — 2012
Pon vi tinh: 1.000 dong

N Nim Nim Nim CL 2010-2011 | CL 2011 - 2012
Doi twgng . .
2010 2011 2012 Sé tien % sétien | %
Ca nhan 950.000 | 2.100.000 | 6.775.000 | 1.150.000 | 121.05| 4.675.000 | 222.62

Doanh nghiép 1.150.000 | 1.400.000 4.225.000 250.000 21,74 | 2.825.000 | 201,79
Tong doanh
so cho vay

2.100.000 | 3.500.000 | 11.000.000 | 1.400.000 66,67 | 7.500.000 | 214,29

(Nguon: B¢ phdn tin dung)

Tir bang nay, cd thé thay, doanh sé cho vay c4 nhan ting qua cac nim voi téc do
kha nhanh. C6 duoc su ting trudng manh mé nhu vay 1a do nhiéu nhan tb cung tac dong.
Dau tién, cd thé noi, trong 3 ndm tro lai day, nén kinh té cua Chi Linh nhin chung vén
tuong ddi 6n dinh, mic séng cua nguoi din c6 xu hudng ting nén viée chi tiéu ciing ting
theo. Pic biét trong nam 2012, cac nhu cau phat sinh vé vén 16n ¢6 xu huéng ting manh
nhu: stra nha, Xy nha, mua nha,... Tiép nita, dat trong diéu kién toan thi xa dang chuyén
minh va trén da phat trién, nhiéu co hoi kinh doanh dugc mo ra nhu: kinh doanh an uéng,
quan 4o va giay dép, trung tim cham soc sic dep, phong kham ring — ham — mat, dich vu
in 4n, dich thuat,... nham phuc vu tét hon cac nhu cau cua ngudi dan. Bén canh dé, ngudi
dan noi day ciing da quen viéc giao dich véi ngén hang, khong con cam giac ngai ngung,
e dé boi ngan hang da trd thanh mot phan quan trong trong cudc séng cua ho, gitp ho c6
vbn dé dam bao nhirng nhu cau can thiét. Chinh nhitng diéu nay da gitp cho tin dung cé
nhan cua PGD tiép tuc phat trién. Cudi cling, mot nhan té quan trong nita tac dong dén
muc doanh sb cho vay la nhitng chinh sach wu dii duoc dwa ra di dem lai nhiéu lgi ich
hon cho khach hang, tir ¢6 thu hat khach hang st dung.
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Pé thi 2.1. Ti trong doanh sé cho vay ca nhan trung — dai han theo déi twong
tir 2010 — 2012

100%

0
0% (Nguén: TAc gid tu tinh toan dya trén sé lidu cia Bdng 2.2)

Nhin vao do thi, dau tién, d& nhan thay mac doanh sb cho vay ddi véi ca nhan vao
nam 2010 cé ti trong nho trén tong doanh sé cho vay (néi cach khac, ti trong doanh sé cho
vay dbi vai ca nhan nho hon d6i véi doanh nghiép). Vé diéu nay, co thé hiéu duoc khi
phan tich diéu Kién hoan canh nam d6. Tur khi thanh lap dén nim 2010, PGD da trai qua 3
nam trén budc duong kinh doanh. Pay 1a mot thoi gian khdng thé goi 1a ngin nhung ciing
khong thé goi 1a dai ddi véi viéc truang thanh, cé vi thé va chd dang trong 1ong khéach
hang, dac biét 13 khach hang ca nhan. Hon nita, voi diéu kién hoan canh nhu vay, PGD lai
phai doi mat véi kha nhiéu doi thi canh tranh trong vi thé caa mot ngan hang con non tré.
D6 1a cac ngan hang da thanh 1ap va phat trién trong thoi gian dai, it nhiéu co uy tin doi
véi khéach hang, c6 nguon von 16n, cé thi phan nhat dinh, ... nhu Chi nhanh Agribank Sao
Do, Chi nhanh BIDV Sao Po,... Bén canh d6, co thé thay, véi nhitng khoan vay trung —
dai han, cac doanh nghiép luén 1a d6i twong c6 nhu cau nhiéu hon bai ho can kha nhiéu
vén va thoi gian hoan tra ng du dai. So sanh giira nhitng quy dinh kho khan khi vay vén
tai cac ngan hang khac va nhimng vu dii dén tir mot PGD mdi, ho tat nhién s& chap lay co
hoi nay. Vi nhiing li do d¢6 nén mirc doanh sé cho vay dbi véi ca nhan trong nam 2010
nhé hon mic doanh s6 cho vay ddi véi doanh nghiép.

Thir hai, trong 2 nam tir 2011 — 2012, mic doanh s6 cho vay déi voi ca nhan da co
chuyén bién rd rét va ludn chiém ti trong cao trén tong doanh s6 cho vay. C6 duoc sic
tang truong nhu vay 1a nho su tong hoa caa nhiéu yéu t6. Trudc tién, véi vi thé 1a PGD
truc thuoc mét chi nhanh caa ngan hang 16n nhu VCB, ban lanh dao PGD di dé ra nhiing
bién phap nham khic phuc tinh thé bat lgi hién tai. Nho nhitng nd luc trong viéc ting
cudng chinh sach wu d3i cling nhu tung ra cac san pham tin dung ca nhan méi, PGD da va
dang budc ting bude trén con dudng tao dung uy tin va chiém linh thi phan. Nhing
chuyén bién tich cuc nay da tao nén su thu hat noi khach hang ca nhén, khién nhing
ngudi ¢6 nhu cau khong con e dé trong quyét dinh vay vén tai PGD, lam cho ti trong mic
doanh sb cho vay ca nhan vuot 1én trén muc ti trong doanh sé cho vay doanh nghiép.
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Diéu nay rat dé hiéu boi ca nhan, ho gia dinh chiém phan 16n bo phan dan cu. Tuy nhu
cau vay von cua timg dbi twong khéng nhiéu nhung véi luong nhu cau vay vén thyc té
kha I6n trén toan thi xa thi tong gia tri ngudn vén cho vay lai khdng nho. Trong khi do,
cac doanh nghiép mic du nhu cau vay luong von 16n nhung sb luong cac doanh nghiép
thue té muén di vay tir ngan hang con han ché nén téng gié tri vay von khéng cao, chi
chiém ti trong nho trong téng doanh sé cho vay cua PGD. Biéu nay lai mot 1an nira ching
minh dugc vai tro caa tin dung cé nhén trong hoat dong kinh doanh ciing nhu viéc PGD
quyét dinh hudng dén phat trién tin dung c& nhan 1a rat dung dan va co co so.

Va dé hiéu rd hon vé tinh hinh cho vay ciia PGD, can xét chi tiét viéc cho vay theo
tung thoi han, ting loai hinh dam bao, ting loai phuong thic hoan tra ng va ting muc
dich str dung nham tim thay nguon tao ra lwong doanh thu chu yéu, tir d6 cht trong hon
trong viéc thic ddy mang nghiép vu nay.

Theo thoi han, véi pham vi nghién ctru cta khod luan, ¢ day chi xét tin dung cé
nhan trong trung — dai han. Mac doanh sé cho vay cu thé ddi véi ting loai thoi han tin
dung s& duoc thé hién qua bang sau:

Bang 2.3. Doanh sé cho vay theo thoi han vay tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

: Niam Niam Nim CL 2010 - 2011 CL 2011 -2012
Thai han vay — —
2010 2011 2012 So tien % So tien %
Trung han 415.000 980.000 | 2.250.000 565.000 | 136,14 | 1.270.000 | 129,59
Dai han 535.000 | 1.120.000 | 4.525.000 585.000 | 109,35 3.405.000 | 304,02
Tong doanh
; 950.000 | 2.100.000 | 6.775.000 | 1.150.000 | 121,05 | 4.675.000 | 222,62
so cho vay

(Nguén: Bé phdn tin dung)
Do thi 2.2. Ti trong doanh sé cho vay theo thai han vay tir 2010 — 2012

56,32% 53,33%

B Trung han 66,79%

Dai han

Nim 2010 . Nam 2011 Nam 2012
(Nguon: Tac gia tu tinh toan dwa trén so li¢u cua Bang 2.3)

- Nhin vao bang, c6 thé thay doanh sé cho vay trung — dai han déu c¢6 xu huéng
taing. Nhan dinh nay di dwoc thé hién rat rd rang thong qua nhiing con sé khi so
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sanh sy chénh léch ca vé gia tri 13n ti 1é phan tram cua muc doanh sé cho vay theo
thoi han giira cac nam. Vé diéu nay, thong thuong, khi nhic dén d6i tuong khach
hang ca nhan, loai hinh tin dung hay duoc st dung chinh 1a cho vay ngan han boi
s tién can vay khong nhiéu. Nhung nay, ngoai viéc can vén dé dap (ng nhitng nhu
cau nho 1é, ca nhan hay ho gia dinh ciing c6 nhitng nhu cau khac thuan theo sy
phét trién cua xa hoi (mac d6 mong mudn nang cao chat lwgng cudc sdng tang dan
lén). B&n canh nhu cau in mic, hoc hanh, mua ban, dam bao sy ton tai, ho con
mudn co xe 6 to dep, ¢4 nha cao cira rong, tang thu nhap tir dau tu nha dét, ching
khoan,... D6 1a nhitng mong muén can lugng vén 16n, viéc tiép tuc vay véi thoi
gian ngin han hoan toan khong kha thi. Vi vay, ho nghi dén chuyén sang hinh thic
vay Vvéi thoi gian trung hoac dai han. Piéu nay di lam cho muc doanh sé cho vay
trung — dai han cta PGD tang theo tirng nam.

- Tiép theo, cin cir vao bang va do thi, mot diém nita ciing dé dang nhan ra 1a
doanh sé cho vay trung han ludn nhé hon doanh sb cho vay dai han. Hay n6i céch
khac, ti trong mic doanh sé cho vay trung han luén nho hon ti trong muc doanh sb
cho vay dai han. Va qua cac nam, diéu nay cang duogc biéu hién mot cach cu thé, rd
nét hon. N6 xuat phat tir chinh nhu cau va kha ning hoan tra ng caa khach hang ca
nhan. That vay, khi phéat sinh nhitng nhu cau cap bach ma nguén luc tai chinh
khong du, khach hang sé nghi dén ngan hang nhu mot kénh cho vay véon hang dau
véi muc 13 suat wu dai. Va tuy thudc vao gia tri khoan von can vay, khach hang sé
lya chon vay theo thoi han trung hay dai han. D6i voi hinh thac vay dai han, mac
di 13 suat c6 thé bang hoic cao hon so véi khi vay trung han nhung thoi gian hoan
tra no dai nén thudng duoc nhiéu khach hang lya chon. Boi ngudi dan noi day thu
nhap chu yéu tir luong hodc budn ban nho 1é, cac khoan thu nhap ngoai ludng
khong nhiéu trong khi cac khoan can chi tiéu hang thang kha 16n. Vi vay, viéc lua
chon hinh thic vay véi thoi han tra ng dai dugc wa chudng hon. Hon nita, véi hinh
thirc vay dai han, PGD thuong c6 nhitng chinh sach uu dii hon nhu: néu tra truéc
han tir hai thang dén ntra nam, khach hang c6 thé duoc giam 0,5% mic 13i suat cho
vay; néu tra cham duéi 2 tuan, khach hang sé& chua bi tinh muc 1i phat 150% trén
phan gbc vay;... Pay ciing 1a mét trong nhing Ii do khién muc doanh sé cho vay
dai han ludn 16n hon muac doanh sb cho vay trung han.

Theo ting logi dam bdo, PGD tién hanh cho vay dudi ca 2 hinh thirc: dam bao va

khong dam bao. Véi ting loai hinh s& c6 su khac nhau vé sé luong khoan vay, gia tri
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khoan vay, thoi han vay, 13i suat cho vay,... Va dé tim hiéu rd hon vé tinh hinh doanh sé
cho vay theo tirng loai hinh dam bao, d6 thi sau s& phan nao gitp hiéu thém vé diéu do.

Do thi 2.3. Doanh s6 cho vay theo loai hinh dam bao tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

5.275.000

6000000
4000000
742,000

2000000 -~
0 <

1.446.000

1.500.000

654.000

Nam 2010 Nam 2012 Nam 2013
®DPambao = Khongdam bao
(Nguon: Bé phdan tin dung)

Do thi 2.4. Ti trong doanh sé cho vay theo loai hinh dam bao tir 2010 — 2012

100% 1,899 1,14% 2,

50%

0

0% (Nguon: TAc gid tw tinh toan dwa trén so lidu cia Po thi 2.3)
- Thir nhat, doanh sé cho vay c4 nhan c6 dam bao ludn ting dan theo cac niam
(Cu thé, tir nam 2010 — 2011, doanh s6 cho vay ting 704.000.000 dong, twong (g
94,88 % va tir nam 2011 — 2012, doanh s6 cho vay ting 3.829.000.000 dong, tuong
ing 264,8%) va chiém ti trong cao trong tong muc doanh sé cho vay. Nhu di phan
tich & trén, muc doanh sé cho vay caa PGD c6 xu hudng ting dan do nhitng diéu
kién cha quan va khach quan. Diéu kién cha quan 1a sy phat trién da dang cac loai
hinh tin dung, tiém lyuc tai chinh doi dao (ngudn thu tir huy doéng vén 16n). biéu
kién khach quan Ia sy phét trién nén kinh té chung trén dia ban thi xa d3 mé ra
nhitng co hoi 1am an kinh doanh hay nhitng nhu cau phéat sinh vén vay ting (m&
quan in, mua dat, Xy nha,...), nguoi dan d3 quen viéc giao dich vai ngan hang va
c6 murc song twong d6i kha,... Tat ca nhitng nhan té nay da lam ting nhu cau vay
vbn cua khach hang, twong xtrng kha niang cung ng von cua PGD, mang lai hiéu
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qua trong kinh doanh rd rét qua tirng nam. Tir d6, c6 thé thdy, muc doanh sé cho
vay véi cac khoan vay co dam bao ciing ting 1én 1a diéu dé hiéu. Bai véi cac khoan
vay trung — dai han, viéc c6 sy dam bao (tai san dam bao, sy bao 1&nh) sé lam tang
su yén tdm noi PGD, tac dong dén quyét dinh cho vay, khién luong gié tri PGD
cho vay ngay cang Ién. Va ciing chinh viéc tao cam giac yén tam, han ché rui ro tin
dung, rai ro thanh khoan nén cac khoan vay c6 dam bao thuong dem lai muc
doanh sé 16n hon so vai cac khoan vay khong dam bao, 1am cho doanh sé cho vay
c6 dam bao luén chiém ti trong Ion trong tong mac doanh sé cho vay.

- Thu hai, doanh s6 cho vay véi cac khoan cho vay khong dam bao ciing ting
dan trong 3 nim tir 2010 — 2012 nhung lai luén chiém ti trong nho trong téng
doanh s6 cho vay. Cu thé, tir ndm 2010 dén 2011, muc doanh sb nay c6 xu hudng
ting va ting 446.000.000 dong, twong ¢tng 214,42%. VA tir nam 2011 dén 2012,
muc doanh s6 nay van tiép tuc tang va ting mot luong 1a 846.000.000 dong, twong
ing 129,36%. Piéu nay c6 dugc do trong thoi gian do, cac co hoi kinh doanh lién
tiép dén véi nguoi dan noi ddy. Ho mé cac cra hang quan 4o, gidy dép, quan an
sang nho,... v6i mat bang sin c6. Bén canh do, cac san pham céng nghé mai lan
luot ra doi vao thoi diém nay ciing thu hut sy quan tm caa ngudi dan. Ho mudn
duoc tiép can véi cai mai, véi su tién tién va hién dai nhu cac dong san pham: Tivi
LCD SHARP, Tu lanh HITACHI, Tu lanh LG,... ¢6 cac muc gia dao dong tu
25.000.000 dong dén 85.000.000 dong. Pdi voi nhitg ngudi néng dan ciing vay,
ho mudn co giéi hod cong viéc dong ang thuong ngay nén da dau tu cac loai may
mac thiét bi nhu may gat IGa, may cay lda, may tudt laa,... Dé thoa man tat ca
nhitng nhu cau ay, ho tim dén ngan hang nhu mot kénh vay vén hiéu qua. Cac
khoan dau tu nay thuong co gia tri khdng qué 16n nén it can dén sy dam bao. PO 1a
li do vi sao mitc doanh s6 cho vay khong c6 dam bao lai ludn ting qua cac nam.
Tuy nhién, cho vay khong dam bao, d6 1a mot phwong an kha mao hiém, n6 co thé
dem lai rat nhiéu rai ro khong thé luong trudc: khach hang khong tra duoc no,
ngan hang mat kha nang thanh khoan,... Béi viy, PGD ciing ¢6 gang han ché cho
vay véi hinh thirc nay nén mirc doanh s6 cho vay du tang nhung ludn chi chiém ti
trong nho trong tong muc doanh sé cho vay.

Theo tung phwong thirc hoan tra ng vay, PGD dang ap dung ca 2 phuong thuc:
hoan tra mot 1an va tra gop. Voi 2 phuong thic ndy, doanh sé cho vay tai PGD ciing
mang nhiing gia tri, dac diém riéng nhu sau:
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Bang 2.4. Doanh s6 cho vay theo phwong thitrc hoan tra ne vay tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

Phwong thirc Nim Nim Nim CL 2010-2011 | CL 2011-2012
hoan tra ngvay | 2010 2011 2012 Sé tién % S6 tién %
Hoan tramotlan | 312.000 |  735.000 | 1.694.000 | 423.000 | 13558 | 959.000 | 130,48
Tra gop 638.000 | 1.365.000 | 5.081.000 | 727.000 | 113,95 | 3.716.000 | 272,23
Tong doanh sé
cho vay 950.000 | 2.100.000 | 6.775.000 | 1.150.000 | 121,05 | 4.675.000 | 222,62

(Nguon: B¢ phdan tin dung)

- Tur bang sb liéu trén, diéu nhan dinh dau tién chinh 1a du véi phuong thirc
hoan tra ng vay nhu thé nao thi mac doanh sé cho vay van ludn ting dan qua cac
nam véi mutc ting va toc do tang khac nhau. Tha hai, khi so sénh gitra 2 muc
doanh s6 cho vay cua 2 phuong thuc hoan tra no vay, ¢ thé thdy mic doanh sé
cho vay theo phuong thirc tra gop & ca 3 nim déu I6n hon so véi phwong thic hoan
tra mot 1an va luén chiém ti trong cao trén tdng mirc doanh sé cho vay. Cu thé:

+  V&i phuong thuc tra gop: mic doanh sb cho vay ¢ tée do tang kha manh mé,
nhét Ia tir nam 2011 dén nim 2012 (ting 272,23%). Va muac doanh sb cho vay nay
ludn chiém ti trong cao trén tong mac doanh sb cho vay véi ti trong lan lugt trong
3 nam tir 2010 — 2012 la: 67,16%, 65% va 75%. Nhin chung, phuong thic nay vira
c6 mat loi, vira c6 mat hai d6i véi mot ngan hang, tuy nhién nhitng mit duoc cua
né lai ¢6 phan nhinh hon, khién PGD Vvan luén ua chudng hinh thic nay. Mot ngan
hang &p dung phuong thirc ndy, thay vi nhan toan bo sé tién goc va 1ai vay khi dén
han, ho s& nhan duéi hinh thac tirng mén bang nhau tai cac ki nhat dinh (theo
thang, quy hoic nam). Vé van dé nay, thir nhat, néu ngan hang kiém soat tot muc
d6 rai ro thong qua viéc kiém soét tot vong quay dong von thi phuong thirc ndy sé
dem lai nguon loi nhuan dang ké. Boi vai cac khoan tién nhan trudc mot cach déu
dan, ngan hang co thé tiép tuc cho vay hoic dau tu nham sinh loi. Mat khac, néu
ngan hang khong lam tét nhitng van dé kiém soat vong quay von thi phwong thirc
nay lai dem dén mot kho khan rat Ion cho ngan hang vé mit khong dam bao tinh
thanh khoan. Bai néu vong quay von khéng khép dang han, ngan hang sé& khong
thé thanh toan nhitng khoan no khi huy dong von va chua ké nhimg truong hop
khéch hang yéu cau rat truéc han. Tuy nhién, diém nhinh hon ctia phuong thic nay
chinh 1a khi xét tai mot thoi diém nhat dinh, s& thay sé tién khach hang phai tra cho
ngan hang 16n hon sé tién goc ma khach hang da vay. Bén canh d6, hinh thiac nay
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cling thuong 6 s lwong 16n khéach hang lya chon bai ho cha yéu 13 nhitng ngudi
c6 thu nhap déu dan tir lwong. Thay vi tiét kiém va tra mot khoan tién 16n khi dén
han thanh toan (trong qué trinh tiét kiém, cé thé phat sinh nhirng viéc can dén tién,
s6 tién nay s& duoc sir dung va vo tinh 1am hao hut khoan tién dung dé tra no,
khién ho khéng tra duoc dung han), ho chi can tra cac khoan tién nho mot cach déu
din cho dén khi hét ng. Tat ca nhimg diéu nay da gitp 1i giai duoc vi sao muc
doanh s6 cho vay tng voi phuong thic tra gop lai 6 xu hudng ting qua cac nim
va ludn chiém ti trong cao trén tong doanh sé cho vay.

+  Véi phuong thirc hoan tra mot lan: Muac doanh sb cho vay ciing ¢6 toc do
tang dang ké. Tuy nhién, mic doanh sé cho vay theo phwong thirc nay lubn chiém
ti trong nho hon muc ti trong cia doanh sé cho vay theo phuong thirc tra gop. Cu
thé, ti trong doanh sb cho vay theo phuong thirc nay trong 3 nim 2010 — 2012 lan
luot 1a: 32,84%, 35% va 25%. Phuong thirc nay nhin chung ciing ton tai nhirng mat
dugc va mat yéu. Khi dem so sanh giita hai phuong thirc hoan tra ng vay, c6 thé
thiy diém manh caa phuong thtrc nay chinh 13 diém yéu cua phuong thuc kia va
nguoc lai. Nhu vay, hinh thac tra ng nay sé€ giap ngan hang tranh dugc nhirng rai
ro khong dang co vé mat thanh khoan, viéc quan Ii cac khoan cho vay ciing don
gian va dé dang hon (giam chi phi quan 1i). D6 1a lgi ich dbi véi ngan hang, con loi
ich ma khach hang dugc hudng chinh 1a: ¢o du thoi gian dé lo toan va hoan tra no
vay diing han. That vay, ngoai nhitng khach hang c6 thu nhap déu dian con mot bo
phan nhitng ngudi khac sinh song tir viéc budn ban nho 1€, lao dong chan tay (nhu
ban hang ¢ chg, thu mua sat vun,...). Thu nhap tir nhitng nghé nay thuong khong
6n dinh nén dé c6 du tién tra ng, ho can mot khoang thoi gian dai. Chinh vi 18 d6
nén phuong thirc nay ciing duoc mot b phan dan cu lya chon va tao dong luc dé
PGD tiép tuc trién khai. Tuy nhién, so v&i phuong thuc trén, sé lwong khach hang
st dung phuong thuc nay khong nhiéu, sé tién vay it nén tong mac doanh sé cho
vay theo phuong thirc nay van chi chiém ti trong nhé trén tong doanh sé cho vay.

Theo muc dich sir dung, hién nay, PGD dang tién hanh trién khai 3 loai san pham

tin dung c& nhan bao gom: Cho vay tra gép mua nha du &n, Cho vay mua 6td va Cho vay
ca nhan khac (bao gom cho vay san xuat kinh doanh, cho vay néng nghiép, cho vay tiéu
ding khac). Va doanh sé cho vay cua ting loai san pham nay s& duoc thé hién mot cach
tryc quan va cu thé qua d6 thi sau:
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Pé thi 2.5. Doanh s6 cho vay theo muc dich sir dung tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

3000000 5

2000000
1.316.000

784.000
1000000 618.000 . 332.000 . 0
, NG

(Nguén: Bé phdn tin dung)

Do thi 2.6. Ti trong doanh sé cho vay theo muc dich sir dung tir 2010 — 2012

100%

34,95% 37.33% 21,18%

o= B B B

(Nguén: TAc gid tw tinh toan dira trén sé liéu cua Pé thi 2.5)

- Tur hai do thi trén, thir nhat, nhin tong quan c6 thé thay tuy san pham Cho vay
tra gop mua nha dy an méi duoc trién khai nam 2012 nhung di dat mic doanh s6
cho vay cao nhat. Piéu nay ciing d& hiéu boi mua nha la mét trong nhitng nhu cau
can dén khoi lugng khoan dau tu 16n nhat.

- Piéu thir hai dé dang thay dugc chinh la su ting truong doanh sé cho vay qua
cac nam & tat ca cac loai san pham tin dung c4 nhan nhung téc do tang 1a khac
nhau. Cu thé:

+  P6i v6i san pham Cho vay mua nha du an: Tuy xuat hién sau cac san pham
khac nhung muc doanh sb cho vay dem lai tir san pham khdng hé nho. Chi riéng
trong nam dau tién trién khai, mac doanh s6 san pham nay dia dem lai
2.800.000.000 ddng, vuot 1én trén cac san pham khac. Diéu nay co thé do trong vai
nam tré lai day, cac dy an xay dung nha & da moc Ién, Ién nhat 12 hai du an: Khu
dan cu Ho Mat Son va Truong Linh. Trong 2 nam tir 2010 — 2011, mac du hai dy
an nay da duoc trién khai nhung lai dang trong qua trinh thi cong nén mirc doanh
s6 cho vay trong mang nay ludn dung lai & con s 0. Cho dén nam 2012, khi cong
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trinh hoan thanh, diéu nay da tao su thu hut dau tu cho ngudi dan, dong thoi tao co
hoi kinh doanh cho hoat dong tin dung caa PGD. Mac du hién nay, tinh trang bat
d6ng san nhin chung khé bat 6n nhung nhu cau vé nha ¢ va thay d6i cudc sdng cua
ngudi dan van khong c¢6 xu huéng giam. Dic biét, nhing dy an nha & lai dua ra
cac mac gia ban véi nhidu wu dai, cong thém viéc PGD biét chop thoi co va kip
thoi trién khai dong san pham nay véi nhiéu tién ich nén nguoi dan & day van tiép
tuc quyét dinh vay von dé mua nha du an. Nhitng diéu nay da gop phan tao nén stc
bat dang ké dbi véi muc doanh sb cho vay cua PGD. Muc doanh sé caa san pham
nay chiém ti trong cao nhat trong tong mic doanh sé cho vay vao nim 2012 boi
trong 3 san pham, mua nha 1a mot nhu cau can luong von nhiéu nhat. Hon nita, s6
luong nguoi ¢6 nhu cau st dung ciing khong it. Vi hai 1i do chinh nay nén tong
luong vén khéach hang can vay tuong d6i 16n, 1am doanh sb cho vay cua PGD dat
gié tri khéng nho.

+  P4i voi san pham Cho vay mua 6td: So véi nam 2010, doanh sb cho vay cua
nim 2011 ting 698.000.000 ddng, twong ung 112,94%. VA so v4i nim 2011,
doanh sé cho vay ctia nim 2012 ting 1.224.000.000 dong, twong tng 93,01%. Nhu
vay, ciing gidng nhu san pham “Cho vay tra gop mua nha du 4n”, doanh sé cho
vay cua san pham ndy ciing ting theo cac nim va chiém gitt mac ti trong 16n nhat
trong hai ndm lién (nim 2010 va nam 2011). Tong gié tri cho vay 16n boi nhu cau
sir dung 6t6 ngay cang tang. Ngay nay, 6t0 1a mdt phuong tién kha thong dung va
s6 luong nguoi di hoc, thi bang lai xe 6t ciing rat nhiéu. Nhitng tién ich vuot troi
hon so v6i xe may nhu di lai tién lgi vao nhitng ngay mua, lanh, c6 thé dung dé di
xa, ¢ thé chia dugc nhiéu nguoi,... ciing nhu chinh sach thué trudc ba dang giam
d3 khuyén khich ngudi dan noi ddy quyét dinh sam cho gia dinh mot chiéc 6t6. Ho
c6 thé dau tu mua xe méi hodc mua xe cii v6i gia ré hon. Tuy nhién, véi mic thu
nhap binh quan nhu hién nay, viéc du tiém lyc tai chinh dé chi tra cho nhu cau sam
mot chiéc 6 td 12 kho ¢ thé thyuc hién. Trong hoan canh 4y, PGD da niam bat thoi
co va trién khai thuc hién san phim nay nén thu hut dugc sy hudng tng, quan tam,
sir dung tir phia cac khach hang c6 nhu cau, dem lai mic ting doanh sé cho vay
mua 6t ddi véi khach hang ca nhan. Mac doanh sé nay ciing ludn chiém muc ti
trong rat cao trong 3 san pham (dung thir nhat nam 2010 va 2011, dang thi hai
nam 2012) boi vén dé dau tu vao viéc mua 6t ciing rat Ion, 16n hon nhiéu so voi
lugng vén phuc vu cac nhu cau khéac. Tuy nhién, cac khach hang khi vay von,
trong tay it nhiéu ciing da c6 mot khoan tién, nhu cau cua ho ciing khong doi hoi
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mét chiéc xe qua dat tién (6 t6 chi don thuan la mot phuong tién di lai) nén luong
vbn can vay khong cao hon lwong von vay mua nha.

+  DAi véi cac san pham Cho vay c& nhan khéac: So véi nam 2010, doanh sé cho
vay cta nam 2011 ting 452.000.000 dong, twong ung 136,14%. Va so V&i nim
2011, doanh s6 cho vay ctia nim 2012 ting 651.000.000 dong, twong tng 83,04%.
Nhu vay, doanh sé cho vay cua san pham nay ting dan theo cac nim véi téc do
tang kha nhanh. Su ting truong nay do nhiéu yéu t6 tao nén. Ngoai nhu cau mua
6td, mua nha (nhirng thir ¢6 gia tri 16n, khach hang thuong vay vaéi thoi gian dai),
cac nhu cau khac cd thé 1a mua cac vat dung cao cap trong nha (ta lanh, binh néng
lanh,...), stra chita nha quy mé nho, kinh doanh nho, vat dung phuc vu nghé néng
(may gat I0a, may cdy laa,...),... Nhitng nhu ciu nay c6 phan gan gii, thuong
xuyén phat sinh hon béi né phuc vu cac nhu cau cip thiét nén sé luong khach hang
muén vay ciing 16n hon. Nho d6, doanh s6 cho vay dbi véi cac san pham nay cua
PGD ngay cang ting. Tuy nhién, mac doanh sé nay ludn co ti trong nho hon ti
trong cua hai san pham con lai. Mic du san pham Cho vay ca nhan khéc 1 su tich
hop giita nhiéu loai san pham tin dung khac nhau nhung luwong gia tri cho vay
thuong khdng cao, nho hon lwong gid tri cho vay dé mua o td hay mua nha.

2.2.5.2. Doanh sé thu ng

Doanh sb thu no 1a cac khoan thu no géc ma ngan hang da thu hoi tai mot thoi
diém nhat dinh, thuong la cudi ki kinh doanh. Khi xét trong trung — dai han, doanh s6 thu
no nay la cac khoan thu phan gbc cua nhitng khoan no ngan hang da cho vay ¢ nam hién
tai hodc cac nam trude do, tuy vao thoi han tra ng. Vi chi tiéu nay, theo théng ké, doanh
s6 thu no cua PGD trong 3 nam tir 2010 — 2012 nhu sau:

Do thi 2.7. Doanh sé thu ng tin dung c& nhan va téng doanh sé thu ng tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

10000000 .
4.516.000
5000000
1434.000 1.481.000 2.414.000 l
. 668.000 |

(Nguén: Bé phan tin dung)

Tir do thi trén, c6 thé thay doanh sb thu ng c4 nhan ludn ting theo timg nim va
chiém ti trong khéng nho trong tong mirc doanh sé thu no (Cu thé, trong 3 nam tir 2010 —
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2012, ti trong doanh sé thu no c& nhan lan luot 14 46,58%, 61,35% va 61,59%). Pat duoc
két qua nhu vay Ia do quy trinh thim dinh, phuong thuc tra no cling nhu kha nang thu hoi
no caa PGD kha tét. That vay, khi cho vay, mét trong céc tiéu chi dé ngan hang dua ra
quyét dinh 1a phan doan kha ning hoan tra ng vay nén khi viéc tham dinh duoc dién ra
dung quy trinh, dem lai két qua xéc thuc thi viéc doanh s thu ng dat mirc cao 1a diéu dé
hiéu. Tiép nira, véi phuong thuc tra no & mot vai san pham la tra gop, tac 14 PGD s& lubn
nhan dugc cac khoan nog gbc mot cach déu dan. Viéc nay phan nao gitp dam bao kha
nang thu ng, khién mac doanh sb thu ng cua PGD 6n dinh, tham chi ting truong (tuy
thuoc mure tang trudong lugng cho vay). Bén canh d6, mét trong c&c nghich li caa tin dung
la cho vay dé, doi no khd. Boi vay, mot ngan hang c6 uy tin, c6 ddi ngii nhan vién tin
dung giau kinh nghiém s& c6 nhitng phuong phap nham xir Ii va kiém soat diéu nghich Ii
ay. Cubi cung, mot nhan té khong thé thiéu tao nén cuc dién nhu vay chinh 13 y thuc cua
nguoi dan. Khi khach hang vay c6 y thuc, ho sé luén lam viéc cham chi, coi khoan ng la
trach nhiém, tao dong luc thdi thac kha nang lam viéc cua minh va tra ng dang han; tir do
giup ngan hang thu duoc ng, dam bao kha nang thanh khoan.

Va dé tim hiéu sau hon vé tinh hinh thu héi no, can xét chi tiéu nay trén 4 tiéu chi:
thoi han, loai hinh dam bao, phwong thirc hoan tra ng vay, muc dich st dung. Tuy nhién,
khac véi khi phan tich tinh hinh doanh sb cho vay, & day, khoa luan chi xin phan tich dya
trén gia tri thuc té, khong qué di sau vé mit ti trong. Cu thé:

Theo thoi hgn, tinh hinh doanh s6 thu no dwgc thé hién qua do thi sau:

Do thi 2.8. Doanh sé thu ng theo théi han tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong
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(Nguon: B¢ phdan tin dung)

Nhin vao db thi, c6 thé thady muc doanh sé thu no theo ca hai thoi han déu ting dan

qua cac nam. Bén canh d6, mac doanh sé thu no trung han ludn nho hon mirc doanh s6
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thu no dai han (chiu tac dong mét phan tir mac doanh sé cho vay). Va khi di vao tim hiéu

cu thé dé tim 10i Ii giai, c6 thé thay:
- Doanh sd thu ng trung han tir 2010 — 2012 di ting lién tuc va ting
1.192.000.000 dong, twong tmg 409,62% sau 3 nam. Vé diéu nay, nhu di phan tich
& trén, viéc mic doanh sé thu ng ting nho rat nhiéu yéu té. Va khi &p dung vao
day, nhitng yéu té y duoc thé hién mot cach cu thé qua hai y. Thir nhat, doanh sé
thu no trung han tiang béi cac chinh sach kiém soat va phong ngtra rai ro cia PGD:
thuong xuyén kiém tra va giam sat tinh hinh st dung khoan vay no trung han (xem
Xét viéc sir dung ding muc dich khoan vay, muc d6 hiéu qua khi st dung khoan
vay) ciing nhu kha nang hoan tra ng vay tir nhitng thu nhap cta khach hang,... Thu
hai, mic doanh sé ting ciing mot phan nho vao y thirc ciia khach hang. That ra,
trong qua trinh thim dinh, ngan hang di tim hiéu chi tiét vé khach hang va it nhiéu
¢ nhitng nhan dinh vé con ngudi, nhan céch, pham chat,... qua dé6 phan nao phéan
doan duoc y thirc hoan tra no. Vi vay, néu qué trinh tham dinh cho két qua xac
thue thi thudng cac khach hang déu 1a nhitng ngudi c6 pham chat tét, ludn ¢b gang
nd luc phan dau dé thay ddi cudc sdng, cd gang lam viéc dé thé hién trach nhiém
cua ban than ddi véi khoan no vay. Boi ¢6 nhitng diéu nhu trén nén mac doanh sé
thu no trung han luén ting. Tuy nhién, méic doanh sé nay ludn chiém ti trong nho
trong tong doanh sé thu no béi thoi han khong dai nén ddi véi nhitng khoan vay c6
gia tri 16n, viéc hoan tra no goc va lai dang han rat kho khan.

- Doanh sb thu ng dai han: twong tur mac doanh s6 thu no trung han, tir nim
2010 — 2012, muc doanh sé nay ciing ting dan theo cac nim va tang 2.656.000.000
dong, twong tng 704,51% sau 3 nam. Ngoai nhiing 1i do tuong ty di trinh bay 1d
rang ¢ trén, mot trong nhitng nguyén nhan khac khién mic doanh sé nay ludn ting
va chiém ti trong cao trong tong mac doanh s thu no duoc nam o thoi han vay.
Thong thuong, cho vay dai han tiém an kha nhiéu rai ro, khach hang ciing c6 thé
nay sinh suy nghi ¥ lai, khdng muén tra. Tuy nhién, véi kha ning thim dinh tin
dung tuong d6i tot, PGD ludn tu tin s& dua ra duoc nhitng két qua gan xac thuc
nhét c6 thé. Boi vay y thirc khach hang thuong cao va ho ludn nd luc dé hoan tra
no vay. Tiép nita, véi cac khoan vay dai han, khach hang thuong c6 du thoi gian dé
str dung ciing nhu tich lu§ thu nhap nham hoan tra khoan no (ngoai trir cac khoan
vay rat 16n hoic viéc tra no dot nhién c6 nhirng bién dong) nén mirc doanh sé thu
no dai han thuong c6 xu hudng ting va dat gia tri cao, cao hon muc doanh sé thu
ng trung han.
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Theo logi hinh dam bdo, doanh s thu ng dugc thé hién rd nét qua bang sé liéu sau:

Bang 2.5. Doanh sé thu ng theo loai hinh dam bao tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

Loai hinh Nim Nim Niam | CL2010-2011 | CL 2011 -2012
dam bao 2010 2011 2012 | Sotien | % S6 tién %
Khéng dam bao 147.000 | 442.000 | 984.000 | 295.000 | 200,68 | 542.000 | 122,62
Pam bao 521.000 | 1.039.000 | 3.532.000 | 518.000 | 99,42 | 2.493.000 | 239,94
Tong doanh sé
tha ng 668.000 | 1.481.000 | 4.516.000 | 813.000 | 121,71 | 3.035.000 | 204,93

(Nguén: Bé phdn tin dung)

- Tu bang c6 thé thy, thir nhat, mac doanh s thu ng & ca hai loai hinh déu c6
xu hudng ting qua cac nim. Cu thé:

+  Mic doanh sé thu no theo loai hinh cho vay khong dam bao c6 sirc ting déang
ké qua cac nim (muc ting trén 100%). C6 dugc diéu nay that su khong don gian
boi voi viéc cho vay khong dam bao, tac ngadn hang chi cho vay dua trén co sé
niém tin d4i véi khach hang. Tuy nhién, niém tin 6 khong phai 1a vo cin ctr hoic
bang truc quan ma duoc gay dung thong qua qua trinh tim hiéu khach hang. Va véi
muc doanh s6 ludn ting chitng to niém tin Ay da dat dung chd. Bén canh d6, né
cling cho thiy mirc thu nhap cua nguoi dan dang ¢ su cai thién dang ké.

+  Mc doanh sé thu no theo loai hinh cho vay dam bao ciing ting kha manh mé
tr 2010 — 2012, dac biét trong giai doan 2011 — 2012 (tang 239,94%). That ra, trén
thuc té, mic doanh sé nay khdng phan anh chinh xac kha ning hoan tra no vay tir
thu nhap cua khéach hang bai né cé thé duoc hinh thanh tir viéc ngan hang béan céc
tai san dam bao. Tuy nhién, nhin chung, nhiing con sb nay ciing cho thdy mot két
qua dang ké sau qua trinh ¢ gang nd luc thu hoi ng caa céc can bo tin dung PGD.
Bén canh d6, khong thé phu nhan y thizc hoan tra no vay cua nguoi dan ciing dang
di theo hudng tich cuc hon.

- Thir hai, mic doanh sé thu no theo loai hinh cho vay c6 dam bao ludn 16n

hon so véi cho vay khong c¢6 dam bao. Piéu nay trudc tién do ban chat ting loai

hinh quyét dinh. Véi loai cho vay khong dam bao, mic d6 rai ro kha Ion. Néu

khach hang khdng thé hoan tra ng vay ding han, ngan hang ciing khong c6 mot

khoan dé bu dap. Trong khi do, voi loai cho vay c¢6 dam bao, néu khach hang

khong thanh todn ng ding han, ngan hang c6 thé ban tai san dam bao hoac tim
44



ngudi bao 1anh cho khach hang dé bu dap lai khoan cho vay. Do vay, mac di
khach hang khéng tra ng, mac doanh s thu no theo loai hinh cho vay c6 d¢am bao
van ludn dem lai gia tri cao hon muc doanh sé thu no theo loai hinh cho vay khéng
dam bao.

Theo phuwong thirc hoan tra ngr vay, PGD trién khai ca 2 loai phuong thtc: hoan tra

mét 1an va tra gép. Dé hiéu thém vé tinh hinh doanh sé thu ng theo 2 phuong thirc nay, d6

thi sau s& giai dap diéu do.

Do thi 2.9. Doanh sé thu ne theo phwong thirc hoan tra ne vay tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong
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(Nguon: B¢ phdn tin dung)

- Do thi da thé hién rd ring mac doanh sé thu no theo ca hai phurong thirc hoan
tra no vay déu ting qua ting nim. Cu thé:

+  Doanh sb thu ng theo phuong thirc hoan tra mét lan ting 949.000.000 dong,
tuong wng 458,45% trong 3 nim. Diéu ndy c6 thé duoc Ii giai bai chinh tinh chat
cta phuong thic ciing nhu kha ning thim dinh tin dung thuc té caa PGD. Trudc
hét, hoan tra mot Ian tuc 12 khach hang tién hanh thanh toan mét l1an ca géc va lai
khi dén han. Vi vay, khach hang thuong cé du thoi gian tich luy dé tra ng dung han
(ngoai trir cac truong hop bat kha khang nhu viéc st dung khoan vay khéng hiéu
qua, sb tién tich luy duoc sir dung cho mét viéc cip bach hon trude khi dén han tra
no....). Sau nira, vai kinh nghiém tham dinh tin dung nhu hién nay, viéc danh gia
va xem xét khach hang nhin chung twong ddi chinh xac. Chinh nhiing diéu nay da
gitp cho mic doanh sb thu no theo phuong thirc hoan tra mot 1an duoc duy tri va
tang dan theo thoi gian.
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+  Doanh s6 thu ng theo phuong thtc tra gop trong 3 nim ting 2.899.000.000
dong, trong tng 628,85%. Véi phuong thirc ndy, khach hang sé& thanh toan tién
gdc tung 1an theo nhitng ki han nhat dinh dugc thoa thuan hoic quy dinh trude do,
tién 14i tra theo thang dya trén mac du no thuc té giam dan. Nhu vay, véi khoan
vay lon, khach hang cé thé tra no tir tir, 4p luc ciing giam bot phan nao. Ho khong
phai chiu cam giac mot khoan ng lén dang treo trudc mit, lic nao ciing phai nd luc
va nd lyc dé hoan tra. Sau mdi ki tra ng, s6 ng giam dan, ho s& ngay cang cam thay
thoai mai hon cho dén khi hét no. Chinh nhitng yéu té tac dong dén tam 1i d6 da
thu hat khach hang, khién ho ua chudng str dung phuong thirc ndy dé tra no thay vi
hoan tra mot 1an khi dén han. Va doanh sé thu no tang ciing 1a diéu dé hiéu.

- Mot diém nira, c6 thé thady muc doanh sé thu no theo phuong thic tra gop Ion
hon theo phuong thirc hoan tra mét lan. Vé diéu nay, dé thay véi phuong thuc
hoan tra mot lan, khi dén han, nhiéu khach hang khong thanh toan duoc khoan vay,
khién mtc doanh sb thu ng bi giam manh néu khong tim duoc khoan bu dap.
Trong khi d6, véi phuong thirc tra gop, theo dinh ki, ngan hang sé nhan dugc
nhitng khoan tién ¢ dinh nhu da thoa thuan. Trong qua trinh d6, néu bj gian doan
(mét viéc nén khong c6 luong, bi mat tién, kinh doanh thua 13,...) thi ngan hang it
nhiéu ciing da thu dugc mot khoan tién dé bu dap s von di cho vay. Vi vay, mac
doanh sé thu ng theo phuong thirc tra gop van ludn duge duy tri va thuong I6n hon
muc doanh s thu ng theo phuong thirc hoan tra mot lan.

Theo muc dich sir dung, PGD hién dang trién khai 3 dong san pham véi tinh hinh
doanh s6 thu ng qua 3 nam tir 2010 — 2012 nhu sau:

Pé thi 2.10. Doanh sé thu ne theo muc dich sir dung tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

2000000 1.624.0(

944.000

1000000 | 376.000 292.000

0

(Nguon: B phdn tin dung)

- Nhin vao db thi, dau tién s& thdy muc doanh sb thu no caa cac san pham déu
tang. Cu thé:
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+ Vi san pham Cho vay mua 6td: Muc doanh sé thu no tang tir 1.248.000.000
dong, twong ung 331,91% sau 3 nim. DSi voi san pham nay, thudng PGD s& cho
vay véi phuong thirc tra gop nén sau 1 nam, it nhiéu muc doanh s thu no ciing dat
dugc luong gia tri nhat dinh. Tiép nita, nhu da phan tich khi xét vé doanh sé cho
vay, day 1a mot san pham kha tiém nang, thu hat nhiéu sy quan tdm cua khach
hang nén mic doanh s6 cho vay ludn ting qua cic nim. Bén canh d6, PGD ciing
da day manh trién khai cac bién phap nham kiém soét viéc tra ng cua khach hang
nhu theo déi thu nhap tir lvong ciing nhu cac ngudn khac, theo ddi cac dong thai
vé y thic hoan tra no cua khach hang,... Vay nén, mac doanh sb thu no luén ting

qua cac nam.

+ V6i san pham Cho vay mua nha du &n: mac doanh sé thu no dat
1.967.000.000 dong trong nam 2012. Viéc dung lai & con s6 0 vé muc doanh sé
thu no trong nim 2010 va nam 2011 khéng néi 1én rang PGD yéu kém trong viéc
thu no hay y thic tra no caa khach hang khong tot. Nguyén nhan & day 1a do trong
hai nim d6, PGD chua chinh thirc trién khai san pham béi c6 nhiéu diéu kién
khong cho phép: tiém luc tai chinh chua dbi dao, uy tin chua viing chac, viéc xay
dung san pham con dang da, hai du an nha ¢ van dang thi cong,... Nhung dén nim
2012, khi cac yéu t can thiét hau nhu da hoi tu du, viéc doanh sé thu ng dot nhién
vuot 18n dan dau vé gia tri so véi cac san pham khac ciing 1a diéu co thé hiéu duoc.

+ Vi san pham Cho vay ca nhan khac: Mac doanh s thu no tang 633.000.000
dong, trong tng 216,78% sau 3 nam. Pay la san pham tong hop véi su da dang vé
d6i tugng khéach hang va san pham thanh phan. M&i déi tuong, san pham nho déu
mang nhiing dic tinh khac nhau. Pi véi ngudi ndng dan, ho vay tién dé co gidi
hoa cong viéc dong ang. May nam nay, la ludn dugc mia, gia rau cu (hoa mau)
déu c6 xu hudng ting nén ho ciing khong qua khé khin trong viéc thanh toan no.
Ddi véi cac ca nhan, ho gia dinh kinh doanh nho 1é, hién nay cac dich vu in, mic,
chiam séc sic dep, sic khoé dang khd phat trién trong diéu kién nhu cau nang cao
chat lugng cudc sdng cua ngudi dan ting nén viée kinh doanh ciing ¢6 nhitng budc
tién vuot bac. Tir d6 co thé thiy ho c6 diy du kha ning dé hoan tra ng vay ngan
hang. Nhiing diéu d6 khién cho mac doanh sb thu ng ciia san pham nay khdng
ngung tang.

- Thi hai, khi so sanh cac mutc doanh sé thu no gitta cac san pham, c6 thé nhan

thiy mét vai diém nhu sau:
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AP L

+  Vao niam 2010, trong khi mic doanh sb thu ng cta san pham Cho vay mua
nha dy an dam chan tai chd & con s6 0 thi mac doanh sé thu ng cua san pham Cho
vay mua 0 to da dat mac cao nhat trong 3 san pham, vi tri tht hai 1 san pham Cho
vay c& nhan khac. Diéu nay c6 thé do hinh thirc hoan tra ng vay tac dong va quyét
dinh. B4i véi san pham Cho vay mua 6t6, PGD thudng quy dinh hinh thizc hoan
tra no vay dudi dang tra gop. Néu moi van dé dién ra binh thuong (quéa trinh kiém
soat khoan no ciia PGD tét, thu nhap cua khach hang 6n dinh,...) thi mac doanh sé
thu no ctia san pham nay dat mirc cao 1a diéu dé hiéu. Con vé san pham Cho vay ca
nhan khac, ddy 1a mot dang tich hop céc san pham tin dung nén sb luong nguoi sir
dung khé 16n. Tuy nhién, chinh vi sé lugng ngudi dung 16n nén nhimg dbi tuong
str dung ciing da dang véi nhiéu loai nguoi khac nhau, kha nang hoan tra no vay
cling khac nhau. Piéu nay khién cho doanh sé thu no ctia san pham nay mac do
cling & mic cao nhung van dung sau san pham Cho vay mua 6t6.

+  Vao niam 2011, trong khi san pham Cho vay mua nha du an van giir nguyén ¢
muc 0 thi hai dong san pham Cho vay mua 6 t6 va Cho vay c& nhan khac van tiép
tuc tang mirc doanh sé 1én mot luong dang ké so véi nam 2010,

+  Vao nam 2012, ca ba san pham ma PGD hién dang trién khai déu dat nhiing
muc doanh s thu ng cho riéng minh. Cu thé, diing thir nhat I1a san pham Cho vay
mua nha duy &n, thir hai 12 san pham Cho vay mua 6td, thir ba Ia san pham Cho vay
ca nhan khac. Co thé thiy mic du day 1a nam dau tién san pham Cho vay tra gop
mua nha du an dat mac doanh sé nhung da vuon 18n vj tri dau tién vé gia tri. Diéu
nay do dén cudi nam 2011, hai dy an nha & 16n thudc dia phan Chi Linh méi hoan
thanh. Mac du tinh hinh bat dong san khong on dinh, twong ddi bap bénh nhung
véi nhitng chinh sach vu dii méi dua ra: giam gid 20%/m? ddi véi 10 khach hang
dau tién mua nha, hd tro chi phi 1am sé do,... nén nguoi dan noi diy kha huong
ng, quyét dinh dau tu. Va nhitng khoan tra ng theo phuong thirc tra gép di mang
lai gia tri doanh sb thu no dau tién trong nam 2012. Tiép theo, d6i v&i san pham
Cho vay mua 6td, tinh hinh thu no trong 2 nam trudc ciing kha 6n dinh nén dén
niam 2012, mic doanh sé thu no van tiép tuc tang, chi thua san pham Cho vay mua
nha dy &n (bai ban than mic doanh sé cho vay cua san pham Cho vay mua 6t6 da
nhé hon cua san pham Cho vay mua nha du &n). Cudi cung, tiép tuc theo da phat
trién, mac doanh sé thu ng ma san pham Cho vay ca nhan khéac dat duoc luén &
mtc cao, nhung Van ding sau hai san pham trugc.
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2.253. Dung

Du ng chinh 1a phan chénh léch giita doanh sb cho vay va doanh sé thu ng. Théng
qua chi tiéu nay c6 thé danh gia duoc kha nang thu héi no gdc cian ctr vao muc ti trong
cua no trong téng doanh sb cho vay. Va d6i véi PGD Sao Do, dé biét duoc kha ning thu
hdi ng gbc cua ting nam tir 2010 — 2012, 4p dung Cong thic 1.1, Cong thic 1.2 & trén
cling nhu nhitng sé liéu da thu thap s& duoc bang sau:

Bang 2.6. Dw n¢ va ti trong duw ne trong téng doanh sé cho vay tir 2010 — 2012

Pon vi: 1.000 dong

Doanhs6 | Doanh s6 Du o ‘!’i trong dw ng
Nam cho vay thu ng 3)= () _ ) trong tong doanh sé cho vay
(1) ) (4) = (3)/(1)
Nam 2010 950.000 668.000 282.000 29,68%
Nam 2011 2.100.000 1.481.000 619.000 29,48%
Nam 2012 6.775.000 4.516.000 2.259.000 33,34%

(Nguon: B¢ phdan tin dung)

Nhu vay, vé mit gia tri, mic du no ting dan qua cic nam. Tuy nhién, diéu nay
khong thé phan &nh chinh xac duoc kha ning thu héi no géc cia PGD tét hay kém bai sau
mdi nam, mirc doanh sb cho vay va doanh sé thu ng déu ting.

Tha hai, vé mit ti trong, 6 thé thdy muc ti trong du no trong tong doanh sé cho
vay & cac nam déu nho hon 50%, tic tong ngudn von cho vay chua thu hoi duoc chi
chiém mot phan nho trong téng luong vén da cho vay. Piéu nay cho thdy kha ning thu
hdi ng goc cua PGD tuong d6i tot.

Va ciing nhu 2 chi tiéu Doanh s6 cho vay va Doanh sb thu ng, chi tiéu nay ciing
duoc xét dua trén 4 tiéu chi dé c6 thé nhan thic & hon vé mie do thu hdi no géc theo
ting loai tin dung. Nhu da néi, gia tri mac du no khong du co s& dé nhan dinh vé kha
nang thu hoi no nén & déy, khoa luan chi xin phan tich dya trén mic ti trong du no trong
tong doanh sb cho vay.
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Theo thei hgn, tinh hinh du ng tin dung ca nhan trung — dai han nhu sau:

Bang 2.7. Dw n¢ va ti trong dw no trong téng doanh sé cho vay theo thoi han
tir 2010 — 2012

Pon vi: 1.000 dong

Doanh s6 Doanh s6 Du e Ti trong dw ny
Thoi han | Niam cho vay thu n¢ 3)=) _ @) trong tong doanh sé cho vay
1) ) (4) = (3)/(1)

2010 415.000 291.000 124.000 29,89%

Trung han | 2011 980.000 692.000 288.000 29,39%
2012 2.250.000 1.483.000 767.000 34,09%

2010 535.000 377.000 158.000 29,53%

Dai han 2011 1.120.000 789.000 331.000 29,55%
2012 4.525.000 3.033.000 1.492.000 32,97%

+

(Nguon: B¢ phdn tin dung)

Nhin vao bang, s& thay muc ti trong du no trong trung han nhin chung Ién
hon trong dai han. Piéu nay thé hién viéc thu hdi cac khoan no goc cd ki han dai
han tt hon viéc thu hoi cac khoan no géc 6 ki han trung han. That vay, cac khoan
no dai han thuong di kém véi viéc duge dam bao nén néu khach hang khong thanh

toan hoic thanh toan chua hét sb tién da vay, ngan hang c6 thé dua vao tai san dam
bao hay ngudi bao lanh dé bu dap khoan cho vay. Hon nita, cac khoan no nay
thuong cé ki han thanh toan dai nén khach hang co6 du thoi gian dé hoan tra no vay.

Theo logi hinh dam bao, tinh hinh du n¢ tin dung ca nhan trung — dai han

duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.8. Dw no va ti trong dw no trong téng doanh sé cho vay theo loai hinh dam bao tir

2010 - 2012
Pon vi:1.000 dong
Doanh sé6 | Doanh sb Ti trong dw no
Loai hinh dam Dw n¢ < .
) bio Nam | chovay thu ng 3)=() _ @) trong tong doanh so6 cho vay

1) ) (4) = (3)/(1)
2010 742.000 521.000 221.000 29,78%
bam bao 2011 | 1.446.000 | 1.039.000 407.000 28,15%
2012 | 5.275.000 | 3.532.000 1.743.000 33,04%
2010 208.000 147.000 61.000 29,33%
Khéng dambao | 2011 654.000 442.000 212.000 32,42%
2012 | 1.500.000 984.000 516.000 34,4%
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+  Tur bang, c6 thé thiy muc ti trong du ng ddi véi cac khoan ng co dam bao
thudng nho hon muc ti trong du no dbi vai cac khoan no khong dam bao. Biéu nay
c6 thé do tinh chat ting loai hinh quyét dinh. Cac khoan vay c6 dam bao thuong
doi hoi khach hang sé hiru nhirng tai san c6 gia tri hay c6 su bao Ianh tir mot bén
thi ba. Nhitng diéu kién nay sé tao co so vitng chac cho viéc thanh toan khoan no
khi dén han déi voi cac khach hang dang gap khé khan vé tai chinh. Nhiing tai san
dam bao c6 thé bu dap mot phan hay toan bo khoan tién ma khach hang no tuy vao
tinh thanh khoan, gié tri cua tai san vao thoi diém thanh 1i. Viéc ¢ su bao Idnh tur
bén thir ba ciing dem lai két qua twong ty. Nguoc lai, cac khoan vay khong dam
bao thudng rat rai ro boi ngan hang chu yéu dua vao uy tin va y thac cua khach
hang. Khi khach hang khdng thé hoan tra khoan vay, ngan hang khéng c6 khoan
thi hai dé bu dap so tién thiéu hut dé nén luong gia tri ngan hang thu hdi no
thuong thap hon lwong thu hdi no déi voi nhitng khoan vay c6 dam bao.

- Theo phuong thirc hoan tra ng vay, tinh hinh du no tin dung cé nhan trung —
dai han duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.9. Dw no va ti trong dw ne trong tong doanh sé cho vay theo phwong thirc

hoan tra ng vay tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

Phuong Doanhsé | Doanh sb Du o Ti trong duw ng

thic hoan | Nam cho vay thu ng 3)=() _ ) trong tong doanh so cho vay

tria ng vay 1) ) (4)=(3)/(1)
. 2010 312.000 207.000 105.000 33,65%

Hoan tra

mot Iin 2011 735.000 509.000 226.000 30,75%
’ 2012 1.694.000 1.156.000 538.000 31,76%
2010 638.000 461.000 177.000 27,74%
Tra gop 2011 1.365.000 972.000 393.000 28,79%
2012 5.081.000 3.360.000 1.721.000 33,87%
(Nguon: B phdn tin dung)
+  Nhin vao bang, c6 thé thiy muc ti trong du no cua nhitng khoan vay voi

phuong thirc hoan tra mot lan nhin chung déu Ién hon muc ti trong du no cua

nhitng khoan vay véi phuong thic tra gop nhung mic chénh léch khéng nhiéu.

Trén thuc té, ca hai phuong thirc tra no nay déu duoc khach hang ua thich sir dung

boi mdi phuong thire lai ¢6 nhitng diém vuot troi riéng. Néu phuong thirc hoan tra

mot lan gitp khach hang co du thoi gian tich luy tién dé tra no thi phuong thirc tra
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gop lai gidp nhitng khach hang c6 thu nhap 6n dinh c6 thé tra dan dan nhiing
khoan tién nho theo dinh ki thay vi tra toan b khoan vay. Tuy nhién, dudng nhu
khach hang c6 phan wa chudng phuong thic tra gop hon boéi nd khong tao qua
nhiéu ap lyc trong viéc tra ng. Chinh van dé tam 1i nay da tic dong dén y thic tra
no cua khach hang, dong thoi khién muc ti trong du no trong tong doanh sb cho
vay tuong d6i nho va thuong nhé hon muc ti trong du ng tuwong ung ddi véi
phuong thirc hoan tra mét lan.

- Theo muc dich sir dung, tinh hinh du no tin dung c& nhan trung — dai han

duoc thé hién nhu sau:

Bang 2.10. Du no va ti trong dw ne trong tong doanh sé cho vay theo muc dich sir

dung tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

. Doanh so | Doanh so Ti trong dw n¢
Muc dich st . Du n¢ 2 B
dung Nam | cho vay thu ng 3)=0)- Q) trong tong doanh so cho vay
u = —
1) 2) (4)=(3)/(1)
2010 618.000 376.000 242.000 39,16%
Cho vay
A 2011 1.316.000 944.000 372.000 28,27%
mua 0 to
2012 2.540.000 1.624.000 916.000 36,06%
2010 0 0 0 0%
Cho vay
| 2011 0 0 0 0%
mua nha du an
2012 2.800.000 | 1.967.000 833.000 29,75%
2010 332.000 292.000 40.000 12,05%
Cho vay
L i 2011 784.000 537.000 247.000 31,51%
ca nhan khac
2012 1.435.000 925.000 510.000 35,54%

(Nguon: B¢ phdn tin dung)

+  Tur bang, c6 thé thay muc ti trong du no dbi véi cac khoan Cho vay mua 6 to
thuong 16n hon muc ti trong du no ddi véi cac khoan Cho vay ca nhan khéac. Piéu
nay ciing d& hiéu boi thuong cac khoan Cho vay mua 6td ¢ gia tri 1on hon céc
khoan Cho vay ca nhan khac nén viéc tra ng cua khach hang ciing kho khan hon.
Hon nita, d6i véi cac khoan vay Ién nhu mua 6t6, phuong thic tra ng thuong dugc
ap dung la tra gop, thoi gian tra ng ciing dai nén & mot thoi diém cé dinh dang xét,
muc doanh sb thu ng ciing twong dbi thap hay néi cach khéc, ti trong mirc du no
trong téng doanh sé cho vay twong dbi cao. Nguoc lai, d6i vai cac khoan vay c6
gia tri khong l6n (nhu cho vay tiéu dung, cho vay phuc vu san xuat nong
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nghiép,...thuoc loai Cho vay cé nhan khac), phuong thic tra ng thuong 1a hoan tra
mét lan, thoi gian tra ng ngan nén gia tri mac doanh sb thu no tai thoi diém dang
xét tuong d6i 1on hay muc ti trong du no trong tong doanh sé cho vay kha nho.

+  Riéng véi loai hinh Cho vay mua nha du an, ngay trong nam dau tién trién
khai da c6 nhirng tin hiéu kha quan tir viéc thu hdi no bai ti trong du no trong tong
doanh s cho vay cua loai hinh nay tuong d6i thap, nhé hon 50%. Piéu nay cho
thay kha nang thu hdi no cia ngan hang dbi vai san pham nay kha tét.

2.2.5.4. Tiléng qua hgn

Pay la mot trong céc chi tiéu quan trong gilp danh gia chat lwong tin dung cia mot
ngan hang. Chi tiéu nay cho biét mirc d6 ng qué han cua khach hang, tir d6 c6 thé phan
loai khach hang, phan loai nhém no dé cé nhitng xt I phi hop. N6 ciing 1a mét kénh dua
ra nhitng canh bao kip thoi vé van dé rui ro tin dung, tir d6 giup ngan hang nam bat duoc
tinh trang tin dung hién tai ciing nhu dé ra céc bién phap khic phuc. Va dé hiéu thém vé
tinh hinh ng qua han cua PGD trong 3 nam tir 2010 — 2012, ap dung Cdng thirc 1.3 & trén
cling nhu nhitng sé liéu do bd phan tin dung cia PGD cung cap, c6 dugc bang sau:

Bang 2.11. Ti Ié ng qué han trong trung — dai han tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

o S6 dw ng qué han Tong dw ng Ti 1€ ng qué han
Chi tiéu
(1) ) (3)=1)/(2)
Nam 2010 141.000 282.000 50%
Nam 2011 464.000 619.000 74,96%
Nam 2012 1.694.000 2.259.000 74,99%

(Nguon: B¢ phdn tin dung)

Nhin vao bang, c6 thé thay ti 1é ng qua han ngay cang ting (tic ¢t trén 100 dong
du no hién hanh, sé déng quéa han ngay cang ting). That ra, ti 1é no qua han nay chua
phan anh duoc mot cach chinh xac chat lwong tin dung trong tirng nim béi s6 no qué han
c6 thé khdng hoan toan phét sinh tir cac khoan PGD tién hanh cho vay trong nam d6 ma
tir cac nam trude d6 va dén thoi diém xét, nd da qua han. Tuy nhién, ti 1& ndy van cho
thay chat lugng tin dung ciia PGD dang c6 xu huéng kém di. Nhu vay, mac di tinh hinh
thu no rat kha quan nhung s6 tién khach hang ng qua han van ngay cang ting, chua cé
bién phap dé kiém soat va han ché.
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2.25.5. H¢sé thu ng
Hé s6 nay phan anh hiéu qua st dung vén vay, kha niang thu hdi vén caa ngan hang
cling nhu kha nang tra no cua khach hang. Cu thé, khi &p dung cong thtc 1.4 & trén cling
cac sb lieu sén c6 sé dugc bang sau:
Bang 2.12. Hé s thu ng trung — dai han tir 2010 — 2012
Pon vi: 1.000 dong

. Doanh sb thu ne Doanh s6 cho vay Hé sé thu ne
Chi tiéu
) (2) (3)=(1)/(2)
Nam 2010 668.000 950.000 70,32%
Nam 2011 1.481.000 2.100.000 70,52%
Nam 2012 4.516.000 6.775.000 66,66%

(Nguon: Bé phdn tin dung)

Tir bang trén, cd thé thay hé sé thu no bién dong ting giam xung quanh mot muc
nhat dinh (khoang 70%) va dang c6 xu hudng thu hep lai. Nhu vay, trong 100 dong cho
vay, s dong ngan hang nhan lai dugc dang c6 xu huéng giam dan. Biéu nay cho thay
viéc str dung vén vay cua PGD chua that sy hiéu qua bai nd con chiu tac dong tir nhiéu
phia. Thtr nhat, diéu kién kinh té c6 chit bién doi, gia ca ting, khién ngudn tién eo hep.
D4i mat vai tinh trang nhu vay, viéc khach hang co thé thanh toan cac khoan no vay ciing
tuong d6i khé khan. Thi hai, qua trinh kiém soat viéc vay von va sir dung dang muc dich,
kiém soat cac ngudn thu nhap caa khéach hang, kiém soat kha ning tra no thdng qua y
thirc,... con nhiéu thiéu sot va chua c6 bién phap khic phuc. T4t ca nhitng diéu nay déu
tac dong truc tiép hoac gian tiép dén mac doanh sé thu no, 1am ting giam hé sé thu no
nhu da thay o trén.

2.2.5.6. Tilésinh loi caia tin dung ca nhan

Néu hé sé thu ng phan anh hiéu qua str dung vén vay théng qua viéc thu hoi duoc
phan ng géc thi ti 1¢ sinh 1oi cua tin dung c4 nhan duong nhu lai phan &nh hiéu qua sir
dung vén vay thdng qua viéc thu duoc phan I4i cua sé tién gbc da cho vay. Khi ti 1 nay
tang, tirc kha nang sinh 10i tir 100 déng du ng ciing ting va nguoc lai, khi ti 1& nay giam,
tirc kha nang sinh 101 tir 100 dong du ng ciing giam. Va dé biét duoc ti 1¢ sinh 1oi cia tin
dung cé nhan tai PGD tang hay giam, &p dung cbng thic 1.5 cling cac so liéu da duoc
cung cap, sé dugc bang sau:
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Bang 2.13.

Ti I€ sinh loi caa tin dung ca nhan trung — dai han tir 2010 — 2012

Pon vi: 1.000 dong

Thu nhap tir tin dung B Ti 1€ sinh loi chaa
o C Doanh so cho vay . o
Chi tiéu ca nhan 2 tin dung ca nhan
1) 3)= (1))
Nam 2010 87.000 950.000 9,16%
Nam 2011 192.000 2.100.000 9,14%
Nam 2012 587.000 6.775.000 8,66%

(Nguén: Bé phdn tin dung)

Nhin vao bang, cé thé thay ti 1¢ sinh 10 caa tin dung c& nhan ngay cang giam, tuc
tir 100 dong du no, s6 dong I4i thu lai ngay cang giam. Nguyén nhan cé thé do sy chua
hop i vé mat 14 suat. Véi mot mac 1di suat qua thap, thu nhap tir hoat dong tin dung
khong cao. Véi mot mic 1ai suat qué cao, diéu nay s& gay khé khin trong viéc tra no
dung han, cling s& lam thu nhap tir hoat dong tin dung khdng cao. Bén canh dé, c6 thé
thay tin dung 1a mot mang nghiép vu truyén thdng, hién nay ngoai thu nhap tir tin dung,
ngan hang con chd trong phat trién va khai thac kha niang sinh 16i cia cac mang nghiép vu
khac nén mic do dau tu cho tin dung giam, 1am thu nhap tir tin dung ciing giam.

2.2.5.7. Tinh da dang ciia san phdm tin dung c& nhan

Hién nay, dimg trudc sy canh tranh khdc liét cua thi truong ngan hang, viéc da
dang hoé cac san pham gan nhu 13 mot phuong an giGp dam bao su sinh ton, nhat 1a ddi
Vi mot nghiép vu truyén théng nhu tin dung. Truéc mat, PGD dang trién khai 3 san
pham tin dung ca nhan bao gém:

- San pham Cho vay tra gép mua nha dy an

- San pham Cho vay mua 6to

- San pham Cho vay ca nhan khac: ddy 1a mot san pham dic biét, tich hop

trong d6 nhitng san pham khac nhu cho vay ndng nghiép, cho vay tiéu ding noi

chung, cho vay kinh doanh,... Tuy nhién, nhitng san phim nay chua duoc xay

dung hoan chinh nén dugc gop lai tao nén mat san pham chung.

Nhu vay, xét vé mac do da dang, cac san pham tin dung cia PGD chua that sy da
dang. Piéu nay khién cho muc d6 canh tranh cua PGD khéng cao trong tinh hinh hién
nay.
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2.3.

Panh gia tin dung ca nhan trung — dai han tai PGD Sao DPé

Nhu vay, thdng qua nhitng phan tich vé tinh hinh, thuc trang hién tai cia hoat dong

tin dung c& nhan trung — dai han tai PGD, c6 thé téng hop lai va dua ra nhirng nhin nhan
khai quat nhu sau:

2.3.1.

Két qua dat dwoc va nhirng ton tai

Pén nay, PGD di thanh 1ap gan 6 nim, mot khoang thoi gian khong phai ngan

nhung ciing khong phai qua dai dé c6 nhiing budc tién vuot bac va trugng thanh that su.
Vay nén, voi pham vi tim hiéu tinh hinh tin dung c& nhan trung — dai han trong vong 3
nam tro lai day, bang nhiing nd luyc cia minh, PGD ciing da dat duoc nhitng thanh tich

dang ké. Cu thé nhirng két qua PGD d git hai trong 3 nim qua nhu sau:

- Muic doanh sé cho vay ¢ nhan luén ting qua cdc ndm & tat ca cac logi hinh tin
dung da xét. Va tinh dén nim 2012, mac doanh s6 cho vay di dat ngudng gan
7.000.000.000 ddng, chiém ti trong xap xi 62% trén tong maic doanh sé cho vay.

- Muic doanh sé thu ng ciing luén ting. T 2010 — 2012, mic doanh sé nay da
ting 3.848.000.000 dong (tir 668.000.000 dong dén 4.516.000.000 dong), twong
ung 576,05%.

Bén canh nhitng thanh tyu da dat dugc, PGD Vvan tdn tai nhitng mat yéu kém trong

hoat dong tin dung. Diéu nay duoc thé hién qua 4 diém bat 6n sau:

2.3.2.

- Ti lé ng qua han ngay cdang tang va dang & nguwéng cao. Pén nam 2012, ti 18
nay da dat mac 74,99%, tang 24,99% so véi nam 2010.

- Hé sé thu ng ¢6 xu hwong giam nhung khéng nhiéu. Néu nam 2010, hé s6 thu
no dat 70,32% thi dén ndm 2012, hé s6 thu ng chi con 66,66%.

- Tilé sinh loi ciing giam dan theo cdc nam. Bén nam 2012, ti 1& nay chi con
8,66%, giam 0,5% so vai nam 2010.

- Mic do da dang cua cac san pham tin dung chira cao, nhiéu san pham van
dang trong qué trinh trién khai, chua hoan chinh va con nhiéu thiéu sot.

Danh gia, nhan xét

Tir viéc thong ké lai nhitng thanh tyu ciing nhu nhitng mat con ton tai cua hoat

dong tin dung da trinh bay & trén, c6 thé dua ra nhitng danh gia nhu sau:
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- Tht nhét, nhin chung mize d@é cho vay va tién trinh thu ne van dién ra binh
thwong. Qua cac nidm, nhitng chi sb vé doanh sé cho vay, doanh sé thu no van
tang. Tuy nhién, khi di vao tim hiéu sau hon, s& thiy nhitng gia tri nay chua cao,
chura xtrng tam véi tiém luc hién c6 cua PGD.

- Thi hai, kha ndng thu héi vén vay chira cao. Pay 1a mot diéu kha téi ki trong
hoat dong tin dung boi néu viéc thu héi luong vén di cho vay khong thuan loi,
ngan hang dé dang 1am vao tinh trang mat kha ning thanh toan, khién moi hoat
dong kinh doanh déu c6 thé bi ngung tré. Piéu nay ciing phan nao cho thdy muc
thu nhap cta nguoi dan dang c6 xu hudng giam boi nhirng bién dong bét thuong
hién tai (mat viéc, giang chic, kinh doanh thua 15, gia ca tang,...).

- Tha ba, mie dé sinh loi tir tin dung c& nhan trung — dai han khéng cao. Diéu
nay cho thdy, viéc sir dung ngudn vén cho vay khong that sy hiéu qua ciing nhu
PGD van chua tap trung chi trong phat trién nghiép vu nay. DAu biét day 1a mot
mang khé truyén théng va cé dién nhung tin dung van 1a xwong séng cua ngan
hang. Thiéu tin dung, mot ngan hang khoé c6 thé ton tai va phat trién viing bén.

- Thtr tu, co cau cac san pham tin dung chuwa that s da dang. Diéu ndy 1am
cho stic canh tranh caa PGD ddi voi cac ngan hang khac khong cao bai khi khéch
hang khéng c6 qué nhiéu su lwa chon, ho s& téi mot ngan hang khéac. Khi do,
nguon loi thu duoc tir tin dung c& nhan s& khong nhiéu, ngan hang ciing kho phan
tan duoc rai ro.

Nhu vay, cd thé thy, hién nay, PGD van dang trong qua trinh Xay dyung va phat

trién nghiép vu tin dung c& nhan. Moi nd luc, ¢6 gang vé dau tu trang thiét bi, tuyén chon

nhan vién co trinh d9, thay doi cach thire kinh doanh nang dong, hiéu qua,... déu da duoc

dén dap qua cac con s6 kha quan nhung van khong thé dung lai & d6. Bai tién trinh xay

dung mdi quan hé véi khach hang, xay dung uy tin, xay dung chd dang va chiém linh thi

phan con yéu. Tiép nira, khau tham dinh tin dyng con ton tai nhiéu bat cap vé tinh xéac

thuc va day du caa thdng tin, budc gidam sat con chua that sy hiéu qua dan dén mat kiém

soat vé van dé khach hang sir dung von vay diing muc dich. Ton tai nhitng 16 hong Ién

nhu vay nén van dé sir dung vén vay, thu hdi ng, tinh sinh 1o tir tin dung van dang & mic

bao dong. Cudi cung, vai tiém luc hién tai, viéc nghién cau va hoan thién cac san pham

moi cia PGD van con kha dang dg, chua duoc chi trong ding mirc nén tinh da dang

trong co ciu san pham chua cao, chua thu hat dugc khach hang.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhu vay, thong qua Chuong 2, trudc hét, c6 thé hiéu thém vé dbi twong nghién
ctru cua khod luan 1a PGD Sao D6 va nghiép vu tin dung ca nhan trung — dai han. Vé
PGD Sao Do, mic du chi thanh Iap dugc gan 6 naim nhung hoat dong kinh doanh hau hét
déu dién ra thuan loi, di dat nhitng thanh cong nhat dinh trén con duong chiém linh thi
phan. Pay ciing 1a mot PGD c¢6 tiém lyc an dau khé 16n, dang trong qua trinh khai thac.
V& nghiép vu tin dung ca nhan trung — dai han, day 1a mang truyén thong trong hoat dong
cua mot ngan hang véi nhitng dic trung riéng cua né nhu: ddi twong vay cha yéu 1a ca
nhan va ho gia dinh, thoi han vay dai hoic rat dai (trén 1 nidm trg 1én), ...

Tha hai, qua tim hiéu, phan tich cu thé, chi tiét vé tin dung ca nhan trung — dai han
tai PGD qua 7 tiéu chi, c6 thé thay tinh hinh kinh doanh tin dung & déy ciing kha tét. Tuy
nhién, bén canh d6, PGD con kha nhiéu 16 hong trong hoat dong nay: khdng chd trong
phét trién dung murc, kha ning sir dung vén vay chua tét, mic do sinh 10i khdng cao, cac
san pham chua that sy da dang, ...

Va dimg trudc nhitng mat con ton tai nhu vy, sang Chuong 3, nhitng giai phap
dugc dua ra hi vong s& phan nao xi 1i dugc nhitng 15 hong trén.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA TiN DUNG CA NHAN TRUNG
— DAI HAN TAI PGD SAO PO

3.1. Pinh huéng phét trién tin dung c4 nhan trong twong lai

Cin ctr vao tinh hinh tiém lyc va hoat déng hién tai, c6 thé dua ra nhitng dinh
hudng phét trién tin dung ca nhan trong tuong lai:

- Chutrong, ddy manh viéc dau tu phat trién mang nghiép vu nay.

Murc thi phan chiém linh sau khoang 5 nam nita dat 40%.
- Tang cuong khéi luong cho vay kém theo nhiéu vu dii hon nia.

- Moi khau kiém soéat trong tién trinh thu no dugc thuc hién nghiém tdc, hiéu
qua.

- Tién hanh dao tao chuy@n sau d6i voi cac can bo tin dung nham nang cao hon
nita chat luong qué trinh tham dinh tin dung, dem lai két qua xac thuc hon, nham
phong tranh nhirng rai ro tin dung.

Ngoai ra, tuy thudc vao diéu kién cua tirng thoi ki ma PGD s& ¢6 nhitng thay doi
linh hoat va phu hop hon.

3.2. M@t sé giai phap ciia PGD Sao Pé

Qua qué trinh tim hiéu va phan tich, c6 thé thay tin dung ca nhan tai PGD dang ton
tai nhiéu diém bat 6n. Trén co s¢ d6 ciing nhu tham khao céc giai phap ma hién nay PGD
da thyc hién, em xin trinh bay cic phuong an sau véi hi vong phan nao cé thé giai quyét
duoc tinh trang trén.

3.2.1. Pa dang hoa cac san pham tin dung

Nhin chung, vé co cau cac san pham tin dung, PGD ciing da va dang trién khai kha
t6t theo huéng da dang hod. Tuy nhién, van con nhiéu mang san pham chua that su dugc
khai théc, phat trién va dua n6 thanh mot san pham doc 1ap, hoan thién. Cu thé, PGD dang
thuc hién san pham Cho vay ca nhan khac. Pay 1a mot san pham tich hop, trong né bao
gom nhiéu mang san pham nhung chwa hoan chinh: cho vay ndng nghiép, cho vay tiéu
ding, cho vay san xuat kinh doanh. Néu c4c mang nay dugc luu tdm, phat trién thanh
nhitng dong san pham khéc nhau véi nhitng dic tinh riéng biét vé d6i tuong vay, gia tri
khoan vay, diéu kién vay, 14i suat vay, thoi han vay,... thi kha nang thu hat khach hang
cling nhu canh tranh s€ dugc nang cao.
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3.2.2. Ting cuong kiém soat tin dung, han ché ne' qua han

Tu nam 2010 — 2012, ti 1é ng qué han ciaa PGD van & muc cao va khong nging
tang 1én qua cac nam. Pé khic phuc dugc tinh trang nay, trong tién trinh tin dung, sau khi
giai ngan, ngan hang can phai ¢y manh va tién hanh chait ch& hon nita hoat dong kiém
soat tin dung. Boi kiém soat tin dung chinh 1a viéc ngan hang theo ddi hanh vi cua khach
hang théng qua viéc sir dung von vay, y thac tra ng khoan vay, cac ludng thu nhap cua
khach hang, su bién dong trong cudc séng cia khach hang c6 lién quan dén viéc hoan tra
no vay,... VA qua viéc ting cuong kiém sodt tin dung s& giip ngan hang theo ddi moi
dong thai cua khach hang, phan doan nhitng dién bién s& xay ra trong qua trinh thu hoi
no, tir d6 c6 thé kip thoi dwa ra cac bién phap phong tranh, xu Ii. Bén canh d6, théng qua
viéc kiém soat tin dung, ngan hang con nam bat dugc kha niang hoan tra ng cua khéch
hang. Khi ¢ nhitng tin hiéu bat thuong, ngan hang co thé can thiép nham giam tinh trang
tra ng mudn, qua han.

3.2.3. Té chitc phan loai khéach hang

Hién nay, PGD Sao D6 chua ap dung cach thic phan loai khach hang trong tién
trinh kinh doanh. Piéu nay khién tinh trang cho vay nham déi twong, khong xac dinh
chinh x4c dugc dic diém cua khach hang,... van con ton tai, tao ra nhiéu khé khin cho
PGD: khong thé thu hoi ng, kho kiém soat viéc st dung von vay dung muc dich,... Va dé
cd thé giai quyét duoc van dé nay, trudc hét can hiéu khach hang 1a mot danh tir chung
chi tat ca nhitng ddi tugng dén giao dich véi ngan hang: gui tiét kiem, vay von, rat tién,
lam the,... Khach hang c6 thé bao gdom toan bo nhitng loai ngudi trong xa hoi, co su khac
nhau vé dia vi, thu nhap, nhan thtc, y thie,... Vi vay, khi tién hanh phan loai khach hang
dua trén nhing tiéu chi nhat dinh, ngan hang sé dé dang hon trong viéc theo ddi khach
hang, dua ra cac quyét dinh phu hop véi timg dbi twong nham dat hiéu qua cao nhat cé
thé ciing nhu phong tranh rai ro. Vi du:

- Theo tudi tac, co thé chia khach hang thanh 3 loai:

+  Tir 18 — 23 tudi: Pay thuong 1a d6i tugng hoc sinh, sinh vién, van phu thugc
gia dinh hodc da song ty 1ap, thuong vay vén dé hoc hanh trong nudc, du hoc hoic
tap kinh doanh nhé 1é. Déi véi loai nay, ngan hang thuong cho vay theo chinh sach
Véi s6 tién khong nhiéu, co uu dai vé Iai suat, thoi han vay dai nhung tat nhién van
can ct vao diéu kién cua ting ngudi. Néu da tu 1ap, ngan hang sé xem xét thu nhap
hién tai. Néu van phu thudc, ngan hang s& xem xét dén thu nhap cua b me, diéu
kién gia dinh,...
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+  Tir 24 — 50 tugi: Pay thuong 1a dbi tugng da truong thanh, cé viéc lam, séng
khéng phu thudc gia dinh, nhu cau vay vén cao. Di vai loai ndy, ngan hang sé cin
ctr vao thu nhap, diéu kién cong viéc, diéu kién nha ¢, muc dich vay von,... dé
quyét dinh cho vay. Sb tién cho vay thuong I6n, 14i suat c6 thé cao, thoi han vay
tuy nhu cau mdi nguoi,...

+  Tur 51 tudi tre 1én: Pay thuong la ddi twong nhitng nguoi gia, dung tudi, it co
nhu cau vay von. Déi véi loai nay, ngan hang sé cin ¢t vao lwong huu (néu co),
diéu kién gia dinh, diéu kién con cai, muc dich vay,... dé dua ra quyét dinh cho
vay. S tién dugc vay co thé khéng nhiéu, 13i suat thoa thuan, cé thé dugc wu dai
néu thudc dién chinh sach,. ..

- Theo nghé nghiép, c6 thé chia khach hang thanh 3 loai:

+  Lao déng chan tay: Pay la nhitng d6i twong c6 thu nhap thap, bap bénh, trinh
do6 dan tri thwong khdng cao. Khi cho vay, ngan hang s€ can ctr vao thu nhap binh
quan cua nghé nghiép, diéu kién gia dinh,... dé quyét dinh cho vay nhung sb tién
dugc vay thuong khéng 16n, 14i suat s& vu dii, thoi gian vay dai,...

+  Cong nhan vién chic: Pay 1a nhitng ddi twong c6 thu nhap thudng ciing
khong cao nhung 6n dinh. Ho 1a nhitng ngudi c6 tri thire. DI véi loai ndy, ngan
hang s& xem xét dén luwong va cac thu nhdp khéc, didu kién gia dinh, nghé
nghiép,... dé quyét dinh cho vay. Sé tién vay ¢ mirc trung binh, phii hop véi thu
nhap, thoi gian vay theo thoa thuan, phuong thirc tra ng thwong la tra gop, ...

+  San xudt kinh doanh, budn ban: Pay 1a nhiing d6i tuong c6 thu nhap cao
nhung ciing hay bién dong tuy thudc diéu kién thi trudng, nhu cau vay von rat cao.
Déi vai loai ndy, ngan hang sé xem xét thu nhap, diéu Kién gia dinh, tinh hinh kinh
doanh,... dé quyét dinh cho vay. Sé tién vay thudng rat Ién, thoi gian vay dai han,
phuong thuc tra no theo thoa thuan nhung thuong 1a tra ng mot lan khi dén han,...
Ngoai hai tiéu chi trén, c6 thé st dung nhiing tiéu chi khac ciing nhu két hop hai
hay nhiéu tiéu chi trong s6 d6 dé phan chia, xép loai khach hang nhu dia vi x& hoi, muc
thu nhap,...
3.2.4. Chi tiét ndi dung vé tai san dam bao ne vay
Tai san dam bao no vay la mét trong nhiing tiéu chi dé ngan hang dua ra quyét
dinh cho vay. Nhan thie duoc diéu nay, PGD ciing d4 ¢ vin ban quy dinh vé tai san dam
bao nhung cac diéu khoan con chua cy thé va chi tiét. Vi vay, dé giap ngan hang xac dinh
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dugce ddu 1a mot tai san du tiéu chuan dam bao, nham giam thiéu rui ro khi khach hang
khong thanh toan dugc no, cac diéu khoan nay can day du, xac thuc hon.

Va dé xay dung nhitng noi dung lién quan toi tai san dam bao no vay, dau tién can
hiéu tai san dam bao ng vay Ia gi? Nhin chung, cé thé nhan thdy mot tai san dam bao no
vay truéc hét 1a mot tai san c6 gia tri ma gia tri caa nd 16n hon hoic bang gia tri khoan
tién khach hang vay. Tuy nhién, néu chi don thuan 1 mét tai san c6 gia tri I6n thi chua
thé khién ngan hang yén tdm cho khach hang vay. Nén bén canh gia tri, tai san dam bao
no vay can dam bao nhitng tiéu chi sau:

- Taisan c6 du gidy to chirng minh gié tri ciing nhu sy so hiru ciia khach hang.

- Tai san c6 kha niang chuyén doi duoc thanh tién.

- Tai san phai cd tinh thanh khoan, c6 gié tri 6n dinh (giit gia).

Dua trén 3 tiéu chi nay, PGD s& 1ap ra mot ban quy dinh rd rang vé tai san dam bao
no vay, trong d6 néu day du cac noi dung lién quan dé qua do, cac can bo tin dung co thé
xéac dinh va tham dinh duoc tai san trude khi cho khach hang vay. Vi du nhu gia tri tai san
dam bao phai bang it nhat 120% gia tri khoan vay, tai san dam bao 1a nha can s6 do photd
cdng chimg dé xac minh tinh sé hitu, tai san dam bao phai dugc cac chuyén gia do ngan
hang chi dinh xem xét va danh gia gia tri ciing nhu kha ning chuyén ddi, tinh thanh
khoan,...

3.2.5. Piéu chinh I4i suat linh hoat, hiéu qua

L&i suat ciing 1a mot trong nhitng nhan t6 quan trong nhat thuc day kha nang dua ra
quyét dinh vay von caa khach hang bai nd phai phi hop vai tiém luc tai chinh ciing nhu
kha ning hoan tra ng vay caa ho. Mot 14i suat qua cao s& tao cam giac e dé noi khach
hang, khién ho chan chir khdng dam vay, tham chi tim téi cac doi thu canh tranh c6 muc
|4 suat thap hon, nhiéu wu dii hon. Khi d6, nguon vén huy dong duoc bi & dong, day la
mot diéu kha bat loi dbi véi hoat dong tin dung cia mot ngan hang. Mot mac 13i suat qua
thap, c6 thé doanh s6 cho vay sé& ting, khach hang s& dugc huong loi nhung muac thu nhap
tir hoat dong tin dung lai giam, diéu nay ngan hang ciing khong hé mong muén. Hiéu
duoc van dé d6, PGD nén diéu chinh muc I3i suat sao cho linh hoat hon hién tai, vin dam
bao tinh canh tranh ma lai hiéu qua, trén tiéu chi phi hop vai timg diéu kién hoan canh,
ting san pham, ting d6i twong khach hang. Bén canh d6, can xac dinh, linh hoat & day
khdng phai 1a tha noi, ma 1a su tha ndi ¢ diéu tiét, thuan theo tinh hinh thuc té. Linh hoat
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nhung khong nén chay theo nhiing dong thai ting, giam l4i suat qua manh tir phia cac doi
tha canh tranh, gay mat lap truong, khach hang ciing mét moi va dan mat di sy tin tuong.

3.2.6. Ap dung nhiéu c6ng nghé ngan hang tién tién, hién dai

Hién nay, cac ngan hang déu c6 xu hudng ung dung nhiéu céng nghé tién tién,
hién dai nham canh tranh véi cac doi tha khac va dap tng nhu cau khach hang ngay cang
tang. PGD Sao Do ciing khong ngoai 1&. Truéc mat, PGD ciing da trang bi cho minh mot
co s& ha tang khé hién dai, bit nhip clng su phét trién manh mé caa céng nghé, dem lai
su thuan tién trong cong viéc cua nhan vién ciing nhu hiéu qua trong hoat dong. Nhiing
ting dung cdng nghé ciing dem lai nhiéu tién ich hon cho khach hang, tir d6 thu hat khach
hang va gitp PGD chiém linh thi phan. Céac san pham tin dung tir khi dwgc gén lién véi
cdng nghé da trd nén nhanh, linh hoat va chinh xac hon. Chi can vai thao tac va mét cu
click chudt, mot giao dich tin dung c6 thé chi mat trung binh 10s nhu: chuyén khoan tién
cho vay vao tai khoan, tra no théng qua tai khoan,... Hay ngay viéc thong ké va quan Ii
cac sb liéu vé muac doanh sb cho vay, doanh sb thu no, ti 1& ng qua han, hé sé thu ng, dua
ra do thi dé c6 cai nhin truc quan, phan loai khach hang dua trén céc tiéu chi,... déu dung
dén cong nghé thay vi l1am tha cong nhu trude. Tuy nhién, trudc su phét trién va thay doi
nhanh nhu vil bio caa cdng nghé, PGD can tiép tuc dau tu ngudn von dé trang bi thém
cho minh nhitng &ng dung cdng nghé tién tién, hién dai hon nita, tir 46 dem lai hiéu qua
cao hon trong cac hoat dong tin dung.

3.2.7. M& rong kénh phan phoi

Kénh phan phdi chinh 1a cau néi quan trong, giup dua san pham ciia ngan hang dén
v6i khach hang mot cach nhanh nhat va 1a phuong phap hitu hiéu nhat trong viéc chiém
linh thi phan. Bén canh d6, nd ciing phan nao thé hién tiém lyc va vi thé cia mot ngan
hang. O day, that ra ban than PGD chinh 1a mot kénh phan phéi caa Chi nhanh VCB Hai
Duong. Tuy nhién, v6i da phat trién nhu hién nay, PGD ciing dang duoc can nhac dé dua
Ién thanh Chi nhanh, cho xting tam véi tiém luc hién c6 caa n6. Bai vay, trong mot tuong
lai khong xa, dé nang cao hiéu qua tin dung c& nhan, PGD s& can dén bién phap nay nham
thuc hién diéu do. Boi thong qua cac kénh phan phdi, cac san pham s& tién gan hon dén
khach hang, tir d6 ¢ thé thu thap nhitng y kién phan hdi, 1am hoan thién hon cac san
pham tin dung da va dang trién khai.
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3.3. M@t sé kién nghij
3.3.1. Véi Ngan hang Nha nwéc

bing trudc thuc trang tin dung hién nay cua PGD, khod luan xin dua ra mot vai
kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc nhu sau:

- Thtr nhat, cing co chat lwong va tiang curong sé lirong thong tin tin dung. CO
thé ndi thdng tin ludn 1a mot nhan t6 quan trong d6i vai bat ki linh vuc ndo caa doi
séng va trong tin dung ciing khong ngoai 1&. Co duoc luong thong tin day du,
chinh xéc, viéc tham dinh tin dung s& dem lai két qua chan thuc nhat, qué trinh
kiém soét viéc sir dung ngudn vén vay ciing chit ché hon. Va trong linh vyc ngan
hang, trung tdm théng tin tin dung CIC (ra doi nam 1999, dugc tach ra tir Vu Tin
dung) s& gidp giai quyét nhiing van dé d6. Qua qua trinh thu thap, phan tich thong
tin, cac ban tin CIC thuong cung cap kha chi tiét vé tinh hinh quan hé tin dung,
biéu d6 dién bién phat sinh du ng 3 nim gan nhat,... Tuy nhién, véi s6 luong
khach hang khong 16 nhu hién nay, CIC duong nhu khong dap tmg du nhu cau veé
mat théng tin. Bén canh d6, CIC van chua c6 nhiéu su lién két véi cac to chuc tin
dung bai thong tin van 1a mot van dé kha nhay cam, anh hudng truc tiép dén quyén
loi khéch hang, din dén viéc cac thong tin duoc dua ra d6i khi chua hoan toan
chinh xac. Bé han ché sy doc quyén nay, thang 6/2010, Théng doc Ngan hang Nha
nude da ki ban hanh Thong tu 16 véi ndi dung lién quan dén viéc thanh lap va van
hanh mot Trung tam thong tin tin dung tu nhan. Tuy nhién, dén nay, hanh lang
phap Ii cu thé cho hoat dong nay van chua that su rd rang va dong bo. Vi vay,
Ngan hang Nha nudc can tiép tuc hoan thién, nang cao chat lugng thong tin cua
CIC ciing nhu tao ra mot hé thong phap 1i dong bo, 1am co so gilp van hanh tét
hoat dong ndy mot cach tét hon, hiéu qua hon.

- Tht hai, tang cuwong béi dwong nghiép vu cho can bg tin dung. Vé van dé
nay, Ngan hang Nha nudc ciing da va dang trién khai nhung sb luong cac dot boi
dudng con it, chat lugng cac dot bdi dudng lai chua cao. Vi vay, dé co dugc mot
d6i ngil can b tin dung gioi, nang dong, nhay bén vai thdng tin, theo kip yéu cau
cua thi trudng, can té chirc nhiéu hon nira cac 16p kiém tra, nang cao nghiép vu
cling nhu mé cac hoi thao dé hoc hoi va trao d6i kinh nghiém. Céc 16p boi dudng,
cac hoi thao can tap trung nhan manh hon nita vao c4c van dé lién quan mat thiét
dén tin dung va tham dinh tin dung nhu cach thu thap thong tin va danh gia vé
khach hang, kién thirc vé céc tai san dam bao (nha, dat, gidy to co gia,...)....
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- Thir ba, thwong xuyén thanh tra, giam sat, quan li hoat dong tai Héi s chinh
VCB. Hién nay, Ngan hang Nha nuéc van dang tiép tuc duy tri hoat dong nay, tuy
nhién van con & muc kha han ché boi s6 luong ngan hang can quan Ii 1a kha 16n.
Viéc thuong xuyén thanh tra, gidm sat sé gilp moi hoat dong kinh doanh luén
dugc thuc hién theo ding chu truong, chinh sach ma Ngan hang Nha nudc da dé
ra. Bén canh d6, khi phat hién nhitng sai sot trong viéc quan li, van hanh Hoi s&
chinh, Ngan hang Nha nuéc cling co thé kip thoi dua ra nhitng dinh huéng va bién
phap xu Ii phd hop, tranh nhitng hau qua dang tiéc, nghiém trong c6 thé xay ra.

Véi NHTMCP Ngoai thwong

Déi véi Hoi s chinh cia NHTMCP Ngoai thuong, khoé luan xin dwa ra cac kién

nghi sau nham giai quyét cac van dé con ton dong trong thoi gian qua caa PGD Sao Do:

- Thtr nhat, tdng cuong chi dao, dinh hinh xu hieéng phéat trien. Bi véi mot dia
ban day rong 16n va tiém ning nhu Chi Linh, viéc xay dung ciing nhu tao duoc chd
ding cho PGD Sao D6 nhu hién nay la mét thanh cdng khéng nho. Tuy nhién, xét
mét cach khach quan, PGD Sao D6 van 1a mot to chic tin dung non tré, chua c6
nhiéu kinh nghiém. Ban ldnh dao PGD ciing di nhiéu lan dua ra nhitng phuong
huéng hoat dong cho riéng minh nhung van chwa thé giai quyét triét dé tinh trang
st dung vén vay kém hiéu qua. Vi vay, Hoi s& chinh can ting cudng chi dao nham
tim ra hudng di mai cho PGD: cach thirc xay dung céc san pham tin dung méi,
cach thirc tham dinh tin dung hiéu qua, cach thirc dua ra chinh sach cho vay dam
bao quyén loi cho ca ngan hang va khach hang, ...

- Thu hai, tién hanh kiém tra hoat déng kinh doanh theo dinh Ki. DBé c6 thé kip
thoi chinh don hoat dong cua PGD, Hoi s& chinh can hiéu va danh gia dwoc hoat
dong cua PGD. Va dé lam duoc diéu d6, Hoi so chinh can thudng xuyén phai cac
doan thanh tra, kiém tra nham xem xét tinh hinh kinh doanh thuc té cua PGD vé
c4c mat: trinh d6 va cach ddi dai cua nhan vién véi khach hang, quy trinh tham
dinh va tién hanh cho vay vén, mitc doanh sé cho vay trong ki, ...

- Th ba, thuong xuyén diéu chinh va dé ra nhitng chinh sdach dai ngé déi Véi

nhan vién mét cach linh hogt va phu hop. Bé c6 thé van hanh tét moi hoat dong,

nhan vién 1a mot nhan t6 vé cing quan trong quyét dinh su thanh bai trong kinh

doanh. Bagi vay, dbi voi nhan vién, Hoi s¢ chinh nén tiép tuc dua ra nhitng chinh

sach dai ngo tét nham khich 1 hon nita tinh than, niém say mé trong cong viéc, tir

d6 gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh. Céc chinh sach c6 thé ap
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dung 1a: binh xét va dua ra mirc thuéng hop 1i ddi véi nhitng nhan vién lam viéc
hiéu qua, dem lai nguon lgi I6n cho ngan hang theo tirng thang hoic quy, ting $6
ngay nghi phép,...

Véi PGD Sao Dé
Déi véi PGD Sao Do, khoa luan ciing xin dwa ra mot vai kién nghi nhu sau:

- Tha nhat, throng xuyén ra soat cac khau trong quy trinh tin dung. Diéu nay
s& anh huang truc tiép dén hiéu qua hoat dong cho vay boi néu cac budc trong quy
trinh déu thyc hién tét s& dam bao duoc quyén loi caa ngan hang. That vay, ddi véi
buéc Lap hd so, ngay tir dau, can kiém soét viéc thu nhan hd so theo ding quy
dinh, tranh tinh trang thiéu s6t gidy to hay thdng tin trong gidy to. Thir hai, dén
buéc Tham dinh_mét trong nhitng budc quan trong nhat quyét dinh hiéu qua tin
dung, Ban lanh dao can xem xét cac khia canh: nhan vién liy thdng tin tir nhitng
ngudn nao, cd uy tin va dam bao khéng, con cé thé khai thac tir nhitng ngudn nao
khéc, viéc tong hop va xir Ii théng tin c6 chuan xac , dung quy trinh khong,... Lam
duoc viéc nay thi két qua qué trinh tham dinh s& xac thuc hon. Thir ba, dén budc
Quyét dinh cip tin dung, budc nay ciing dong vai trd quan trong khong kém. O
day, ngoai can ctr vao két qua tham dinh trudc d6, ngan hang ciing can kiém soat
c4c théng tin méi cap nhat, cac thong tu mai ban hanh c6 lién quan,... dé dua ra
quyét dinh cudi cing. Bén canh do, ngan hang ciing can xem xét dén tinh khach
quan khi dua ra quyét dinh c4p tin dung ctia nhan vién, tranh nhitng rai ro vé sau.
Th tu, dén budc Giai ngan, ngan hang s& xem xét s6 luong, s6 lan ciing nhu
phuong thirc giai ngan theo 3 tiéu chi: hop Ii, hiéu qua, dam bao quyén lgi cua
ngan hang va khach hang. Cudi cuing, & budc Giam sét, thu no va thanh Ii tin dung,
ngan hang can xem xét cac van dé nhu: mic do giam st cta nhan vién d6i voi
khoan vay, qua trinh thu no thuan loi hay gap su cé, viéc thanh Ii tin dung dién ra

thé nao,...

- Thu hai, c6 chinh sach phu hop véi nhiing khach hang chu dao ciing nhw
khuyén khich viéc tim thém nhing déi tieong khach hang méi, tiém nang. Khéch
hang chinh 12 ngudn nudi séng moi hoat dong ciia ngan hang, bai vay, tao va xay
dung méi quan hé véi khach hang 1a viéc 1am hét sac quan trong. Déi véi nhitng
khach hang chinh, thudng xuyén giao dich véi ngan hang, can tang cudng sy wu
dai nham giit chan khach hang nhu: cudi Ki tién hanh cac budi Tri &n khach hang
vé6i nhitng phan qua gia tri, ting cuong loi ich khach hang dugce huong o nhitng lan
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giao dich ké tiép,... P4i véi nhitng khach hang tiém ning, hién chua tién hanh giao
dich, ngan hang can dua ra chinh sach khich 1& nhan vién tich cuc tim kiém va
mang vé khach hang cho PGD. Néu nhitng khéach hang nay that sy dem lai loi ich
cho ngén hang, ngan hang sé c6 nhirng hinh thic thuong xing dang cho nhan vién,
cdn ctr VAo chu truong di dé ra tai Hoi s chinh: thuong tir 10 — 30% luong thang
tuy thuoc vao mic do loi ich ma khach hang d6 mang lai, ting s6 ngay nghi
phép,...
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KET LUAN CHUONG 3

Nhu vdy, sau khi di vao tim hiéu co s¢ Ii luan ciing nhu tinh hinh thyc tién,
Chuong 3 d3 néu 1én nhitng dinh hudng phat trién ciing nhu dé ra cac giai phap hiru hiéu
nham giai quyét nhitng van dé con tén dong trong hoat dong tin dung ca nhan trung — dai
han.

Nhu di trinh bay, c6 7 giai phap gidp khac phuc nhitng mat yéu kém con ton tai
d6i vai mang nghiép vu tin dung ca nhan. Nhin chung, ca 7 giai phap déu hudng toi mot
muc tiéu chung la cai thién nhitng mat han ché ciing nhu tiép tuc nang cao va phét huy
nhitng mat da lam tét cia PGD. Mdi giai phap dudng nhu hudéng toi day da nhitng khia
canh khéac nhau cua tin dung nhu: san pham (da dang), 14i suat (linh hoat), khach hang
(phan loai), tai san dam bao (quy dinh cu thé), kiém soét tin dung, 4p dung cong nghé,
kénh phan phdi (mé rong).

Mic du con nhiéu thiéu sot nhung hi vong, véi nhitng giai phap nay, PGD sé thyc
hién tét va nang cao chat lwgng tin dung c& nhan trung — dai han.
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KET LUAN CHUNG

Pi tir co so Ii luan dén thuc tién va nhitng giai phap da cung cp tri thic lién quan
vé tin dung ca nhan ma cu thé tai PGD Sao Po. Pay duoc danh gia 1a mot nghiép vu xuat
hién rat 1au doi, kha truyén thong, co dién va khong thé bo boi né chinh 13 xwong sdng, ¢6
lién quan va tac dong truc tiép (gian tiép) dén moi hoat dong trong ngan hang. Va né van
la mot nguon lgi 16n khdng thé thiéu trong tong mic thu nhap tir viéc kinh doanh.

Nhin chung 1 vay, tuy nhién, khi di vao tim hiéu, tin dung ca nhan con mang trong
minh nhimg dic trung khac: phuc vu cha yéu nhu cau tiéu ding va san xuat kinh doanh,
d6i twong khach hang 1a ca nhan, ho gia dinh (chiém ti 18 chii yéu trong tong luong dan
$6),... Tir nhitng dic trung 4y, c6 thé thay n6 cd vai tro hét sirc to Ion khdng chi riéng doi
v6i ngan hang ma con ddi véi khach hang va nén kinh té néi chung. Bén canh d6, né ciing
chiu tac dong boi rat nhiéu yéu td nhu: méi truong phap Ii, kinh té — xa hoi, ddi tha canh
tranh (yéu t6 vi mé), ban than ngin hang ciing nhu khach hang (yéu té vi md). Va dé danh
gia dugc mac do hiéu qua cia nd, thudng cin ctr Vao 7 tiéu chi 16n: doanh sé cho vay,
doanh sé thu ng, du no va ti trong du no trong tong doanh sé cho vay, ti 1é ng quéa han, hé
sb thu ng, ti 1& sinh 161 va tinh da dang cua san pham.

T nhitng co sé i luan ay, soi vao thuc té da v& Ién mot bire tranh da mau sic vé
tinh hinh tin dung c& nhan trung — dai han. Trong bac tranh iy, c6 mot phan nho duge
phac hoa bang nhitng nét cham phé vé PGD Sao D6 ciing nhu cac hoat dong cua né. Tiép
theo, mot phan chinh tao nén linh hén caa buc tranh 14 thyc trang tin dung ca nhan tai
PGD. O day, bé cuc btic tranh d duoc phan chia theo 7 mang mau tuong &ng véi 7 tiéu
chi. Trong m&i mang mau, cac con sé thong ké, nhitng do thi tao nén céi nhin truc quan
da gitp thé hién phan nao tinh hinh hoat dong, nhitng mit duoc va nhitng mat con ton tai.

Va cudi clng, tir bic tranh véi nhitng khoang mau sang (wu diém), toi (han ché)
ay, em da dua ra nhitng dinh hudng phét trién ciing nhu cac giai phap nham phan nao
khoa lap duogc nhing 16 hong hién c6 cuaa tin dung ca nhan.

Véi nhitng vén kién thic it 6i cling su phan tich va nhan dinh, em hi vong c6 thé
g6p mot phan nho tao nén thanh cong trong hoat dong kinh doanh cua PGD.
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