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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong tinh nghién aru cia riéng toi. Cac sb lidu, két
qua néu trong Luan vin 13 trung thyc va chua ting duoc ai cong bd trong bat ky

cdng trinh nao khac.

T61 xin cam doan ang moi Sy gitp d6 cho viéc thyc hi¢én Luan van nay da

duoc cam on va c4c thdng tin trich dan trong Lu4n vin di dugc chi 16 ngudn gbe.

Hoc vién thuc hién Luin vin

TRAN THI THU HOA



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién luan van nay, t6i da nhan dugc su quan tim giap do
ctia Quy Thay C6, ban bé va tap thé can bd cong nhan vién.

Xin tran trong cam on TS. Tran Anh Diing, ngudi huéng dan khoa hoc ctia Luan
van, d3 huéng dan tan tinh va gitp d& em vé moi mat dé hoann thanh Luén van.

Xin tran trong cam on Quy Théy C6 Khoa Quan Tri Kinh Doanh, Khoa Sau Pai
Hoc da huéng dan va giap d& em trong qua trinh th we hién Luan vin.

Xin tran tiong cam on Quy Thay Co trong Hoi Pong Cham Luan Vin di co
nhitng gop ¥ vé nhiing thiéu sét ciia Luan vian nay, gitp Luan vin cang hoan thién hon.

Xin tran trong cam on céc vi lanh dao va tap thé can bd cong nhan vién da cung
Cép thong tin, tai liéu va hop tac trong qua trinh thuc hién Luan van. Dac biét mot lan
nita cam on dén nhitng can bd cong nhan vién da danh chat it thoi gian dé thuc hién
Phiéu khao sat ciia nhan vién trong doanh nghiép, va tir day t6i co duoc dit liéu dé phan
tich, danh gia.

Va sau cung, dé c6 dugc kién thirc nhu ngdy hom nay, cho phép em géi 1i cam
on sau sic dén Quy Thay C6 Trudng Pai hoc Ky Thuit Céng Nghé TP.HCM trong

thoi gian qua da truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau.

TRAN THI THU HOA



TOM TAT

Nhim phat trién nganh CNTT cua dat nuée, chién lwge phat trién CNTT-TT
Viét Nam dén nam 2015 va dinh huéng dén nim 2020 trong d6 “phét tri én nguon nhan
luc CNTT va truyén thong 12 yéu t6 then chét c6 ¥ nghia quyét dinh dbi voi viée phat
trién va ung dung CNTT - TT. Phét trién nguon nhan lyc CNTT - TT phai dam bao
chat lugng dong bd, chuyén dich nhanh vé co ciu theo hudng ting nhanh ty 1& nguon
nhan lyuc co trinh d6 cao, ting cuong ning luc CNTT- TT qudc gia”.

Pinh huéng cia thianh phd noi riéng va ca nudc néi chung, viéc phat trien
ngudn nhan luc CNTT duogc xem 1a mot trong nhitng trong tim hang dau, vi vy toi da
chon dé tai “dao tao va phat trién ngudn nhan luc CNTT ciia thanh phd H6 Chi Minh
dén nam 20207 1am dé tai t5t nghiép cao hoc nganh Quan trj kinh doanh.

Pé tai tap trung nghién ctruvao cac v an dé sau:

Tht nhét, tim hiéu thuc trang nhu cau nguén nhan lyc CNTT cua thanh phé Ho

Chi Minh trong th oi diém hién tai, du kién dén nam 2015,

Thi hai, danh gia kha ning dao tao ngudn nhan lyc CNTT cua thanh phd dén
nam 2015.

Thi ba, phan tich nhiig van dé con ton dong trong viéc phét trién va dao tao

ngudn nhan Iyc CNTT.
Thi tu, dinh hudng va giai phap phat trién nguon nhan lyc CNTT dén nam 2020.
Dé tai chia ra 3 ndi dung chinh:
1: Co s& 1y luén phét tri énngudn nhan lyc nganh CNTT.

Trong chuong nay, d é cap dénkhai niém ngudn nhan lyc va phét tri én nguén nhan lyc,
ddng thoi néu 1én vai trd cta viée phat trién ngudn nhan luc CNTT. Ngoai ra, chuong
nay con cung cip thong tin vé kinh nghiém dio tao va phat trién nhan luc CNTT tai

mét sé qudc gia trén thé gi¢i nhu Trung Qudc, An d6, Han Qubc va My.



2: Phan tich thuc trang dao tao va phat trién ngudn nhan luc CNTT tai thanh
phd H6 Chi Minh.

Trong chuong ndy trinh by su phat trién va dao tao nhan lyc CNTT tai thanh phd Hd
Chi Minh trong nh ting nim qua, hién tai, dy kién dén nam 2015. Bén canh d6, chuong
nay con phan tich nhimg van dé ton dong trong viéc phat trién va dao tao nha n hrc
CNTT tai thanh phd HS Chi Minh.

3: Mot s6 giai phap phét trién nguon nhan lyc CNTT thanh phé H6 Chi Minh
dén nam 2020.
Chuong nay c6 hai chil dé chinh 13 dinh hudng phat trién ngudn nhan lyc CNTT cua
thanh phd, dong thoi dé xuat mot so chinh sach va kién nghi déi voi cac bén lién quan

trong Vi éc phat trién nguén nhan Iyc CNTT dén nam 2020.



ABSTRACT

To develop the country's IT sector, Strategic ICT development in Vietnam until
2015 and orientation until 2020 in which "human resources development and
communication are key elements for meaningful decision with the development and
application of IT - TT. Development of human resources - TT to ensure uniform
quality, rapid structural transformation towards increasing rates of human resources
with high level, strengthening IT - TT national. "

Orientation of the city in particular and the country in general, the development of
human resources is considered one of the key top, so | have chosen the theme
"training and development of human resources into Ho Chi Minh City 2020 "as the
subject graduated Business Administration major.

Research topics focus on the following issues:

First, find out the status of IT human resources needs of the Ho Chi Minh city at
present, expected in 2015.

Second, evaluate the possibility of training human resources of the city in 2015.
Third, analysis of outstanding issues in developing and training human resources.
Wednesday, solution-oriented and human resources development in 2020.

Subject divided into three main contents:

1: The rationale of human resources management industry.

In this chapter, refers to the importance of developing human resources. In addition,
this chapter also provides information on training experience and the development
of IT manpower in some countries in the world such as China, India, Korea and the
United States.

2: Current status of training and human resources development in Ho Chi Minh.
This chapter presents the development and human resource training in Ho Chi Minh
city in recent years, current, projected. In addition, this chapter also analyzes the

existing problems in the development of IT manpower and training in Ho Chi Minh.



3: Some measures to development human resources of Ho Chi Minh City in 2020
This chapter has two main themes of human resources development
IT the vcity also proposed a number of policies and opinions
recommendations for stakeholders in the development of human resources by the
year in 2020.
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PHAN MO PAU
1. Pit van dé

Nham phat trién nganh CNTT ciia dat nude, chién luge phat trién CNTT-TT
Viét Nam dén nim 2015 va dinh hudéng dén nim 2020 trong d6 “phat trién nguon
nhan lyc CNTT va truyén thong 13 yéu té then chét co ¥ nghia quyét dinh d6i véi viée
phét trién va tng dung CNTT - TT. Phét trién ngudn nhan luc CNTT - TT phai dam
bao chat lugng dong bd, chuyén dich nhanh vé co cau theo hudng ting nhanh ty 18

nguén nhan lyc ¢o trinh do cao, tding cuong nang lyc CNTT - TT quéc gia”.

Bén canh do, phat trién cac dich vu va céng nghiép CNTT la mdt trong
nhitng trong tam cua Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh dong thuc hi¢n
Chuong trinh hd trg chuyén dich co cau kinh té giai doan 2012-2015 thanh phd Hb
Chi Minh trong d6 “dao tao nguén nhan luc chat lugng cao la uu tién sb mot”

(Quyét dinh sb 115/2006/Qd-UBND, ngay 21/7/2006).

Nhu iy, dinh huéng ciia thanh phd néi riéng va ca nudc noéi chung, viéc
phét trién ngudn nhan luc CNTT duoc xem 1a mot trong nhimg trong tim hang dau,
Vi vay toi da chon dé tai “dao tao va phat trién nguén nhan lyc CNTT cua thanh

phd Ho Chi Minh dén nam 2020 1am dé tai t6t nghiép cao hoc nganh Quan tri kinh doanh.
2. Muc tiéu nghién ctru
Muyc tiéu nghién ctru ciia dé tai tap trung vao cac van dé sau:

Tht nhét, tim hiéu thuc trang nhu cau nguén nhan lyuc CNTT cua thanh phé

Ho Chi Minh trong thoi diém hién tai, du kién dén ndm 2015.

Thi hai, danh gia kha ning dao tao ngudn nhan luc CNTT cua thanh phd dén
nam 2015.

Thir ba, phan tich nhitng van dé con ton dong trong viéc phat trién va dao tao

ngudn nhan lyc CNTT.



Thi tu, dinh hudng va giai phap phét trién ngudn nhan luc CNTT dén nam 2020.
3. P6i twong va pham vi nghién ciru
Thr nhét, cac don vi ¢6 st dung nguén nhan luc CNTT trén dia ban thanh phé.
Th hai, cac don vi dao tao CNTT trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
4. Phwong phap nghién aru

Pé tai da sir dung tong hop cic phuong phap nhu phan tich s liéu théng ké

miéu ta.

S6 liéu thtr cAp duogc 13y tir cac so nganh c6 lién quan trén dja ban thanh phd
nhu S& Buu chinh, Vién thong, S ké hoach va dau tu, Cuc théng ké va cac co s&
dao tao CNTT, qua cac bai phat biéu cua cc chuyén gia dau nganh trong linh vuc

CNTT.
5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

D¢ tai mong muon cung cap mot cai nhin tong quat nhat ve vi€c phat trién va

dao tao CNTT tai thanh phd H6 Chi Minh.

Ngoai ra, dé tai cling tim hiéu va x4c dinh mét s chinh sach dé thanh phd co ké
hoach hd trg nham dam bao cung cip ngudn nhan luc CNTT c6 chat luong phuc vu

phét trién nganh CNTT.
6. K é hoach thuec hién:

Thoi gian thuce hién luan an dugc quy dinh 1a 06 thang, thoi gian thuc hién

duoc phan b6 nhu sau:
Tuan 1 dén tuan 2 : Thu thap tai liéu 1y thuyét va thuc té
Tuan 3, 4 - Viét dé cuong chi tiét

Tuéan 5 dén 8 : Thuc hién chuong 1



Vi

Tuan 9 dén 15 : Thuc hién chuong 2
Tuéan 16 dén 22 : Thuc hién chuong 3
Tuan 23 dén 24 : Ra soat, hoan chinh luan van, dong tap

7. Két cAu ciia dé tai
Két cAu dé tai gdm 3 phan:
Chuong 1: Co s6 1y luan phat tri én ngudn nhan lyc CNTT.

Trong chuong niy, dé cap dén khai niém ngudn nhan luc va phat trién ngudn
nhan lyuc, ddng thoi néu 18n vai tro cua viée phat trién ngudn nhan lyc CNTT. Ngoai ra,
chuong nay cdn cung cip thong tin vé kinh nghiém ddo tao va phat trién nhan luc

CNTT tai mét s6 quic gia trén thé giéi nhu Trung Qude, An do, Han Qubc va My.

Chuong 2: Thuc trang dao tao va phat trién ngudn nhan luc CNTT tai thanh
phd Hd Chi Minh.

Trong chuwong nay fnh bay sr phat trién va dao tao nhan lyc CNTT tai
thanh phé H6 Chi Minh trong nhitng nim qua, hién tai, du kién dén nim 2015. Bén
canh d6, chuong nay con phan tich nhiing van dé ton dong trong viéc phat trién va

dao tao nhan luc CNTT tai thanh phé HO Chi Minh.

Chuwong 3: Phat téin ngudn nhan lyc CNTT thanh phé H6 Chi Minh dén
nim 2015 va dinh huéng phat trién nhan lyc CNTT dén nam 2020.

Chuong nay c6 hai ch dé chinh 1a dinh hudng phat trién ngudn nhan luc
CNTT dén nim 2020 cua thanh phd dong thoi dé xuit mot sé chinh sach va kién

nghi déi voi cac bén lién quan trong viéc phét trién ngudn nhan luc CNTT dén nam 2020.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH CNTT

1.1. Khéi ni ém vé ngudn nhén lie va phat trién ngudn nhén luc
1.1.1 Ngudn nhén lyc

Khai ném “ ngudn nhan luc” duoc st dung tir nhitng nim 60 cua thé ky
XX & nhiéu nuéc trén thé gidi va dén thoi diém hién nay khai niém nay da tré nén
thinh hanh dya trén quan diém méi vé vai tro, vi tri cla con nguoi trong su phat

trién.

Theo ngha twong ddi hep, ngudn nhan lyc duoc hiéu 1a ngudn lao dong.
Do \ay né c6 thé lugng hoa duge 1a mot bd phan cua dan sb bao gom nhir ng
ngudi trong d6 tudi lao dong, dii 15 tudi tro 1én c6 kha nang lao dong hay con goi

Ia lyc luong lao dong.

Theo ngtiia rong, ngudn nhan lyc duge hiéu nhu ngudn luc con ngudi cua
mot quéc gia, m0t vung lanh thd, 1a mot bd phan cua cac nguén lgc c6 kha nang
huy dng td chirc dé tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - x4 hdi bén canh

nguén luc tai chinh, nguén luc vat chéat.

O goc @6 doanh nghiép thi NNL 1a lyc lugng lao dong cia ting doanh
nghiép, 12 sb ngudi co trong danh sach cua doanh nghiép do doanh nghdp tra

lwong. Chinh vi vay, NNL duogc nghién ctru trén goc d6 sb lugng va chat luong.
Trong do:

- SO lugng nguon nhan lyc dugce biéu hién thong qua céc chi ti€u quy mo,

téc do tang va sy phan bo NNL.

- Chat lugng NNL dugc nghién cuu trén cac khia canh vé tri luc, thé luc

va nhan cach, thim m¥ cua ngudi lao dong.



Tri krc thé hién qua cac yéu t trinh d6 gido duc dao tao vé vin hoa va
chuy@n mén nghép vu, trinh d6 hoc van, trinh do phat trién tri tué, nang luc sang

tao. Do d6 tri luc 1a tiém luc dé tao ra gia tri vat chét, vin hoa tinh than.

Thé luc bao gém stc khoe co thé va su déo dai caa hoat dong than kinh, 1a
stc manh cua niém tin va v chi, 1a kha ndng van dong cua tri luc, co thé d6i mat
v6i nhitng mirc tinh trang cing thiang & binh thuong, dé hdi phuc sau nhirng tinh
huéng kho khan. Chinh thé lyc 1a diéu kién dé duy tri va phét trién tri tu¢. N6

chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thirc thanh strc manh vat chat.

Khi nghién @ru chit luong NNL thi nhan cach, thim my, quan diém sbng
la c4c yéu t6 can duoc xem xét dén. Do chinh 1a kha ning thich nghi va hop tac,
ky luat lao dong, van hoa lao dong, cac khia canh tam ly, y thuc, dao duc, tu
tudng, tinh cam, tinh cach, 16i sdng,...trong d6 dao dirc dong vai trdo quan trong vi
n6 cho phép con ngwi thuc hién tét hon chitc nang xa hoi va nang cao ning lyc

sang tao trong hoat dong thuc tién ctia minh.

TOm lai, ngudn e con ngudi 13 tong thé tiém ning cua con ngudi trong d6
tri hee, thé Iyc va dao dirc 1a nhitng yéu té quan trong quyét dinh chét luong va sirc

Manh ctia NNL.

1.1.2 Phét tri én ngudn nhén lyc
Ciing nhu khai niém “nguén nhan luc”, khai niém “phat trién nguén nhan luc”

ngdy cang duoc hoan thién va dugc tiép can theo nhiing goc d6 khac nhau.

Pung trén quan diém xem “con ngudi 1a ngudn von — vén nhan lrc”,
Yoshihara Kunio cho rang “Phat trién nguén nhan luc 13 cac hoat dong dau tu nham
tao ra NNL véi s6 lwong va chét lugng dap tmg nhu cau phat trién kinh té - X hoi cua

dat nudc, dong thoi ddm bao sy phat trién ctia moi ¢4 nhan”.

Theo quan diém st dung nang luc con nguoi cia T6 chic quoc t€ veé lao dong

thi “Phat trién ngué)n nhan luc bao ham khong chi su chiém linh trinh d6 lanh nghé,



ma bén canh phat trién ning luc, 1a 1am cho con ngudi c¢6 nhu cau sir dung ning luc
d6 dé tién dén c6 duogc viée lam hiéu qua cling nhu thoa man nghé nghiép va cudc

song ca nhan”.

T6m lai, cho du nhiu céach tiép can thi chung nhit phat trién NNL 14 qu4 trinh
tao ra su bién d6i vé sb luong va chét lugng NNL véi viéc nang cao hi¢u qua st dung
ching nhim dap tng ngay cang tot hon nhu ciu phat trién kinh t& - x& hoi cua dat
nudc, clia ving, clia nganh hay ctia mot doanh nghiép. Hay néi cach khéc, phat trién
NNL Ia tong thé cac phurong phép, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang
cao strc lao dong x& hoi nham dap tng doi hoi vé NNL cho sy phat trién kinh té - x4
hoi cho timg giai doan phat trién. Phat trién NNL khong chi tao ra NNL tot ma con
phéi str dung tét NNL d6, thoa méin duoc nghé nghiép va cudc séng cho mdi ca nhan.
Phat triéen NNL khong chi phat trién trinh do chuyén mon ma con phai phat trién ca

vé nhan cach thim my va nhan 6 gido duc phai dwoc dat 1én hang dau khi phat trién NNL.

1.2.  Vai tro ciia viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT

Cac khai ném gido duc, dao tao va phat trién déu dé cap dén mot qué trinh
turong tr 6 1a qua trinh cho phép con ngoi tiép thu cac kién thirc, hoc tap cac ky
niang mi lam thay do6i cic quan diém hay hanh vi tir 46 nang cao kha ning thuc

hién cong viéc cta ho (Tran Kim Dung, 2005).

Theo Cherrington, gi4o dc mang tinh chat chung, cung cap cho hoc vién
nhitng kién thirc tong quat ma nhitng kién thtrc ndy cho phép ngudi hoc c6 thé sir

dung vao cac cong viéc khac nhau (Tran Kim Dung, 2005).

bao o 1a qua trinh rén luyén, hoc tap nham nang cao kha nang thyc hi¢n
cdng viéc hién tai cia nguoi lao dong, gitp cho ngwi lao dong lam viéc c6 hiéu
qua hon (H.John Bernardin).

Phat trién 12 qua trinh ngoai viéc dao tao nang cao kha niang 1am viéc hién tai
cho mdi ngudi con dao tao cho ho dat duge nhitng k¥ thuat méi, quan diém va tim

nhin méi dé phat trién nghé nghiép trong twong lai (H.John Bernardin) .



Trong pham vi cua dé tai, khai niém phat trién ngudn nhan lyc CNTT dugc
hiéu 1a mot qua trinh nang cao ca vé s6 luong 1an chat lugng nguén nhan lyc CNTT
khong chi dé dap ung nhu ciu lao dong hién tai ma con chuan bi mot ngudn nhan
luc dua vé sd lugng va manh vé chat lugng dé dap tng cho nhu cau phat trién cta
nganh CNTT trong tuong lai cia thanh phd HO Chi Minh, trong d6 gido duc va dao

tao 13 yéu t6 then chét quyét dinh sy phét trién cia ngudn nhan lyc nay.

Véi quan diém trén, tim quan trong cta viéc phét trién ngudn nhan luc thé
hién & cac diém sau:
1.2.1 Nang cao niing siit lao dong va hiéu qua thuc hién cong viéc cho nganh
CNTT

Vai trodau tién ciia viéc phat trién nhan lyc chinh 1a nham nang cao ning
suat va hiéu qua cong viéc. Nganh CNTT lai 1a nganh c6 toc do phat trién nhanh, do
dé viée dao tao va dic biét dao tao lai 1a thuc sy rat can thiét dé duy tri kha nang
lam viéc va thich ing vdi cong nghé mai.
1.2.2 Duy tri vanang cao ch it lrgng ciia ngud nhan lwe CNTT

Nhin chung, d6i v&i bat ky ngudn nhéan luc niao, néu ching ta khong thuong
xuyén dao fo, cap nhat nhitng kién thirc méi cho nguoi lao dong thi ngudn nhan
lwc @6 nhanh chong bi tut hau vé ky nang va tri lyc, khong thé theo kip su phat trién
cia céng nghe. Pbi voi mot quoc gia, viée duy tri va nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc 1a yéu to quan trong dé di dén thanh cong trong moi linh vuc nhu phat

trién nganh nghé, thu hat dau tu, mo rong quan hé quc té.

1.2.3 Tao diéu kién cho 4p dung tién by k§ thuat va quan ly

CNTT la nganh cong nghé cao va sy phat trién céng nghé 1a lién tuc. Vi vay
dao tao va phat trién khong chi giup cho ngudn nhan luc CNTT duy tri kha ning
thich img voi sy thay dbi ciia cong nghé ma con gitip cho ho nhanh chéng tiép can

va don dau cac cong nghé moi.

1.2.4 Ting lgi thé canh tranh ciia qudc gia

Ngay nay, thé gidi dang timg budc bude vao ky nguyén cta nén kinh té tri



thire, trong d6 CNTT dong vai trd rat quan trong. Vi vay, gido duc va dio tao dé tao ra
mot doi ngil nhan Iyc CNTT ¢4 trinh d6 cao va chuyén nghiép 13 mot yéu t6 nang cao

kha ning canh tranh cho cac qudc gia.

1.3. Pic diém nganh CNTT

Cac nha kinh € hoc tir 1au di nhan thic rang CNTT va su phat trién kinh té
1a hai yu t6 c6 mbi quan hé chit ch&. Nha kinh té ng voi My Thomas Friedman
trong tac phAm “Thé giGi 1a phang” di khang dinh “CNTT 1a mét trong nhitng yéu
t6 then chdt tao nén lan séng toan cau hoa thi ba va 1am cho thé gi6i trd nén phang”
(Huynh Btru Son, 2008). Nhu vady CNTT 1a gi? C6 nhiéu dinh nghia khic nhau
vé CNTT.

Theo Hgp hoéi CNTT M§ (ITAA - Information Technology Association of
America), CNTT la viéc nghién ctru, thiét ké, phat trién, trién khai, hd trg va quan ly
hé théng thong tin dya trén may tinh, dat bi¢t la viéc ing dung phﬁn mém va

phan cirg may tinh (Computing Research Association,1999).

O Viét Nam thi khai niém CNTT duoc hiéu va dinh nghia trong nghi quyét
49/CP, ngay 04/08/1993 éa Thu tudng chinh pha vé phét trién CNTT cta chinh
pht Viét Nam, nhu sau: "CNTT la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cac phuong
tién va cong cu ki thuat hién dai - chu yéu 1a ki thuat mdy tinh va vién thong - nham
t6 chirc khai thac va stir dung c6 hiéu qua cac ngudn tai nguyén thong tin rat phong

phU va tiém ning trong moi linh vyc hoat dong cta con ngudi va xa hoi."

Trong giéi han nghién ciru cia dé tai, chiing t6i dinh nghia CNTT 1a viéc s
dung cong nghé hién dai ma chu yéu 1a dva trén hé thong may tinh va vién théng dé

khai théc thong tin m 6t cach c6 hiéu qua nhét.

Nganh CNTT, i su phat trién manh mé, da t hat sy 13 mot trong nhimng
nganh cong nghiép chién lugc cho su phét trién cta thé gidi ndi chung va cia timg

quoc gia nodi riéng.



Nghién ctru vé nganh CNTT, ¢6 thé thiy nganh CNTT c6 cac dic diém sau:

1.3.1 Nganh cong nghé co6 téc dd phat trién cao

CNTT bit ddu xuét hién tir thap nién 1970, tuy nhién dén thap nién 1990
nganh CNTT mbi that sy phat trién va phat trién toc do rit cao. Nhitng tién bo vé
cong nghé trong linh vuc cong nghé thong tin dién tién lién tuc, cod thé tinh ting
gidy. Thé gi6i ghi nhan tir thap nién 1990 dén nay, tbc do phat trién trung binh hang
niam cia nganh duy tri tir 8%-10% va cao dip 1,5 lan sy phat trién kinh té cta thé

gigi (Research Report of Shanghai Research Center).

1.3.2 Vong doi san phim ngin

Bit ngudn tir su phat trién v6i toc do cao, san pham CNTT thudng co vong
doi rat ngan. Theo Hiép hoi Nghién ctru May tinh cuia My (Computing Research
Association - CRA), vongioi ctia san pham cong nghé thoéng tin thuong

chi ¢6 2 nim va tdi da 13 4 nam thi cac san phém CNTT da bi xem la lac hau.

1.3.3 Chi phi nghién ctru va phat trién nganh cao

Phat minh va ci tién thudng xuyén 1a mot trong nhiing dic diém quan trong
ctia nganh. Tuy nhién chi phi cho viéc nghién ctru va phét trién ctia nganh lai rat
cao. Theo $ liéu bao céo cia Trung tdm Nghién cru Thuong Hai, chi phi nghién
ctru va phat trién c6 thé chiém dén 15%-20% doanh thu hang nim (Trung tdm

Nghién ctru Thuong Hai).

1.3.4 Tinhtich hop cao

Ngay nay CNTT d& tham nhap va tich hgp vao sau trong cac nganh khac nhu
co khi, sin xuét 6 o, nang luogng, giao thong, dét, luyén kim, dién tr lam cho céc
nganh ndy nhanh chong phat t#h. Mang vién théng, mang truyén hinh va mang
may tinh & dan tich hop vao nhau, chia s& thong tin, tai nguyén ctia nhau va gitp

cho céc nudc trén thé gidi xich lai gan nhau hon.

1.3.5 Tap trung dau tw vao may tinh va thiét bi vién thong

Bat dau tir nim 2001, san xuét thiét bi dién tir ting khoang 28.9% va san xuat



may tinh ca nhan ting hang nam vao khkimg 26.9 % (Trung tdm Nghién clru
Thuong Hai).

1.3.6 Su phat trién ciia khu vee Chéu A - Théi Binh Dwong

Thé giéi CNTT trong nhitng ndm gan day ghi nhan sy phat trién cua khu vuc
Chau A - Thai Binh Drong. Trong nim 2003, khuwc nay chiém khoang 27%
doanh thu CNTT @a thé gidi (Trung tim Nghién ctru Thuong Hai). Hién tai,
CNTT thé gidi chia lam bén khu vyc 1a My, Nhat, Chau A - Thai Binh Drong va
Tay Au.

1.4. Quy trinh qu an tringudn nhan lwe CNTT

C6 nhu khai niém khac nhau vé ngudén nhan lyc CNTT, theo Hiép hoi
CNTT My, nhan lyc CNTT Ia lyc Iugng lao dong thuc hién cong Viéc nhu nghién
ctru, thiét ké, phat trién, Gmg dung, hd tro va quan 1y hé thong thong tin dua trén
may tinh dic biét 1 nhitng ing dung phan mém va phan cimg may tinh (Computing

Research Association).

Theo quan dém cua Quyét dinh s6 05/2007/Qd -BTTTT, ngay 26/10/2007
ciia BTT&TT “Ngudn nhin lwc CNTT bao gdm nhan lyc lam viée trong cac doanh
nghiép vién thong, doanh nghiép cong nghiép CNTT; nhan luc cho tng dung
CNTT; nhan lyc cho dao tao CNTT, dién tir, vién thong va nguoi dan sir dung céc
ung dung CNTT.

Trong gi6i han nghién ctru, dé tai sir dung dinh nghia ngudn nhan lyc CNTT
cta hiép hoi CNTT My, dong thoi chia ngudn nhan lyc CNTT lam 3 nhém 13 ngudn
nhan lyc CNTT trong quan 1y nha nudc, ngudén nhan lyc CNTT trong céng nghiép
CNTT va nguén nhan luc phuc vu tmg dung, dao tao CNTT.

Véi nhirg dic thu riéng ciia nganh CNTT, ngudn nhan luc CNTT c6 cac dic
diém chinh:

1.4.1 Nguén nhén lc tré

Do nganh CNTT Ia nganh mi so voi cac nganh khac nhu ché tao 6 t0, co



khi, dét va cho dén thoi diém hién tai, CNTT méi chi bit dau phat trién & mot sb
nudc dang phat trién vi vdy ma nganh CNTT dugc xem 13 nganh cong nghiép con
non tré. Bén canh d6, CNTT la nganh céng nghé cao, phat trién lién tuc vi vy
ngudn nhan lyc CNTT chu yéu 1 nhan lyc tré. O My, khoang 75% nhan lyc CNTT
dudi tudi 45 (Wane International report, no.2). O Viét Nam, trén 50% lao dong
CNTT tudi duéi 40 (BGD&AT va BTT&TT).

1.4.2 Ngudn nhén lie c6 trinh dd cao

Dic diém cta nganh CNTT 1 nganh thudng xuyén cai tién va thay doi cong
nghé do do6 doi ngli lao dong trong nganh nay doi hoi phai c6 trinh d6 cao va ludn
luén dugc dao tao cap nhat theo kip su phat trién cta nganh. Theo théng ké cua Cuc
Théng ké Lao dong ctia My, nam 2002 & My c¢6 66% lao dong co trinh d cir nhan
tro 1én (Wane International report, n0.2). Riéngy Viét Nam, theo thdng
ké cia BTT&TT, trén 80% lao dong trong nganh cong nghiép phian mém va ndi
dung sb co trinh 6 CNTT tir cao dang tro 1én (BGD&AT va BTT&TT).

1.4.3 Ngudn nhén lic c6 tw duy toan hoc tot

Nén tang ctia CNTT dya trén tu duy todn hoc, vi vy, lao dong trong nganh
CNTT @i hoi phai ¢é tu duy toan hoc gioi. Tai Viét Nam, nhiéu co s& dao tao

CNTT hién van duy tri khoa toan tin hay bo mén toan tin.
1.4.4 Ngudn nhan lwc ning dong, sang tao va long say mé nghién ciru

CNTT la nganh c6 tinh tich kp cao, ban than nganh CNTT da tham nhap
vao hau hét cac nganh cong nghiép khac vi vay lao dong CNTT ciing khong c6 bién
gidi. Cac lao dong CNTT hau nhu c6 mit ¢ hau hét cac linh vuc tir nong nghiép, du

lich, van hoa, dich vu, dén cong nghiép.

Ngoai ra, véi su thay ddi lién tuc cua cong ngh¢, doi héi cac lao dong ton tai
trong nganh CNTT phii ¢ su say mé véi nghé nghiép dé nghién ctru va sang tao
khéng ngung.



1.45 Ngudn nhan e c6 niing suit lao dong cao

Lao dong CNTT c6 ning suat cao, tuy nhién ning sudt nay lai rat khic nhau
gilta nhimng lao dong c6 tay nghé khac nhau, dat biét 1a nhiing lao dong trong linh
vuc phan mém. Trong cong nghiép phan mém, mot lap trinh vién gidi co thé cho
nang suat gap 10 1an mot lao dong trung binh (Computing Research Association).
Do d6, mot cong ty c6 thé c6 nhiéu lao dong trung binh nhung ning suit ¢ thé khong
bang mot cong ty c6 it lao dong nhung lai 1a lao dong gidi. Vi vay, cac doanh nghiép
phan mém thudng chay dua trong viéc tuyén chon nhiing lap trinh vién gi6i va c6

kinh nghi¢m.

1.4.6 Su thong tri ciia lao dong nam gi6i trong ngudn nhan lyc CNTT

O My lao dong nam gidi trong nganh CNTT chiém 65% (ITAA trich trong
Wane International report, n0.2).0 Nepal ty 1é nam gidi nganh CNTT chiém 86%
(Prof. Chhabi Lal Gajurel & Rajib Subba).

Nam giéi khong chi chiém ty 1¢ 16n lao dong trong nganh ma con dam nhiém
c4c Vi tri quan trong nhu k§y su dién tir, chuyén gia phan tich hé thdng may tinh, lap
trinh vién. Trong khido, nit gi¢i chi dam nhan céc céng viéc khiém t 6n nhu nhap
dit liéu, diéu khién may, truc téng dai. Theo cac nha khoa hoc, viéc thiéu co hoi hoc

tap, thiéu tinh sang tao da lam cho phu nir tr¢ nén yéu thé trong nganh CNTT.

1.4.7 Ngudn nhén e c6 trinh dd ngoai ngir (Anh ngit) cao

Do CNTT bat ngudn tir My va phat trién manh tai cac nudc phuong Ty, nén
dé co thé hoc tap, str dung va lam viéc voi CNTT doi hoi nguoi lao dong phai c6
trinh d Anh vian tdi thiéu. Ngay nay, c6 mot sé nudc phat trien CNTT manh nhu
Nhat, Han Quéc. Tuy nhién, hau hét cac cong nghé méi déu duge hudng din bang

tiéng Anh.

1.5. Kinh nghi ém phat trién nguon nhan lwe CNTT ciia mét s6 nwée
1.5.1 Phét trién ngudn nhén lyec CNTT clia My

My duoc xem la mdt nudc c6 nganh CNTT phat trién nhat thé gidi. Cuc
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Théng ké Lao dong cia My du doan tir nim 1998-2010, My can 1,3 triéu lao dong
CNTT (Maxwell, Terrence .). & giai quyét cho bai toan nay, chinh pha My da c6

cac doi sach sau:

Tir nam 1998, My d3 xac dinh 20 chuyén nganh CNTT dé dao tao chinh thirc
(Phu luc 1: H¢ théng chuyén nganh dao tao CNTT fai My va Viét Nam). Vi¢c xac
dinh duoc céc chuyén nganh CNTT da tao diéu kién thuan loi cho ca nguoi hoc va
ca nha tuyén dung. Thém vao d6, My con xac dinh duoc cic chuan chwong trinh
dao tao CNTT. Uu diém cua cac chuong trinh chuan nay cho phép cap nhat nhiing

cong nghé méi va nhanh nhat.

Heé théng dao tao CNTT cua My chia lam hai by phan. H¢ théng dao tao
chinh quy gom cac trudong cao dang, dai hoc va vién khoa hoc, ddo tao nhimg k¥ su
CNTT. Hé théng dao tao phi chinh quy gdm cac khoda hoc ngin han, chuyén nganh

duoc cung cip boi cac truong hoc, trung tim, va hiép hoi.

Do dic thu ctia nganh CNTT 1a phat trién nhanh va phuc vu cho nhiéu linh
vuc khac nhau, vi vy, ngudi My di to chirc dao tao lai lao dong CNTT trong qué
trinh 1am véc dé cang ¢b va ca p nhat cong nghé méi ciing nhu bd sung cac kién

thire ngoai CNTT.

Bén canh phat trién hé thong dao tao, My con thu hut lao dong CNTT qua
chinh séch nHip khau lao dong. Mdi nim gan 60.000 lao dong CNTT cia An do

dén My lam viéc (Trung tdm thong tin khoa hoc va cdng nghé qubc gia).

1.5.2 Phét trién nguén nhan lwe CNTT ciia Han Qudc

Va0 nhitng ndm 1990, CNTT-TT ciia Han Qudc bat dau phat trién, dit biét 1a
tir nam 1996-1999, CNTT-TT d4 déng gop cho rén kinh té Han Qudc tir 8.1% dén
9.9% GDP. Doanh thu&a ngan h CNTT-TT hang nam tang 14%. Nganh cong
nghiép phan mém phat trién vai téc do 1 30% mdi nam (UN). Vi toc do phat trién
ctia CNTT-TT, du bao nhu cu cho nhan luc CNTT cho quéc gia duoc xac dinh vao
khoang 1,4 tri¢u lao dong CNTT vao nam 2003, nam 2008 khoang 1,8 tri¢u lao



11

dong CNTT va dén nam 2015 khoang gan 2 triéu lao dong lao dong CNTT.

Bén canh do, Han Quéc da du bao khung hoang nhan lyc CNTT trinh d6 k¥ su
hoac cao hon s€ xay ra vao giai doan 2005-2009, giai doan nay, riéng nganh cong
nghiép phan mém can hon 20.000 lao dong c6 trinh d6 k¥ su va hon 3000 lao dong
c6 trinh d6 tién si (UN).

1
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155224
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4405
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Ngudn: Kwon et al., trich trong UN

Biéu dd 1. Nhu ciu nhan luc CNTT cho nganh CNTT va truyén thong cua
Han Quéc giai doan 2003-2015
Dé giai quyét bai toan nhan lyc CNTT, Han Qudc di ¢ cac chinh sach sau:
Trudc tién, 1a mo rong hé théng dao tao cong nghé thong tin ¢ bac dai hoc va
tién si, chinh quyén Han Qudc da hd trg cho viéc xay dung co so ha ting CNTT,

mo rong quy mo cho céc truong dao tao CNTT.

Thi hai, &é nang cao chit luong dao tao CNTT, chinh quyén Han Qudc con
hd trg xay dung cic chuong trinh dao tao CNTT tién tién, déy manh nghién cuu,

phat trién vé CNTT, va dao tao gido vién CNTT cho h¢ théng gido duc dai hoc.

Thtr ba, chinh quyén hd tro cho viéc dao tao lai lao dong CNTT hién c6 dé
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tang nang suat va hi¢u qua lam vi¢c cua ho.

Thi tu, tuyén truyén vé CNTT, hd trg cho viéc ing dung CNTT trong cong
dong dé chuan bi cac kién thirc CNTT cho cong dong nham phat trién ngudén nhan

luc CNTT lau dai.

Th nam, xay dmg cac chuong trinh phat trién nhan lyc CNTT, bé tri ngan
sach doi dao cho viéc dao tao nhan lyc CNTT va giao trach nhiém cho BTT&TT

thuc hién.

Bang 1. Pau tu ctia chinh pht Han Qudc cho phat trién nhan lyc CNTT

don vi tinh: triéu won

Niam 1993 [1994 |1995 |1996 |1997 |1998 |1999 | 2000 | Tong

Paute |35 4,5 4,0 6,5 59,4 |116,0 | 1050 | 79,5 |378/4

Nguén: BTT&TT Han Qudc, trich trong UN

Cuoi cung, Han Quéc da kéu goi dau tu cua xa hdi vao cong tac phat trién

ngudn nhan lyc.

Nhu vay, nhd vao nhitng du bao chinh xac, Han Qudc da co thé 1ap ké hoachva
xay dung cac chuong trinh dao tao CNTT hop 1y dé phat trién ngudn nhan luc nay.
V61 doi ngli nhan lyc manh m¢, Han Quéc da phat trién manh nganh CNTT va tré

thanh mot qudc gia phat trién nhu hién nay.

1.5.3 Phét trién ngudn nhén lwe CNTT ciia An d9

Ké tir thap nién 1990, An d6 di dong vai tro quan trong trong viéc cung cap
ngudn nhan lyc CNTT chat lugng cao cho thé giéi. dé c6 ngudn nhan lyc CNTT
chat lugng cao, An d6 da thanh lap Hoi Doanh nghi¢p Dich vu va Phan mém (The
Association of Software and Services companies - NASSCOM) c¢6 nhém vu

nghién ctru va phat trién nganh CNTT qudc gia.

NASSCOM d4 lap du an phat trién ngudn nhéan lyc qubc gia va chi ra rang
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cic nude ¢6 nhu cau lao dong CNTT cua An d6 1a My, Nhat, dtrc va Anh. Du an
du doan tir nim 2003-2012, An do can 2.2 triéu lao dong CNTT, trong d6 ¢o 1,1
triéu lao dong CNTT c6 bang chinh quy, trong khi hé théng dao tao chinh quy lic
biy gio chi ¢6 thé cung cip khoang 1,06 triéu lao dong (UN).

bap tng cho nhu du nhan lyc nhu du bao, hé théng gido duc va dao tao
CNTT dugc moé rong g(‘”)m 2.579 don vi dao tao chinh quy va 2.300 don vi dao tao
phi chinh quy (UN). Chinh pi An d6 con khuyén khich tu nhan tham gia vao hé
théng dao tao CNTT quéc gia. UGc tinh dénnam 2012, An dd sé& dao tao duoc hon 2 triéu

lao d ong:

Bang 2. Ugc tinh sb lao dong CNTT duogc dao tao dén nam 2012

Trinh dé S6 lvong (nguoi) Cao
Cao ding 742.000 ding
Cirnbian 1.141.000 35%
Trén dai hoc 263.000
Téng 2.146.000
Nguédn: UN

Bén canh d6, chinh phu An d6 con phan rd trach nhiém cia cic co quan

chtrc ning trong viéc phat trién ngudn nhan lyc:

Thi nhat, Bo Phat trién ngudn nhan lyc c6 trach nhiém lién két cac bo phan co

lién quan trong hé thong gido duc dé dao tao CNTT.

Thi hai, Bo CNTT c6 trach nhiém lién két cic doanh nghiép v6i nha truong
trong viéc dao tao CNTT.



14

Thi ba, Hoi dong Gido duc cong nghé c6 trach nhiém 1am viéc véi cac ban
nganh & xdy dung chuong trinh dao tao va quan 1y chat lwong ddo tao CNTT.
Cubi cung, cac truong cé trach nhiém quan 1y chuong trinh ddo tao CNTT tai

trrong theo ding dinh hudng cia chinh phu.

Hé théng gido duc va dao tao CNTT cua An d6 duoc mo rong da that su
phét huy c6 Bir qua trong viéc ddo tao va phat trién nhan luc CNTT An do.
Pé tranh tinh trang chay mau chat xam, chinh phu An d6 con thuc hién
chinh sach di cu theo g nganh, timg giai doan khac nhau dé giit duoc nguoi gioi.
Bén canh do, chinh phi An d6 con khuyén khich phat trién cac trung tam CNTT

Ccua ngudi nudc ngoai tai An do.

Chinh vi nhitng chinh sach thong thoang, tao diéu kién cho nha dau tu nudc
ngoai vao An dg, ciing nhu chinh sach phat trién cong nghiép phan mém di tao diéu
Kién cho thi truong CNTT An do phat trién manh. Két qua, An d6 khong chi giir
dugc ngudi gioi tai qudc gia ma con tao ra su canh tranh gay git voi cac nude trong

viéc dao tao va phat trién nhan lyc CNTT.

1.5.4 Phét trién ngudn nhan lwe CNTT ciia Trung Qudc

O Trung Quéc, phat trién cong nghé cao, dit biét a4 CNTT 1a mét trong
nhitng yéu t6 then chdt dé phat trién nén kinh té. dic diém cia nganh CNTT la
tham dung lao dong co kién thirc cao. Do vy, 1a mdt nudc dang phat trién, dan sb
déng, nhung rén gido duc lai xut phat diém lac hau, Trung Qudc that su gip kho

khin trong viéc phat trién ngudn nhan luc phuc vu cho CNTT.

Dé giai quyét cho bai toan nhan lyc CNTT, Trung Qudc di dua tin hoc vao
chuong trinh chinh khoa bét dau tir gido duc pho thong.

Trong cac trwng cao déng, dai hoc, 62% sinh vién theo hoc khoa hoc tu
nhién va ky thuat, tat ca cac sinh vién nay déu duge hoc mén tin hoc va mén tin hoc
cling 1a moén bit budc. Tai Trung Qudc, nim 2001, c6 khoang 468 khoa tir cac

truong cao dang hodc dai hoc c6 chuyén nganh CNTT. Hang nim, c¢6 khoang
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30.000 sinh vién t 6t nghiép nganh CNTT (UN).

Bén canh d6, kién thirc co ban vé may tinh con trd thanh ndi dung ma céc
chuyén gia bit budc phai vuot qua trong ky kiém tra qudc gia danh cho nhing
chuyén gia trong Inh vuc khoa hoc tu nhién hoic cong nghé néu nhu nguoi do
mudn thing chirc trong nghé nghiép. Ngoai ra, Trung Qudc con to chirc xi hoi hoa
dao tao CNTT, dac biét khuyén khich cac nha dau tu nudce ngoai tham gia dao tao
CNTT.

Nhin chung, ¥ i nhiing chinh sach m¢& rong gido duc va dao tao CNTT,
Trung Qudc dd phan nao giai quyét dugc nhu cAu nhan lyc CNTT, gitip cho nganh
CNTT th at sy phat trién va trd thanh mot trong nling nganh quan trong cia Trung Quéc.
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KET LUAN

Nhu vay trong chuong mot chung ta & thdy dugc CNTT ngay nay dd tham
nhap vao hau hét moi hoat dong kinh té, xa hoi. Do do, viéc phat trién CNTT s& 1a
muc tiéu hang dau cho viéc phat trién kinh té xa hoi va tién t6i xay dung nén kinh té
tri thirc. Tuy nhién, ciing giéng nhu moi linh vuc khac, con nguoi ludn 1a yéu t6

quan trong va mang tinh quyét dinh trong viéc phat trién CNTT.

Qua tim hiéu kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc CNTT tai mot sé nudc,

ching tdi rat ra bai h oc cho viéc phat trién nhan luc CNTT nhu sau:

Thir nhét, thuc hién tot cong tac thong ké du bao sy phat trién ctia nganh va

nhu cau nhén lyc phuc vu cho su phat trién do.

Thtr hai, xac dinh ré nhiém vu, trach nhiém cua cac nhom nghé CNTT tu do

xay dung chuong trinh dao tao phi hop nhu cau thuc té ctia x3 hoi.

Thir ba, mo rong quy mo va déi méi ndi dung, phuong phép dao tao cho phu

hop v6i sy phat trién clia nganh.

Tht tu, ¢6 chinh sach xa hoi hoa dao tao CNTT, thuc hién lién két gilta cong
nghiép va nha trurong trong dao tao nhan luc CNTT.

Thi nam, trién khai dao tao lai ngudn nhan lyc CNTT hién co.

Trong chuong hai, chung ta & nghién ctru thyc trang dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc CNTT thanh phd, dbi chiéu véi cac bai hoc kinh nghiém cua céc
nuéc dé thiy dugc cac van d& con ton dong trong viéc dao tao va phat trién nguon nhan

luc nay.
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CHUONG 2

THU'C TRANG PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CNTT TAI THANH PHO HO CHI MINH

2.1. Giéi théu tong quan vé nganh CNTT d 6i véi kinh té xi hdi thanh phd

Ong Nguyén Thanh Tai, Pho Cha tich Thuong truc Uy ban nhan dan thanh
phd, tai budi Gip mit dau ndm nganh CNTT nidm 2012 di tuyén bd “Nganh CNTT
dugc xem 1a mot trong nhitng nganh chién lugc gitip thanh phd thyc hién chuyén

ddi co cau kinh té va thuc hién cai cach hanh chénh”.

Ching ta cing xem xét nliing dong gop cua nganh CNTT dén su phat trién
cta kinh té va x4 hoi thanh phé.
2.1.1 Vai tro ciia nganh CNTT d6i véi kinh té, xa hgi thanh pho
2.1.1.1. Phéat trién kinh té

Nganh CNTT n&i ra doi va phat trién ¢ Viét Nam khoang 30 nam tro lai
day, do d6 ndt sb linh vuc con rat méi nhu cong nghBp phan mém, cong nghiép
noi dung s6. Mic du vay, CNTT van nhanh chéng dugc xem 1a mot nganh c6 trién

vong va déng gop vai trd to 16n vao cong cude cong nghi ép hoa, hién dai hoa datnude.

Riéng tai thanh phd H6 Chi Minh, Chién luoc phat trién kinh té - x& hoi thanh
phd giai doan 2010-2015 d& khang dinh chu truong phat trién cong nghiép CNTT
thanh phd. T nim 2010 dén nay, hang nim nganh CNTT déng gdp khoang 1,5%
GDP thanh phd, va toc do phét trién binh quan ciia nganh 1a 30 %. Dy bao dén nam
2015, nganh CNTT thanhdpkhiém khoang 3% GDP thanh phdé (SBCVT
TPHCM).

2.1.1.2. T ao cong an viéc lam

Cho dén thoi diém hién tai nganh CNTT thanh phd dé thu hat khoang trén 25
ngan lao dong CNTT (SBCVT TPHCM). Dy kién, véi téc d6 phat trién cua nganh
hién tai, dén nam 2015 thanh phé s& thu hut trén 300 ngan lao dong CNTT &
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moi trinh do khac nhau, trong d6 lao dong & bac dai hoc tré 1én chiém 10%, con
lai 12 cong nhan k¥ thuat & bac trung cap va pho thong co s (Phy luc 2. Nhu cau lao

dong CNTT thanh phd H6 Chi Minh dén nam 2015).
2.1.1.3. Phét trién gido duc

Cong nghé thong tin thanh phd HO Chi Minh di that sy thAm nhdp va gop
phan quan trong cho sy phat trién nganh gido duc thanh phé H5 Chi Minh. Cac
truong phd thong co sé va trung hoc thanh phd di dua chuong tinh tin hoc thanh
mén hoc bat budc. Tai mot sd truong diém nhu Nguyén Du, Ngd Thoi Nhiém da
thir nghiém day hoc bang phuong phap st dung cac cong cu CNTT nhu bang viét,
deén chiéu vao chuong trinh dao tao. Ngoai ra, du kién dén gitta nam 2012, tit ca cac
giang vién trén dia ban thanh phd déu c6 kha ning sir dung CNTT nhu tim kiém
thoéng tin bai ging, soan bai, giang bai. Véi sy hd trg cia CNTT lam cho cac bai
giang sinh dong hon, cac giang vién nhanh chéong cap nhap cac thong tin méi cho

hoc sinh.

Hon thé nita, cac gidng vién va sinh vién tai cac truong cao déng, dai hoc
cling da sir dung internet phuc vu cho cong tac gidng day va hoc tap. Thong tin tur
mang internet da that su dong gbp phan quan trong cho cong tic nghién ctru va hoc

tap cua hoc sinh, sinh vién va gi ang vién thanh phd.
2.1.1.4. Phét trién cong dong

Theo s6 liéu tir S& Buu chinh, Vién thong thanh phd Ho Chi Minh, dén thang
12/2011 thanh phé c6 khoang 2.032.365 thué bao internet (33 thué bao/ 100 dan), sd
lwong dich vu internet cling ting manh, toan thanh phé c6 khoang 4.600 dai ly
internet. Bén canh do, cac quan huyén, sé nganh ciing dang trién khai hé thng cung
cap thong tin va cap phép nhu xay dung, dang ky nha dat qua internet. Cac chuong
trinh tin tirc thoi sy van héa va giai tri ciing duge trinh chiéu online. Nhu vy, nguoi

dan c6 diéu kién cap nhat thong tin thudng xuyén va nang cao dén tri.
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2.1.2 M 6t s6 thanh tuu ciia nganh CNTT thanh phd giai doan 2004-2011
2.1.2.1. Tin hoc héa quan ly nha nuwéc

Tir thang 02 ndm 2004 thanh phd da khai truong trang web ctia Uy ban nhan
dan thanh phb. Cho dén nay toan thanh phd di c6 34 s nganh va 22 quan huyén
duoc dau tu co sé ha ting CNTT, da xay dung dugc 66 website két ndi voi trang
web cua thanh phd (SBCVT TPHCM).

Céc trang web nay cung cip cac thong tin vé tinh hinh kinh té, vin hoa va xa
hoi cia thanh phd, bén canh d6 con gidi thiéu vé cac quy trinh quan 1y nha nudc
nhu déng thué, ding ky kinh doanh, cap phép xdy dung, ching nhan st dung dat, sir

dung nha &, quan 1y ho tich, tha tuc hai quan va giai quyét cac khiéu nai, td cdo.

Théng 4 nim 2008, thanh phd da hinh thanh hé théng dbi thoai doanh nghiép -
chinh quyén thanh phé trén mang tao diéu kién cho cac ca nhéan, doanh nghiép co

dieu kién trao doi va kién nghi cdc van dé co lién quan.

Pau nam 2011, thanh phd da xdy dung xong “mét cira dién tir” cip thanh
phé, tinh dén thang 6/2011 da c6 7.038 luot truy cap qua hé théng dién thoai va tin
nhian (SBCVT TPHCM). Pdong thoi, trién khai xdy dung céc Kiosk tai c4c quan
huyén va so nganh tao diéu kién cho nguoi dan tra ciu thong tin tryc tiép tai dia

phuong.

Trong nam 2011, thanh ph ciing d3 x4y dung xong cbng giao dich doanh
nghiép vai cac hoat dong chinh la giao dich truc tuyén, dao tao truc tuyén, tu van,
lien két cac website trong nude va qudc té, cap nhat va cung cap thong tin, dich vu
vé thi truong, thuong mai dién tir. Hién tai c6 2.000 doanh nghiép va 3.300 san
phdm tham gia cung cp thong tin trén céng (SBCVT TPHCM). Ngoai ra, thanh
phd ciing d3 hinh thanh xong chg bat dong san, chg thiét bi cong nghé, cho phan

mém va chg tu van cong ngh¢, quan ly trén mang.

V61 nhiing tng dung CNTT rdng rai thanh phé that sy tro thanh mot dia
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phuong di diu trong linh vee CNTT tao diéu kién cho thanh phd thyc hién chuyén
d6i co ciu kinh té. Nam 2011, nganh dich vu da dong gop 52% GDP trong d6 ¢

linh vyc dich vu Buu chinh, Vién thong va Cong nghé Thong tin.

Ung dung CNTT con giup thanh phd thuc hién cai cach hanh chinh nhu giai
quyét cap phép qua mang, doanh nghiép co thé dbi thoai truc tiép véi chinh quyén
qua cong ddi thoai doanh nghiép va nguoi dan c6 thé biét dugc tinh trang giai quyét

hd so ctia ho thong qua truy cap trang web cta dia phuong.
2.1.2.2. Phét tri én cong nghiép CNTT

S6 lugng cac doanh nghiép CNTT thanh phd giai doan 2004-2011 ting lén
nhanh chéng.
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Nguén: SBCVT TPHCM

Biéu dd 2: S6 luong doanh nghiép CNTT trén dia ban thanh phd giai
doan 2004-2011

Qua biéu d6 trén, ching ta thdy ring trong nim 2004, thanh phd chi c6
khoang 100 doanh nghiép CNTT, thi dén nam 2009, thanh phé c6 gan 1.000 doanh
nghiép CNTT, ting gip 10 1an nim 2000 va dén niam 2011 thanh phd di co khoang
6.000 doanh nghiép, ting gp 6 lan nim 2011. Cho dén nam 2011, thanh phd c6 3
doanh nghiép CNTT co trén 500 lao dong, 4 doanh nghiép co6 trén 300 lao dong va
10 doanh nghiép co trén 100 lao dong (SBCVT TPHCM).
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Doanh $ cua cong nghiép CNTT ciing khong ngimg ting cao khoang 25 -
30%/mam. Binh quan giaidoan 2005-2011, doanh % phin mém ting khoang
30%/nam, phan cing ting khoang 20%/nim. (SBCVT TPHCM). My va Nhat 13 hai

thi truong xuét khau phan mém 16n nhit cua thanh phd.
2.1.2.3. Thu hit d 4u tw CNTT

Viéc phat trién manh mé& nganh CNTT d4 gitp cho thanh phd thu hit dau tu
nudc ngoai vao linh vuc nay, dang ké 1a tap doan Intel (M¥) dau tu mot ty USD,
tap doan Nidec (Nhat) dau tu mot ty USD. Méi day tap doan IBM du kién dau tu
phét trién cong nghiép dich vu CNTT tai thanh phd (SBCVT TPHCM).

Ngoai ra, mbt sb tdp doan CNTT 1on di bat ddu diat mbi quan hé hodc vin phong
dai dién tai thanh phd nhu Yahoo, Google, Microsoft, Cisco.

2.1.2.4. Dao tao nhan lyc CNTT

CUng Véi sy phat trién manh ctia nganh CNTT, thanh phé ciing d4 dau tu cho
Viéc dao tao nhan luc CNTT. Trén dia ban thanh phé) hién c6 trén 250 don vi dao
tao CNTT, trong d6 c6 24 truong dai hoc, 22 trudng cao déng va khoang trén 200
truong trung cap va trung tim dao tao nghé (SBCVT TPHCM). Pao tao CNTT ¢6 &
hau khép cac truong dai hoc, tor nhiirng truong dao tao vé khoa hoc tu nhién d&n

nhiing trudng trong khdi xa hoi-nhan van, kinh té.

Hang nim, néu udc tinh mdi don vi c¢6 thé dao tao 500 ngudi, thi thanh phd co
thé dao tao khoang trén 100.000 lao dong CNTT trong d6 c6 trén 10.000 chuyén vién

trinh do cao ding trd 1én.
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Bang 3. Pao tao CNTT tai thanh phd giai doan 2005 — 2011

Trinh d4 So lwong (ngwoi)

daihoc
; Tl
dai hoc 15.000 Cao aing
Cao dang 18.000 o
K thuit vién 180.000
Téng 213.000 Ky thudt
¥IED

85%

Ngudn: tong hop tir SLATB&XH thanh ph H6 Chi Minh va BGD&AT
2.1.2.5. Phét tri én ha tang vién thong va internet

Nam 2005, thanh phd chi c6 hai nha cung cdp dich vu vién thong 1a VNPT va
SPT, dén nam 2011 thanh phé da co6 sau nha cung cép la VNPT, SPT, Viettel, dién

luc, Ha Noi Telecom va FPT.

S6 thué bao internet tang manh, nam 2005 chi c6 20.000, dén nam 2010 co
840.000, tang 42 Bn, &én nam 2011 da co trén 900.000, dat ty 1& sir dung 13% dan
s6, x4p xi murc binh quan thé gidi 1a 13,9% (SBCVT TPHCM).

TAt ca cac truong dai hoc, cao déng, trung hoc phé thong trén dia ban thanh
phd déu di két ndi mang internet, va thanh phd ciing da hoan thanh du an xiy dung

trung tdm dao tao tr xa.

Thanh phd ciing dang trién khai va van hanh hé thdng mang Metronet nham

phuc vu chinh phu dién tir.

Nhu vdy, xét vé mit ha tng vién thong va internet, thanh phd da cin ban xay

dung xong ha ting vién thong va internet. Ong Nguyén Hitu L¢, Viét kidu My, Cha
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tich Hoi dong quan tri cong ty TMA, trong bubi Gip mit diu nim nganh CNTT
nam 2011 da nhan xét “Ha tang vién thong va internet thanh phd 1a tuong ddi tét, c6

thé so sanh véi ha ting ctia An do va Trung Qudc”.
2.1.2.6. Qu an Iy nha nwéc ddi véi nganh CNTT

Nhidm phat trién nganh CNTT, nim 2004 thanh phd di thanh l4p S¢ Buu
chinh, VEn thong thyc hién coéng tic quan Iy CNTT trén dia ban thanh phd.
Thanh ptd ciing da dau tr va ning cdp cac trung tim dao tao vé CNTT cua
thanh phd dé phat trién ngudn nhan lyc CNTT nhu Trung tim dao tao CNTT, Trung

tam dao tao Java.

Dé ddy manh phat trién cong nghiép phan mém, thanh phd da xay dung khu
phan mém tap trung 1 Cong vién phan mém Quang Trung. Bén canh d6, thanh phd
dang trién khai x4y dung cac giai thuong cong nghé thong tin dé chon cac phan

mém va giai phap CNTT t6i uu.

Ngoai ra, thanh pb ciing hd trg cac doanh nghiép CN TT quang ba doanh
nghiép va phat trién thi truong nhu t6 chirc Hoi chg Softmart, to chirc hoi thao vé E-
Banking, dong thoi tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia cac hoi cho, giai

thuong CNTT trong khu vuc va trén thé gisi.

Nhu véy, ¢ thé néi, thanh phé da va dang quan tim tao diéu kién dé nganh
CNTT phét trién manh tai thanh phd. Véi sy quan tdm cua thanh phd, nganh CNTT

thanh phé sé tiép tuc phat trién manh trong thoi gian toi.

2.2. Phan tich th we trangdao tao va phat trién ngudn nhin lwe CNTT thanh phé
Qua phan trén, ching ta da thiy dugc tam quan trong ctiia nganh CNTT dbi
V6i phat trién thanh phé. Do d6, myc tiéu phat trien CNTT thanh phd van dang
duoc duy tri va tiép tuc thuc hién. Mot trong nhitng diéu kién dé nganh CNTT phat
trién d6 1a phai phat trién nhan Iyc CNTT. Trong phan nay ching ta xem xét viéc

dao tao va phat trién nhéan lyc cta thanh phd trong thoi gian qua.
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2.2.1 Panh gia vé ngudn nhan hre CNTT thanh phé

2.2.1.1. Quy m@, co ¢ 4u va sw phan bd
Trong quan Iy nha nude

S6 lwong can bd quan 1y nha nudc hién nay 1a trén 6.500 ngudi dé trién khai
thanh cong viéc tng dung CNTT trong quan 1y nha nuée, ké hoach dén nim 2015
tat ca can bo cong chirc, vién chirc cac cap co thé sir dung cac tng dung CNTT

(Quyét dinh 05/ Qd-BTTT).

Théng ké trinh do CNTT trong quan ly nha nudc hién tai, can by c6 trinh do
CNTT trung cip trd 1én ude chiém khoang 6%, trong khi dé trinh d6 so cip chiém

khoang 88% va sd can bd chua qua dio tao chiém khoang 6%.

Gan nhu 100% can bd phy trach CNTT cua cac don vi déu c6 trinh do CNTT tdi
thiéu 13 trung cap (SBCVT TPHCM).

khac
6%

Chwa qua dao
tao
6%

So cip
88%

Nguén: SBCVT TPHCM

Biéu dd 3: Trinh 6 CNTT trong quan 1y nha nudc
Nhu vy, nhin chung, d6i ngii cac bd cong chirc thanh phd di co trinh do
cong ngh¢ thong tin tdi thicu, c6 thé thuc hién cong viéc cling nhu nang cao trinh

do, k¥ nang lam viéc nho vao CNTT.
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Vé doi ngli can bd phu trach CNTT, voi trinh d hién tai, thanh phé chi can
tap trung nang cao mot s6 k¥ nang nghiép vu nhu quan tri mang, bao mat, va co so

dir liéu dé van hanh t6t hé théng thong tin don vi.
Trong kh6i cong nghiép CNTT

Nam 2011 thanh pbh c6 khoang 100.000 doanh nghiép, trong d6 co trén
6.000 doanh nghiép hoat dong trong cac linh vuc CNTT, véi téc do ting binh quan
hang niam 13 50%, dc tinh dén nam 2015 toan thanh p hb c6 trén 10.000 doanh
nghiép hoat dong trong nganh CNTT (SBCVT TPHCM).

Nguén nhan Iyc CNTT ciia nganh cong nghiép CNTT thanh phé hién tai wéc
khoang 25.000 lao dong trong d6 lao dong phan cing khoang 10.000ngudi,lao
dong phan mém va dich vu khoang 15.000 ngudi (SBCVT TPHCM).

Trong cudc khao st ngudn nhan lyc ciia S& Buu chinh, Vién thong thyuc hién
trong nam 2011 cho thiy nhan luc CNTT trong cong nghiép CNTT da phan 1a nhan
lyc tré, tudi tir 20-30 tudi chiém khoang 76%, chi co khoang 2% nhan luc CNTT la
trén 40 tudi (SBCVT TPHCM).

Trun-g-:érp Sau daihoc
3% 284
Ea:--ﬂgn-g
9%

CUrnhan
2595

Nguén: SBCVT TPHCM

Biéu dd 4: Trinh d6 nhan luvc CNTT trong cac doanh nghiép
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Qua biéu dd trén, chung ta thiy ring lao dong CNTT hién tai chu yéu c6
trinh @6 ctr nhan.

Nhu vay, nhin chung nhan lyc CNTT thanh phd 13 nhén lyc tré va cé trinh do
cao, diy & 1a dong lyc dé phat trién nganh CNTT. Vi ddi v6i cac nganh cong nghé
cao, chat xAm 12 mot tai san vo gia, va la loi thé dé canh tranh va phat trién.

Trong tng dung va dao tao CNTT

Viéc ung dung CNTT trong cac linh vuc nhu du lich, giai tri, tai chinh, ngan
hang va ca nong nghiép déu phat trién manh mé, doi ngii lao dong CNTT trong céc
don vi nay ngay cang tang, dat bi¢t 1a linh vuc tai chinh, ngan hang. Cac don vi nay
thuong c¢6 doi ngii lao dong CNTT vao khoang trén 20 nguoi tham chi cé noi 1én
dén hon 100 lao dong CNTT nhu Trung tam dién toan Ngan hang dong A
(SBCVT TPHCM)

Ngay nay, viéc dao tao CNTT dd duoc to chire & hau hét cac truong dai hoc
va cao dang trén dia ban thanh phd. Néu nam 2008 chi c6 18 truong dai hoc dao tao
CNTT thi hién tai con sd nay di 1én dén 24 truong. Mdi nim, thanh phd c6 khoang
trén 10.000 sinh viéndt nghiép nganh CNTT ¢ bac cao dang tro 1én (SBCVT
TPHCM). Tuy nhiéndc luong giang vién vé CNTT thong tin hién nay con #t
mong. Trung binh mét giang vién phu trach khoang trén 20 sinh vién
(BGD&AT, BTT&TT).

Céc truong dai hoc cong 1ap va dan dan 1ap déu di két ndi internet va xem
mon tin hoc la mdt trong nhitng hoc phﬁn bét bude trude khi tdt nghiép. Vi vay, hau
hét sinh vién tot nghiép cic nganh d éu biét sir dung may tinh & nghién ctru va lam viéc.
Tin hoc cling d3 trd thanh mon bat budc trong gido duc phd thong. Do do, tat ca cac
hoc sinh t&t nghiép phd thoéng trung hoc déu c6 kha ning sir dung cc ing dung tin
hoc co ban nhu sir dung interrnet, CA&¢ phan mém tin hoc vin phong ctia Microsoft.
Nhu vay, nhin chung, thanh nién va lao dong tai thanh phé HO Chi Minh déu ¢6 ky
ning co ban vé CNTT, day 1a loi thé cho thanh nién va lao dong thanh phd c6 diéu
Kién tham gia vao thi truong lao dong CNTT va day ding 1a tién dé dé thanh phd

phét trién nhan luc dép Gmg yéu cau trong nudce va khu vuec.
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2.2.1.2. Piém manh ciia nhan lwee CNTT thanh phé
> Ngudn nhén lyec tré
Xuit phat tir dic diém dan s thanh phd 13 dan sb tré thém vao d6 1a dic thu

nganh CNTT thanh phd méi phat trién, vi vay, nhan lyc CNTT thanh phé 14 nhan
luc tré, trén 70% lao dong CNTT c6 do tudi duéi 30 (SBCVT TPHCM).

V6i thé manh ngudn nhén luc tré, lao dong CNTT c6 thé phat huy tinh sang
tao va nang dong trong cong viéc. Vi stc tré, su ham mé hoc tap con cao, vi vay
ho ¢6 thé tiép tuc hoc hoi khong ngimg dé nang cao kién thirc ctia minh.

> Nguén nhén lwc c6 trinh d9 hoc vin

Cho dén thoi diém hién tai, thanh phd da hoan thanh xong viéc gido duc phd
cép, bén canh dé thi trudng lao dong CNTT thanh phd yéu cau trinh d6 hoc van tbi
thiéu 1a tdt nghiép phé thong trung hoc hodc trung cép nghé. Do d6, nhan luc hoat
dong trong nganh CNTT thanh phd 100% c6 trinh do hoc vén.

V6i trinh d6 hoc van nhat dinh, lao dong CNTT c6 diéu kién phat huy kha
nang hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon va nghé nghiép.

> Nguon nhan lyc doi dao

Giai doan 2005-2010, thanh phé da dao tao trén 200.000 lao dong co trinh do

CNTT tir bac trung cip trd 1én (SBCVT TPHCM). Du doan, véi toc do phaét trién

nhu h#n nay cua nganh, dén nam 2015 thanh ph c6 thé cung cip khoang trén
300.000 lao d ong CNTT.

Bén canh d9, tin hoc da duoc dua vao day & bac phé thong, do do, hau nhu
cac lao dng tai thanh phd da c6 diéu kién 1am quen voi may tinh trudc khi budce
vao linh vec CNTT. Nhu vy, tiém nang cho viéc phat trién nguén nhan luc CNTT
4 rat 16m.

> Ngudn nhén lyc thong minh va chim chi

Theo danh gia cila cac nha dau tu nude ngoai, nguot Viét Nam ndi chung va
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lao dong CNTT thanh phd ndi riéng c6 thé manh 1 rat théng minh va cham chi. Tai
budi gip mit dau nam 2012 nganh CNTT, Ong Yamashita Ryuichi, Tong giam ddc
Cong ty 66 phan Phat trién ngudn luc Viét - Nhat da phat biéu “Nguoi Nhat di dau
tu vao Trung Quc, An do dé dao tao doi ngii 1ap trinh vién phan mém. Hom nay

chung t6i diu tu tr ung tim dao 40 nhitng chuyén gia quan 1y vé CNTT tai thanh

phd H6 Chi Minh vi ching t6i d3 tim thdy nhitng thanh nién thanh phd H6 Chi
Minh d & c6 du nhimg tinh chit can c6 dé dao tadhanh nh tng nha quan Iy trong CNTT”.

Nhan hyc tré, thong minh va chiam chi 1a tiém nang dé phat trién nhan lyc CNTT
thanh phé theo hudng ning cao ham lugng chat xam, tap trung vao cac linh vuc nhu

dich vu, nghién ciru va phat trién.
2.2.1.3. Piém yéu ciia ngudn nhan lye CNTT thanh phd
> Chwa nim virng kién thirc nganh

Trong thang 1 nim 2012, B TT&TT va BGD&AT di td chirc “Hoi thao
qudc gia vé dao tao nhan Iyc CNTT dap tng nhu cau xi hoi”, trong hoi thao van
dé duoc dat ra 1a chit lugng nhan lyc CNTT hi¢n khong déap ung nhu cau cua

cac doanh nghip.

Mot trong nhimg vin dé cta nhan lxc CNTT hién nay 1a thiéu kién thuc
chuyén nganh, ddy ding 14 diém chung ciia nhan luc CNTT ca nudc. Theo khao sat
cia Cong ty phan mém Quang Trung, c6 dén 46% ung vién dy tuyén thiéu kién
thizc nganh. Ong Nguyén An Nhan, Phé giam déc Cong ty Pythis, cho biét "Trung
binh, mbi nhan vién méi ra truong dugc tuyén dung tai Pythis, ching toi phai mét

t61 hai nam dé dao tao lai” (Nguyén Hang).

Cac chuong tinh dao ao CNTT chinh quy ¢ bac dai hoc hién nay trdi dai
bdn niam, tuy nhién chi c6 hai ndm rudi hoc chuy@n nganh. Bén canh do, gido trinh,
tai liéu giang day CNTT chu yéu duoc bién soan bang tiéng Anh, nén ngudi hoc

cling kho c6 thé tiép can véi cac kién thirc moi cua nganh.
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Viéc thiéu kién thuc nganh 1a mdt rao can rat 1én cho su phat trién ctia nhan
lyc nganh CNTT. Viday 1a nganh phat trén cao, doi héi ngudi lao dong phai nim

virng kién thirc co ban dé c6 thé tiép thu cac kién thirc méi trong qua trinh lam viéc.
> Thiéu ngoai ngir

Nhu @& phan tichd chuong mot, mét trong nhirng dic diém cua nhén lyc
CNTT Ila gioi ngoai ngi. An do dugc xem 13 nudce co nguén lao dong CNTT manh
trén thé giéi, & nude ndy, tiéng Anh gin nhu 12 ngdn ngit thir hai. Trong khi d6, lao
dong CNTT thanh phd hién chua c6 diéu kién tiép can véi ngoai ngit hodc c6 thi chi ¢
mutc do giao tiép can ban. Thiéu ngoai ngit lam cho lao dong CNTT khong thé

tiép can vdi cong nghé mai.

Bén canh d6, ngudi lao dong ciing khé co thé dugc tuyén vao lam CNTT néu
thiéu ngoai ngtr .Cho dén nay, thanh phé da dao tao ra mot luong 16n lao dong céd
chuyén mon CNTT, trén 200.000 lao dng nhung cac don vi CNTT van khong
tuyén du lao dong vi mot trong nhimg yéu cau tuyén dung cua doanh nghiép 13 ing

vién phai c6 kha ning sir dung tiéng Anh.
> Thiéu tinh sang tao

Thiéu tinh sang tao 13 mot nét dic trung ciia ngudn nhan lyc Viét Nam, chi
khong riéng gi nhan kc CNTT thanh phd. Mot trong nhitng nét dic trung cta hé
thdng gido duc Viét Nam 13 “cAm tay chi viéc”, trd hoc va 1am theo thay, khong co

kha nang hodc khong co di€u kién dé thé hién y kién riéng.

Nhu da phén tichd chuong mé t, lao dng CNTT can c6 tinh sang tao, dac
biét lao dong trong nganh CNTT phan mém, mdi lao dong CNTT nhu 1a mét kién
tric su, n am hiéu va xdy dung cic phin mém, cac giai phap thich hop véi yéu

cau ciia khach hang.

Thiéu tinh sang tao di lam cho nhan lyc CNTT thanh phd néi riéng va nganh
CNTT thanh phd néi chung thiéu tinh canh tranh v6i nganh CNTT cac nuéc nhu An
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d6, Han Qudc. Cho dén hién nay, thanh phd c6 nganh cong nghiép phan mém phat

trién manh nhung chu yéu 13 gia cong phan mém.
» K¥ nang lam viéc nhom kém

Ciing giébng nhu tinh sang tao, k¥ ning lam viéc nhoém hién nay vén 1a diém
yéu cuia nhan lyc CNTT thanh phé. K§ ning 1am viéc nhom khéng chi doi hoi trong
linh vuc CNTT ma hau nhu cac nganh khac hién nay déu doi hoi lao dong phai co
k¥ ning 1am viéc nhom. Vi mot khi c6 tinh than tap thé, co sy dong gop ¥ kién cua
nhiéu nguoi thi cong viée ludn co két qua tot hon. dic biét, trong cong nghiép phan
mém, khi ma mot dy 4n doi hoi phai co su tap trung lam viéc cta nhiéu ngudi trong

mot thoi gian dai, thi tinh than 1am viéc nhém hét sirc quan trong.

Tréi v6i nguoi phuong Tay, ludn thang thing va néi 1én suy nghi ciia minh
sao cho cdng véc co hiéu qua nhét, dic tinh ctia nguoi Viét Nam 1a nhe nhang,
tranh tranh Iuin va ngai gbp ¥ dic biét 1a gop ¥ véi sép. Két qua, khong phat huy

hét kha ning ctia moi ngudi trong nhom.
> Thiéu k§ ning thuec hanh

Mot trong nhirg diém yéu khac ctua nhan lyc CNTT thanh phd 1a thiéu k¥
ning thuc hanh. Céng ty Tudng Minh (TMA), mét trong nhiing cong ty phdn mém
I6n nhat thanh phé cho biét, cr 100 hd so xin viée thi chi c6 5-10 tng vién tring
tuyén, chi c6 15-20 Gng vién vuot qua vong phong van k¥ thuat (BGD&AT,
BTT&TT).

Thiéu k¥ nang thyc hanh bat ngudn tir nhiig yéu kém trong dao tao. Hién
nay, cac co & dao tao CNTT tai thanh phd tra ng bi ha ting con kém, thiéu may
tinh, thiéu giang vién nén hoc vién khong c6 diéu kién thuc hanh. Cac sinh vién tot
nghiép nganh CNTT lai khong c6 diéu kién tham gia vao cac dy an thuc té. Hang
nam chi c6 khoang 20%-30% hoc vién chuyén nganh CNTT tai cac truong dai hoc
c6 diéu kién tham gia thyc hanh tai cac cong ty (GS.TS Nguyén Lam).
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2.2.2 Thue trang sit dung ngudn nhin lwc CNTT thanh phé
2.2.2.1. Hiéu qua sir dung

Cho dén thoi diém hién tai, thanh phd chwa c6 mot thong ké nao vé tinh hinh st
dung lao dong CNTT. Tuy nhién, theo thong tin tir cac doanh nghiép tuyén dung cho
thiy ty 1¢ lao dong CNTT duoc tuyén dung khong nhiéu. TMA, hang nim chi tuyén
dugc tir 5%-10% g vién du tuyén, Renesas dén nam 2015 can tuyén 500 k¥ su, tuy
nhién sau hai nim tuyén dung méi tuyén duoc 60 k¥ su tir 1.000 hd so du tuyén
(BGD&AT, BTT&TT).

Bang 4. Cung va cau lao dong CNTT nganh CNTT -TT giai do an 2005-2010

. . Pugc sir dung \
Trinh do P& dao tao (cung) ; % cau/cung
(cau)
Pai hoc 15.000 13.000 87%
Cao ding 18.000 3.300 17%
K§ thuit vién 180.000 3.800 2%
Tong 213.000 20.100 9,4%

Ngudn: Téng hop tir SBCVT TPHCM, BGD&dAT

Qua bang trén ching ta thiy giai doan 2005-2010, thanh ptd dao tao trén
200.000 lao dng CNTT, tuy nhién, nganh cong nghiép CNTT - TT chi st dung
trén 20.000 ngwi (trén 9%). Gan 90% lao dong c6 chuyén mon vé CNTT hoat
dong trong cac linh vuc khac, diéu nay ciing c6 nghia mot luong 16n lao dong cod

trinh @6 CNTT da khong duoc st dung ding chuyén nganh.

Viéc cac lao dong CNTT khong duge tuyén dung trong khi cac doanh nghiép
trong linh vuc CNTT-TT, dic biét 1a cac doanh nghiép phan mém, khong tuyén du
sd lao dong cho nhu cau cua don vi da thé hién nguén nhan lyc CNTT con nhiéu

yéu kém, khong dap ing dugc yéu cau tuyén dung cua cic doanh nghiép.
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2.2.2.2. Co ché dii ngd

Nhu d3 néi & chuong mot, ning suit lao dong CNTT rat khac nhau & nhitng
lao dong co6 trinh d¢ khac nhau. Vi vay, cac doanh nghi¢p luén dé ra nhitng chinh
s4ch t5i vu nhim thu hat lao dong CNTT nhu tién lwong, thuong, va nhiéu chinh sach
dai ng 6 khéc.

Tuy nhién, cac chinh sach& ngd nay cling khac nhau ¢ nhirng doanh
nghiép khac nhau, trong d6 doanh nghiép vira va nhé duong nhu mat loi thé han.
Tién luwong trung binh cia mot 1ap trinh vién & cac doanh nghiép vira va nho vao
khoang 3.000.000 dong/thang, trong khi d6 cac doanh nghép c6 dau tu nudc ngoai
mtc tién lwong 13 5.000.000 dong/ thang (SBCVT TPHCM).

Bén canh tién luong, cac doanh nghiép nuéc ngoai con t6 chire thém hinh
thirc lurong thang thir 13, mua bao hiém nhén tho cho nhan vién, vi du nhu cong ty
TMA mua bao hiém nhan tho cho 379 lao dong trong subt 10 nam, tri gia 1én dén 55
ty dong (Tong lién doan lao dong).

Véi viéc phat trién thi truong ching khoan trong vai nim gan day, cac doanh
nghiép con t6 chirc ban ¢ phiéu cho lao dong nhu 1a mét trong nhitng chinh sach

d4i ngd nham thu hit lao dong.
2.2.2.3. Dao tao nang cao ky niang

DPao o nang cao k¥ ning ciing 1a mot trong nhitng giai phap dé doanh
nghiép giit chan lao dong CNTT. Ngoai ra, viéc phat trién nhanh chéng ciia nganh
CNTT d4 1am cho viéc ddo tao lai lao dong CNTT tai don vi 1a yéu cau tit yéu. Qua
khao sat gan 200 doanh nghiép, S& Buu chinh, Vién thong da théng ké c6 trén 90%
doanh nghiép c6 nhu cau dao tao lai lao dong CNTT.

Cac doanh nghép t6 chirc dao tao lai nhan vién theo hinh t hirc dao tao tai
chd. Thong thuong viéc dao tao lai lao dong thudong dién ra khoang tir mot dén sau

thang. Phat biéu tai budi gap mat véi chinh quyén thanh phd nim 2010, Giam ddc
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Nidec Sankyo cho biét, “K§¥ su duoc huan luyén tir mot dén hai thang trude khi bat
dau lam viéc, sau d6 lam tot duoc dua di tu nghiép tir nim dén sau thang tai Nhat”

(SBCVT TPHCM).

Mot sb don vi ¢6 nhu ciu lao dong 16n nhu TMA va FPT, dé dbi pho véi
thuc trang nhan lyc khong dam bao chat luong dé tuyén dung nhu hi¢n nay, ho
thanh lap cac don vi dao tao riéng, mot mit dé dao tao nhan luc CNTT cho don vi,

mit khac, cung cip lao dong CNTT ra thi truong.
2.2.3 Th uc trang h¢ théng gido duc va dio tao ngudn nhan lue CNTTthanh ph 6
2.2.3.1. Trung h ¢c pho thong va pho théng co s&

Tong s truong phd théng co so 14 241 truong. Tong sb truong trung hoc phd
thong trén dia ban thanh phd hién nay 1a 137 truong, trong d6 co 88 trudng cong lap
con lai 1a dan 1ap, tu thuc va qudc té. Mon tin hoc da dugc dua vao day tir 16p 6.
Céac chuong tinh ddo tao & bac phd thong tap trung vao viéc hudng din hoc sinh
lam quen may tinh va & dung cac phin mém tng dung co ban nhu soan thao vin
ban, trinh bay van ban (SBCVT TPHCM).

Nhu vay, hau hét thanh nién tot nghiép phd thong dd c6 mot trinh d6 CNTT
t6i thiéu, day la tién dé dé khuyén khich ho tham gia vao ngudn nhan lyc CNTT.

2.2.3.2. Trung c ap nghé va Trung tAm dao tao tin hoc

Trén dia ban thanh phd c6 trén 30 truong trung cap day nghé CNTT va trén
170 Trung tdm dao 4o cac chuong trinh tin hoc tir so cap, trin h dd A, B, C dén
trung cap cac chuong trinh nghé nhu ky thuat vién, 1ap trinh vién (SBCVT TPHCM).
bat bi¢t, 5 nam tr¢ lai day, thanh phé d3d xuat hién mot sb trung tam 16n
c6 su dau tu 100% vén tir nuée ngoai nhu trung tam dao tao tin hoc SIMBE cua

Singapore, Kita cia Han Quéc voi cac chuong trinh dao tao dat chuin qudc té.

Céc truong Trung hoc nghé va cac Trung tAm tin hoc d3 that su dong gop

phan khong nho dén viéc pho cap tin hoc cho lao dong toan thanh phd. Néu tinh
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trung binh mdi don vi c6 thé dao tao tdi thiéu khoang 100 hoc vién, thi hang nam,
c4c trung tdm nay c6 th cung cap khoang trén 200.000 lao dong c6 kha ning tng

dung CNTT trong cong viéc.
2.2.3.3. Cao ding

Véi sy bung nd clia nganh CNTT, nhu cu dao tao va hoc nghé CNTT ngay
cang I6n, do d6 cac chuong tinh dao tao CNTT ngay cang phat trién. Vi da phat
trién do, viéc cac trudng cao dang bod sung chuong trinh dao tao CNTT la tat yéu.
Trong cac truong cao dang, ngoai mon tin hoc 1a mon bat budc, cac truong con mo
cac khoa chuyén nganh \& CNTT. Trén thanh phb hién c6 trén 22 truong cao dang
c6 cac khoa ddo o chuyén nganh CNTT, hang nim cé thé cung cap cho thanh phd
trén 6.000 chuyén vién CNTT c6 trinh - d6 cao dang (SBCVT TPHCM).
2.2.3.4. Dai hoc

Nhim phuc vu cho su phat trién nganh CNTT, céc truong dai hoc c6 dao tao
chuyén nganh CNTT ding ting 1én nhanh chéng. Néu trong nim 2008, thanh phd
chi c6 18 truong dai hoc cé dao tao chuyén nganh CNTT thi dén nay, thanh pho
hién c6 24 truong dai hoc ¢6 dao tao chuyén nganh CNTT (SBCVT TPHCM). Cac
truong dai hoc thudc dai hoc qudc gia thanh phd HO Chi Minh ciing di va
dang hop tac voi cac trudng dai hoc quéc té trong viéc ddo tao va giang day CNTT.
Hang nim, wc tinh cac trudng cung cip cho thanh phd trén 10.000 lao dong co
trinh @6 ctr nhan CNTT.
2.2.3.5. Sau dai hoc

Thanh phé hién co6 ba truong dai hoc dao tao chuyén nganh CNTT & bac sau
dai hoc, vé6i chi tiéu tuyén sinh hang nam ting 30% . Hang nim cac truong cung cap
cho thanh ptd trén 100 thac si CNTT va khoang 15 tién si CNTT (BGD&AT
TT&TT).

2.2.3.6. Chuwong tr inh dao tao 300 Thac s§ va Tién sy

V61 muc ti€u phat trién nguon can bg cong chire tré thanh nhitng can bd quan
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ly ¢6 trinh &6 phuc vu cho sy phat trién cta thanh phd, Thanh ty thanh phé HO Chi
Minh va Uy ban Nhan déan thanh phé xay dung chuong trinh dao tao 300 Thac sy va
Tién sy, hién nay mé rong thanh chuong trinh dao tao 500 Thac sy va Tién s§. Mot
trong nhitg nganh ma chuong trinh wu tién tuyén sinh dio tao 1a CNTT. Cho dén
hién tai, chuong trinh d4 dao tao trén 50 thac sy ANTT phuc vu cho thanh phé (S¢ Khoa
hoc va Cong ngh¢).

2.2.3.7. Chuong tr inh dao tao nhan lwc CNTT trong quéan ly nha nwéc

Dbi voi viée nang cao trinh d6 nhan lyc CNTT trong quan 1y nha nude, thanh
phd hién c6 hai chuong trinh 16n 13 chuong trinh bdi dudng tin hoc cho can b cong

chuc va chuong trinh dao tao nhan lyc CNTT trong quan 1y nha nude.

Chuong trinh thir nhat do S6 No6i vu thanh phd quan 1y. Hang nam, Sé Noi vu
td chue cho cac chuyén vién, can by cac quan huyén, s& nganh trén dia ban thanh phé

bd sung k¥ ning tin hoc tir trinh 46 A dén trinh do B.

Chuong trinh thir hai do S& Buu chinh, Vién thong thanh phd quan 1y. Hang
nim, S& Buu chinh, Vién théng cin clt trén thuc té trinh do nhan luc phu trach ung
dung CNTT cua cic quan huyén, s& nganh trén dia ban thanh pl6 dé xay dung

chuong trinh dao tao nham bo sung kién thic vé quan Iy hé thdng thong tin.

2.3 Panh gia kh 4 ning dao tao va phat trién nhan lwc CNTT thanh phé
2.3.1 Thanh tyu
2.3.1.1 Hé thdng gido duc va dao tao CNTT phat trién manh vé chiéu r ng

Nhu da phan ticho cac phan trén, dao tao CNTT trén dia ban thanh phd ¢
quy mo rong khap . Hé théng gido duc va dio tao chinh quy dao tao CNTT bt dau &
cap pho thong co sé. Nhu vay, phan 16n thanh thiéu nién thanh phd déu cé k¥

nang co ban vé viée su dung CNTT trong hoc tap 1a lam viéc.
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Bang 5. Hé thong gido duc va dao tao CNTT thanh phdé Hd Chi Minh

Bac dao tao S6 don vi Kha ning dao tao hang nam (ngwoi)

Trén dai hoc 3 115
Pai hoc 24 10.000
Cao dang 22 6.000
Trung cap 200 200.000

Nguén: SBCVT TPHCM

Ngoai cac don v ddo tao chuyén nganh, thanh phd con co cac doanh nghiép
giai phap CNTT chuyén cung cap cic khoa dao tao CNTT chuyén nganh cho cic
doanh nghiép.

Mgan ngurri
g g 1000
200
gl
GO0 A
OTang cung
FUY 4 g Tonacau
200 + h5 32 42 15 150
] | — | I
daihoc Caodang Trung cap
OTdngcunag 55 42 800
@Tdng ciu 32 15 150

Ngudn: Tong hop tir SBCVT TPHCM va BGD&dAT
Biéu dd 5: Nhan lyc CNTT dén niam 2015 trong linh vuc CNTT-TT
Qua biéu d6 5 chung ta thiy ring vé mit s luong, dao tao ludn dap tmg va
c6 thé dap ung nhiéu gip hai 1an nhu cu cta thanh phé, ddy la thé manh dé thanh
phd co thé khai thac phat trién nhan lyc phuc vu cho muc tiéu thanh phd tré thanh

trung tdm dao tao ctia ca nudce va khu vuc.
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2.3.1.2 Phét trién nhan lyc CNTT la mét trong nhirng muc tiéu ciia thanh phd

CNTT Ia mot trong nhitng nganh thanh phd dinh huéng phat trién nham muyc
tiéu chuyén dich co ciu kinh té. ddng thoi, thanh phd ciing xac dinh ung dung
CNTT la mét trong nhirng giai phap nham thuc hién cai cach hanh chanh toan dién va
vén con ngudi 14 quan trong cho viéc phat trien CNTT. Hang loat cic muc tiéu phét
trién nhan luc CNTT da duoc thé hién trong chuong trinh phat trién CNTT-TT thanh
phé giai doan 2011-2015 thanh ph 6:

Thir nhét, 95% céan bd, cong chirc trong co quan nha nudc st dung thanh
thao may tinh trong tac nghiép, 95% can bd y té dugc phd cap tin hoc va 95% can

b quan 1y, gido vién biét ing dung CNTT-TT trong giang day va cong tac.

Thtr hai, 95% thanh nién c¢6 k¥ nang st dung cac tng dung CNTT-TT va

khai thac internet.

Thi ba, phét trién thanh phé thanh trung tim ddo tao va cung cap nhan luc
l6n cho khu vuc. dén nim 2015, hang nim thanh phd cung cdp khoang 30.000
chuyén vién CNTT cho thanh phj va khu vuec.

Trong ba nam tr¢ lai day, thanh phé that su da co nhiéu nd luc trong viéc dao
tao va phat trién nhan lwc CNTT nhu viéce td chirc cac hoi thao vé dao tao nhan luc
CNTT theo yéu éu x3 hoi va ngay hoi nhan luc CNTT. Thong qua cac hoat dong

nay, thanh phé mong mudn lam cau néi dé cung ciu lao dong CNTT gip nhau.

Chu tich tiy ban Nhan déan thanh phd di quyét dinh thanh 1ap Quy HJ tro phat trién
nhan lyc cong nghé thong tin thanh phd H6 Chi Minh véi muc tiéu 1a hd tro tai chinh
cho hoc vién, cac chuong trinh phét trién nhan lwc CNTT va cac dy 4n dau tu vé dao
tao CNTT nhim dap tng nhu cau vé phat trién nhan lyc nganh CNTT cho thanh
phé Ho6 Chi Minh.

V6i nhiing hd tro ctia chinh quyén, viéc phat trién nhan lyc CNTT that su ¢6
nhiéu lgi thé trong viéc phat trién nhan luc theo huéng nang cao chét luong, dap

ung yéu cau cua xa hoi.
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2.3.1.3 Tinh than say mé CNTT cia I6p tré

That vay, bén canh ngoai ngir, st dung internet, lam viéc vdi may tinh 1a mot
nhu ciu cta gidi tré. Thong qua may tinh va internet, ho co thé trao doi voi ban bé
moi lac, moi noi. Bén canh do, internet con gitp ho tim kiém thong tin, nghe nhac,
xem phim, va @gc truyén. Ngoai ra, cac doanh nghi€p & moi linh vyc khi tuyén

dung déu yéu cau cac ung vién phai c6 trinh d6 cong nghé thong tin tbi thiéu.

Vé6i nhitng tién ich trén, CNTT di 16i cudn su dam mé cia 16p tré. Co thé thiy,
thanh phé trong vong nim nam trd lai ddy, sb lugng cac don vi dao tao CNTT khong
ngimg ting 1én, mot trong nhitng yéu tb kich thich viéc ddo tao CNTT phét trién bat
ngudn tr nhu cau hoc CNTT ciia tudi tré thanh phd.

2.3.2. Han ché
2.3.2.1 Chwong trinh dao tao CNTT thiéu tip trung va lac hiu

Céc chuong trinh dao tao CNTT chinh quy kha ning vé 1y thuyét, chu yéu la
day vé nguyén 1y tong quat, d6 1a nhan xét chung @a cac chuyén gia vé CNTT.
Thong thuong mdt chuong trinh dao tao ctr nhan cong nghé thong tin tai Viét Nam
kéo dai 4 nim, trong d6 nit 1,5 nim hoc 1y thuyét vé& cac mon dai cuong nhu kinh
té, toan, 1y, hoa... Chi c6 10% gio hoc danh cho cac mon tin hoc dai cuong. dén
nam tht hai méi bat dau hoc chuyén nganh vé cong nghé thong tin, trong khi d6 &
cac nudc chi mat 3 nim va ngay tir dau da tap trung hoc vé cong nghé thong tin

(Phu luc 3: Chuong trinh dao tao CNTT cua Viét Nam va Uc).

Bén canh d6, ching ta Vin chua xac dinh duoc chuyén nganh dao tao CNTT
(Phu lyc 1: Hé théng dao tao chuyén nganh CNTT tai M va Viét Nam). Tai thanh
phd chi méi c6 bay chuyén nganh dao tao, tén goi tuy khac nhau, nhung chuwong
trinh dao tao lai tuong tu nhau. Chuong trinh dao tao Khoa hoc may tinh va Ky
thuat may tinh tai truong dai hoc Bach khoa thi c6 té)ng cong 139 tin chi, nhung chi
15 tin chi chuyén nganh.



39

Hon thé nita, do hé thdng co s& ha tang thip, thiéu giang vién, trén 20 hoc
Vién mdi c6 mot giang vién, phong may it, nén kh nang thyc hanh cta sinh vién
ciing kém. Theo théng ké trung binh khoang 47 hoc vién thi c6 mot phong may
(BGD&AT, BTT&TT). Ngoai ra, cic sinh viéor thiéu co hoi thuc hanh trén

nhiing dy an that.

Mot s6 chuong trinh dao tao cta cac co s& dao tao phi chinh quy tuy ¢6 @p nhat su
phét trién cong nghé cta thé gidi, nhung quy md dao tao van khong theo kip nhu cau
nhan lyc caa thanh phd. Hién tai, thanh phé H6 Chi Minh chi ¢6 khoang 19% la céc
co s ddo tao theo chudn quéc té, hang nam chi cung cap khoang 3.700 lao dong
chuyén nghiép theo chuan qudc té, trong dé chi c6 khoang 300 lao dong co trinh do
Cu nhan, cao déng con lai la cac chuyén moén nghé”: nhu lap trinh, quan tri mang,

quan tri co s¢ dir li¢u (SBCVT TPHCM).

Chuong tinh dao tao CNTT lac hau t At yéu s€ dao tao ra mot doi ngii lao
dong kém hiéu qua. Do d6 thanh phd can co giai phap dé cai tién cac chuong trinh

dao tao CNTT.
2.3.2.2 Chwra xac dinh dwoc h¢ thong nghé CNTT

Mot trong nhitng kinh nghiém phat trién nhan lyc CNTT tir My 1a phai xac
dinh dugc hé théng nghé CNTT. Hién nay, ca nudc nédi chung va thanh phd noi
riéng, chua xay drng duoc hé théng nghé CNTT, trong khi d6, cac nha tuyén dung
tuyén rat nhidu chirc danh va mdi chirc danh c6 mét yéu cdu vé chuyén mén riéng.
Hé théng dao tao CNTT chinh quy chi ddo tao khoang tam chuong trinh khac nhau,
tuy nhién i dung dao tao lai twong tu nhau ((Phu luc 1: Hé thdng ddo tao chuyén
nganh CNTT i My va Viét Nam)). Hé thong ddo tao phi chinh quy ciing chu yéu
bo sung mot s6 kién thirc nghé nhu quan tri mang, quan tri co s¢ dir li€u, bao mat,
lap trinh hay thiét ké web. Cac chuong trinh nay thong thudng 1a nhitng chuwong

trinh dao tao ngan han.

Két qua, hang nam thanh phd c¢6 kha ning dao tao trén 20.000 lao dong
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CNTT tir cac chuong trinh chinh quy va phi chinh quy, nhung doanh nghiip van
khong tuyén du lao dong.

2.3.2.3 Chura hinh thanh m §i lién két giira dao tao va thi trudong lao dong

Mot trong nhitng diém yéu khac trong viéc phét trién nhan lyc CNTT 14 chua
c6 su phdi hop giita doanh nghiép va cac don vi dao tao CNTT. Cac co sé dao tao
van chua quan tim dén viéc tim hiéu vé nhu cau lao dong CNTT cua cac doanh
nghiép ma chi dao tao theo sb luong chi tiu tir trén giao xudng hodc do nhu cu cua
nguoi lao dong dang ky theo hoc. Gan nhu 100% doanh nghiép chua c6 don dit
hang dao tao véi cac co sd dao tao CNTT. Trong nhitng nim gan day, mot s6 doanh
nghiép dau tu tr nude ngoai nhu Intel, Renesas moi bat dau khao sat va dit méi

quan hé vai cac truong trong viéc dao tao ciing nhu hd trg ddo tao nhan lyc CNTT.

Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc ciia cac nudc cho thiy, mdi lién két giira
doanh nghiép va co s ddo tao 1a yéu td quyét dinh cho viéc phét trién ngudn nhan

lyc CNTT phu hop xu huéng phat trién ciia nganh.
2.3.2.4 Chwa thwc hién du bao, thong ké

Thir Truéng BTT&TT, 6ng Nguyén Minh Hong da phat biéu “Trong thoi
gian vira qua cong tac du bao nhu cau va quy hoach phat trién ngudn luc CNTT
chua dupc quan tdm dung mirc. Chinh vi vy, chung ta chua c6 su chuin bi kip
thoi, dong bd dé dén lan séng dau tu phét trien cong nghiép CNTT, co so ha tang
thong tin va dap Gmg nhu cau nhan luc trién khai tng dung CNTT” (Hoang Tung).

O muc do dia phuong, thanh phé cling chua that sy td chirc khao sat, théng ké va
du bao duoc sb luong ngudn nhan lyc. Cac thdng ké vé ngudn nhan luc CNTT
cha yéu 1a wéc doan trén co so thu thap thong tin tir cac khu ché xuat, khu cong
nghé cao, khu cong nghiép, cac doanh nghiép 16n.

Do vdy, trong thoi gian t6i, thanh phd can phai nd lyc hon trong viéc thong
ké, du bao dé du doan nhu cau ciing nhu xu hudng phat trién nhan luc CNTT dé c6

nhitng d6i sach thich hop.
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2.3.25 Chua c6 ch é d9 dai ngd phit hop

Theo dr 4n “khao sat tién lwong Viét nam 2009”cta Navigos Group va
Vietnamworks.com nim 2008 va 2009 cho it téc d6 ting luong nganh CNTT &
Viét Nam 13 14%, cham hon téc do ting luong cac nganh du lich,vién thong, tai

chinh ngan hang (GS.TS. Nguyn Lam).

Muc luong cua 1dp trinh vién lam viéc & nudc ngoai trung binh 2000-3000
USD/thang, trong khi déc twong trung binh tai thanh phd chi c6
3.000.000/thang, riéng trudng nhom lap trinh c¢6 thé 1én dén 10.000.000 dong/thang
(SBCVT TPHCM). M1c luong trung binh ctia lao dong CNTT trong co quan quan ly
nha nuSc hodc cac giang vién con thap hon. Trong cic don vi CNTT, lao dng
CNTT dugc ddi ngd qua cac chinh sach nhu mua tio hiém, thuéng. Tuy nhién, chi
c6 cac doanh nghép co dau tu nude ngoai hodc cac doanh nghiép 16n mai c6 ché
d6 dai ngd hop 1y dé gitr nhan tai nhu TMA mua bao hiém nhan tho cho nhan vién
sudt 10 nam, Silkroad tra luong 20.000.000/thang cho mHt nhan vién quan ly du
an. Cac doanh nghip vira va nho thi van trong tinh trang 14 khong du tién dé thué

nguoi gioi.

2.4 Nguyén nhan anh hwéng dén cong tac dio tao ngudn nhan lyc CNTT
2.4.1 BUng né dau tw nwéc ngoai vao CNTT

Trong vong 3 rim tro lai ddy, nganh CNTT thanh phd d3 c6 su bung nd vé
dau tw CNTT. Tap doan IBM dau tu vao dich vu CNTT can 2.000 lao dong CNTT
dén nam 2012. Tap doan Intel dau tu du 4n nha may lap rap va kiém dinh chip ban
dan tri gia mot ty USD can 1.500 lao dong CNTT dén ndm 2015. (Phu lyc 2: Nhu
cau lao dong CNTT thanh phd HO Chi Minh dén nam 2015). Viéc thu hat dau tu
nudc ngodi vao nganh CNTT thanh phd d3 mé ra mot co hdi méi cho su phat trién

ngudn nhéan lyc CNTT.

2.4.2 Thi trudong lao dong CNTT mé rong trén pham vi toan thé giéi
Hién nay, thanh phd H6 Chi Minh noi riéng va thé gidi néi chung déu c6 nhu

cau lao dong CNTT rat 16n. Thanh phd dén nim 2015 can thém trén 100 ngan lao
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dong CNTT (Phu lyc 2: Nhu cau lao dong CNTT thanh phé H6 Chi Minh d&én nim
2010), dén nam 2015 ca nudc can thém khoang trén 330 ngan lao dong CNTT
(BGD&AT, BTT&TT). Toart thidi hién dang cdn thém 1,5 tridu va
dén nam 2015 can thém khoang 3 triéu lao dong CNTT (BGD&AT, BTT&TT).

Nhu vay, thi truong lao dong CNTT thé gidi dang mo ra mot co hdi méi dé thanh
phd Hb Chi Minh trd thanh mot trung tAm cung tng lao dong CNTT.

2.4.3 Mé rong hop tic qudc té, nang cao trinh @ nhan lyc CNTT

Gia nhap vao WTO di tao diéu kién cho Viét Nam néi chung va thanh phd
ndi riéng md rong quan hé hop tac phat trién kinh t& va xd hoi. Véi chinh sach xem
Viét Nam 13 dbi tac quan trong trong hop tac phat trién kinh té, chinh phu Nhat va
Viét Nam d3 tao diéu kién cho céac t6 chirc phi chinh phu Nhat dén Viét Nam. Mot
trong nhitng diém dén dau tién ca cac t6 chic nay 1a thanh phd H6 Chi Minh, noi
c6 nganh CNTT phat trén manh. Hién tai, thanh phd dang hop tic véi cac to chirc
CICC va AOTS ciia Nhat trong viéc phat trién nhan lyc phan mém.

BGD&AT ding di tao diéu kién cho cac trudng dai hoc tai thanh phd Ho
Chi Minh mo rong quan hé hop tac véi cac truong dai hoc trén thé gidi trong viée
dao tao CNTT nhu truong dai hoc Qué)c té thudc truong dai hoc quéc gia thanh
phd da lién két véi Nottingham, West England ctia Anh va New South Wales ciia
Uc dé cip bang dai hoc lién thong.

Trong nhitng nim gan day, nang cao chit luong dao tao 13 mot trong nhiing
van dé then chét caa gido duc Vi¢t Nam. Nhiéu hoi nghi, héi thao da dugc td chirc
dé tim ra giai phap va con duong di 1én cho nén giao duc. Mot trong nhiing giai
phap duoc xem la hiéu qua va co tinh kha thi hon ca chinh 1a su tang cuong hop tac
qudc té. Ngay tir khi méi thanh 1ap, van dé hop tac qudc té di duoc dua vao st
mang va tr& thanh muc tiéu chién lugc trong sudt qua trinh phat trién cua Pai hoc
Vin Lang. Nam 2008-2009 dugc xem 1a ndm ghi nhan sy dot pha vé hop tac qudc

té ctia Pai hoc Vin Lang khi cing voi cic thanh vién cua SEG (Lién hiép cac
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truong Pai hoc va Doanh nghiép dao tao CNTT Viét Nam), Pai hoc Van Lang
chinh thace hop tac véi Carnegie Mellon University (CMU) - Pai hoc danh tiéng bac
nhat My vé Dao tao Cong nghé¢ Thong tin.

DPai hoc Carnegie Mellon dugc thanh lap vao ndm 1967 trén co s¢ sat nhap hai hoc
vién danh tiéng 1a Hoc vién K§ thuat Carnegie (do vua thép Andrew Carnegie thanh
lap nam 1900) va Hoc vién Nghién ctru Tai Chinh-Cong Nghép Mellon (do
Andrew Mellon, ctii hé thong ngan hang Mellon thanh ldp nam 1913). Pai hoc
CMU duoc xép vao mot trong nhiing trudng danh tiéng nhat ciia My véi 18 hoc gia
dat giai Nobel xuyén sudt lich st truong. Pang chu y, Carnegie Mellon ludn 13 dai
hoc s6 1 ciia My vé Cong nghé Thong tin véi xép hang s6 mot cho Khoa hoc May
tinh va H théng thong tin, va sd hai cho K§ nghé May tinh & bac dai hoc (theo
bang xép hang cua U.S. News nam 2007-2008). Thé manh vé Cong nghé¢ Thong tin
cua CMU duya trén luc luong cac nha khoa hoc lam viéc trong Vién Cong nghé
Phan mém (SEI) va Cuc Phong vé An Ninh Mang (CERT) cua Bo Qudc phong va
Chinh phu My, von dugc dit ngay trong truong. C6 dén 7 nha khoa hoc cia CMU
ting dat giai thuong ACM Turing, 12 giai thudng cao nhat cho Khoa hoc May tinh
(twong duong Nobel cho cac nganh khoa dc khac). Bén canh d6, CMU con nhan
dugc su hau thuin khong ngimg cua cac hing tin hoc va vién thong 16n trén thé
gidi. Intel, Apple, Google, va Boeing &u c6 lab nghién ctru trong truong, va trong
nam 2005, Microsoft & chi fon 20 trfu USD dé xay dung mot toa nha méi cho
truong Khoa hoc May tinh cuia CMU.

Chuong trinh CMU tai Van Lang ¢ cac chuyén nganh:
% Ctr nhan (Pai hoc) Cong Nghé Phan Mém
% Ctr nhan (Pai hoc) Hé Théng Thong Tin

Sinh vién tham gia chuong tiinh chit luong cao nay s& duoc hoc tap dudi sy huéng
din ctia CAc gidng vién tinh nhué nhét tai Pai hoc Vin Lang. Pay 1a doi ngii da

duge dao tao truc tiép tai CMU vé chuy@n mon ciing nhu k§ ning giang day. Ngoai
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ra, Pai hoc Vin Lang con moi cac gido su ndi tiéng tai CMU dén giang day cho
sinh vién & mot s6 mon chuyén nganh. Sinh viéen CMU sé& dugc tiép can véi nhimng
tai liéu va phuong phap dao tao tin hoc hién dai nhit thé gidi hién nay. Piém dic
biét cuia chuong trinh CMU 1a sinh vién chi phai tra 18.000.000 VND. Két thuc
khoa hoc, sinh vién duoc nhan tir 18 dén 22 chimg chi hoan tit mon hoc cé gia tri
qudc té cuia Pai hoc Carnegie Mellon. Sinh vién nim 1 va 2 trong chuong inh  ¢6
thé chuyén sang hoc tiép Cir nhan Cong nghé Thong tin & Seattle University hodc
hoc Thac si Cong nghé Thong tin & Carnegie Mellon sau khi da tot nghiép dai hoc &
Viét Nam. C6 thé néi viéc hop tac véi CMU da danh dau mot budc ngodc 16n trong
tién trinh dao tao nguén nhén luc chét lugng cao va dat chuin quéc té tai Pai hoc

Vian Lang

Céc giang vién da duogc tap hudn & CMU phu trach giang day, ching chi
mén hoc do CMU déng cip. Hing san xuit may bay BOEING hd trg hoc bong va

co hdi thuec tap.

Khoda tuyén sinh dau tién CNTT theo chwong tinh cia CMU thu hat 90 sinh
vién theo hoc. Trong khoa nay 10 hoc béng cua Hang san xuit may bay Boeing,
mdi sudt 1000USD, d3 dugc trao cho sinh vién. Trong nhitng nim ké tiép, hoc bong
s& nhiéu hon. Nhiing sinh vién c6 diém thi dau vao cao, c6 két qua hoc tap tot 1a d6i
tugng nhan hoc bong nay. Hién nay tai Viét Nam, trudng DPHDL Vin Lang, trudng
DHDL Duy Tan va Cong ty DTT cung ding chung trong Lién hiép céac truong DH
va doanh nghip dao tao CNTT Viét Nam (SEG Viét Nam) doc quyén trién khai
chuong trinh dao tao do Carnegie Mellon University chuyén giao. Luong cia sinh
vién 6t nghiép chuong trinh nay, theo cac thoa thuin di ky v6i cac doanh nghiép, 1a
600USD/thang.

Ngoai ra, v6i mong mudn tao duoc ngudn nhan lyc CNTT phuc vu cho viéc
phét trién kinh doanh, cic tip doan 16n nhu IBM, Intel, Renesas, Nidec ciing dang

tang cu ong md rong hop tac dao tao CNTT véi cac co s dao tao CNTT tai thanh phd.
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2.4.4 Thu hiit diu tw truc tiép vao linh vuc dao tao CNTT

Viéc gia nhap vao WTO con tao diéu kién moi goi cho cac nha dau tu nude
ngoai &n Viét Nam. La mot dia phuong c6 nganh CNTT phat trién nhat nudc,
thanh phd H6 Chi Minh di thu hat dwgc nhiéu nha dau tu nudc ngoai, mot trong
nhirng linh vuc thu hat dau tu 1a dao tao CNTT, vi hién tai, thi truong lao dong
CNTT thanh phd dang that su s6i dong va c6 hién twong khing hoang nhan luc. Co
thé ké dén mot s tap doan 16n nhu Sktelecom cia Han Qudc, Insurance
Information Institute aia Trung Quéc, va dac biét 1a IBM cia My, dau tu dao tao
dich vu CNTT. Céc t6 chiic nay hi¢n dang dat mbi quan hé v&i1 S& Buu chinh, Vién
thdng thanh phd dé tim hiéu vé thi truong lao dong CNTT ciing nhu cac dinh hudng
dau tu thich hop.

2.4.5 Sy canh tranh tir nhirng thi trwong CNTT trong nuée va qudc té

Su thiéu hut lao dong CNTT tu nhiing thi truong 16n nhu My, Nhat da tao
diéu kién cho thanh phd phat trién ddo tao CNTT. Tuy nhién, day ciing 1a thach
thire 16n dé thanh phd c6 thé phat trién ngudn nhan lyc CNTT vitng manh tai dia
phuong. Véi mirc lwong hip dan, méi trudng lam viéc chuyén nghiép va hién dai,
cac thi truong My, Nhat s€ c6 co hdi thu hat nhitng chuyén gia CNTT. Bén canh do,
CNTT tai céc trung tam kinh té khac nhu Binh Duong, Pong Nai, D & Nang va Ha
Noi ciing dang phat trién manh. Nguy co mat ngudn nhan lyc chét luong cao s&

khién cho thi truong CNTT tai thanh phd kém hap dan.
2.4.6 Sy phat trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin thé giéi

Su phat trién nhanh cua nganh CNTT da that sy tao ra mdt rao cang 16n cho
viéc dao tao CNTT. Nhu d3 noi vong doi san pham CNTT thudng c6 hai nim, trong
khi do, vEéc dao tao mot k¥ su CNTT thi mét toi thiéu 12 bdn nim. Hon thé nira,
chuong trinh dao tao CNTT ¢ cac truong chinh quy va tham chi ca cac truong phi
chinh quy thi chim d6i méi. Do vay, hé thong gido duc va dao tao CNTT can phai
c6 nhirng chinh sach thich hop dé c6 thé thich Gng véi su phat trién cia CNTT.
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2.4.7 Chi phi diu tw cho dao tao nganh CNTT cao

Trong chuong mjt, ching ta di thiy nganh CNTT c6 chi phi dau tu nghién
clru va phat trién cao, vi vay chi phi cho dao o CNTT ciing cao. Ngan Hang Thé
Gidi (World Bank) khuyén céo cac nudc dang phat trién can phai chi cho dao tao
nhan lyc CNTT trong cac du 4n CNTT va vién thong 1a 5 - 12,5% tong chi phi dy
&n (Thé gi6i vi tinh). Do chi phi dao tao quéa cao, nén hoc vién ciing nhu céc doanh
nghiép Viét Nam, vbn chii yéu 13 cac doanh nghiép vira va nho, khi c6 nhu cau dao
tao CNTT ciing chi thuc hién cac chuong trinh dao tao trong nudc, it co diéu kién

tiép can véi cac chuong trinh dao tao quoc te.
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KET LUAN

Qua chuong 2, ching ta d@ thly CNTT c6 vai trd quan trong trong viéc phat
trién kinh té nhu déng gop GDP cho thanh phd, gop phan céi cach gido duc, phat

trien cong dong va tao cong an viéc lam.

Ciing gidng nhu moi nganh coéng nghé cao khac, dé phat trién duoc CNTT,
von con nguoi 1a yéu td quan trong. Viéc phan tich danh gia duoc nhing diém
manh, diém yéu, thoi co ciling nhu thach thirc cho viéc phat trién ngudn nhén luc

CNTT thanh phd, gitp ching t6i xy dung cac giai phap thich hop.

Trong chuong ba, ching t6i xin dé xuat mot sd giai phap va kién nghi nham
phét trién nhan luc CNTT thanh phd HO Chi Minh dén ndm 2015 va dinh huéng phat
trién nhan lyc CNTT dén nam 2020.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CNTT THANH PHO HO CHI MINH DEN NAM 2020

3.1. Quan di émva xu huwéng phat trién nguon nhan lre CNTT Thanh phé Ho Chi
Minh dén nim 2020
3.1.1 Quan diém phat trién ngudn nhan lyc CNTT Thanh phé Hé Chi Minh
dén niim 2020

Nhén thirc duge tim quan trong cta viéc phat trién ngudn nhan lyc CNTT dé
phuc vu CNH, HdH ca nudc néi chung va thanh phé Ho Chi Minh néi riéng, thanh
phé H6 Chi Minh di va dang tap trung nhiéu nguon luc dé phat trién nguén nhan

luc nay.

Can cr vao cac quan di€ém cua phat trién nguon nhan luc CNTT cua thanh
pho HO6 Chi Minh va cua ca nudc, ching t6i xac dinh cac quan diém dé phat trién

ngudn nhan lyc CNTT nhu sau:

Quan diém thir nhat: Phét trién ngudn nhan luc CNTT 14 yéu té then chdt va
c6 y ngha quyét dinh d6i véi viéc ung dung va phat trién CNTT . Pam bao phat
trién ngudn nhan lyc CNTT khéng chi phuc vu cho cong nghiép CNTT ma con phuc
vu cho cac nganh khac nhu tai chinh, ngan hang, gido duc, du lich va cac linh vuc

khac cua nén kinh té.

Quan diém th hai: Phat trién ngudn nhan luc phai dam bao phat trién dong
bo ca vé chét lugng 1an sé lugng, trong d6 chét lwong 1a quan trong, dam bao dap
g ding nhu cau ctia nganh. Quan triét quan diém dao tao cai x hoi can, tip trung
Va0 cé4c linh vuc ma thanh phd dinh hudng phat trién nhu cong nghiép phan mém,

cdng nghiép ndi dung sd va cong nghiép dich vu.

Quan diém thir ba: Phat trién ngudn nhan lyc CNTT phai gin két chit ché

Vo1 qua trinh do61 moi gido duc va dao tao, dac biét 1a d6i mdi gido duc dai hoc.
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D61 méi chuong trinh dao tao theo huéng nhanh chong dua nhitng kién thic mdi,
cap nhat su phat trién ctia nganh vao chuong trinh dao tao, dam bao chuong

trinh dao tao dat chuan qudc té.

Quan diém 4: Day manh x3 hoi hoa va ting cudng hop tac qudc té trong viéc
dao tao ngué)n nhan lyc CNTT. Tan dung moi nguén luc trong va ngoai nudc phuc
vu cho Su phat trién ngudn nhan lyc nay. Trong d6, quan trong 1a tranh thu sy hop tac
dao tao v&i nude ngoai, dic biét 1a cac nude My, Nhat, An do, Singapore dé nhanh

chong tiép can nén CNTT hién dai cua cac nudc.

3.1.2 Pinh hwéng phat trién ngudén nhan lyc CNTT Thanh phé Ho6 Chi Minh
dén nam 2020

Can ctr vao Quy hoach phat trién nguén nhan lyc CNTT Viét Nam dén nam
2020 va thrc trang phat trién CNTT cua thanh phé, dé tai xac dinh mot vai dinh
huéng phat trién nhan lyc CNTT dén nam 2020:

Tht nhét, phat trién manh nguén nhan lyc CNTT phuc vu cho phat trién kinh té

thanh phé, timg budc xay dung nén kinh té tri thirc va xa hdi thong tin.

Thir hai, hién dai hoa, nang cao chat luong dao tao nhan lyc CNTT, nhanh
chéng tiép can va tiép thu nhimg céng nghé méi, chuong trinh diao tao méi nham
nang cao kha nang canh tranh ciia hé théng dao tao CNTT, tham gia vao thi trudng
ddo tao CNTT thé gidi, tr¢ thanh mot trung tdm dao tao CNTT 16n cho ca nude va

khu vuec.

Thi ba, dao tao nhan luc CNTT tap trung nang cao chét luong, phat huy kha
ning sang tao dap ung nhu cau cho cic nganh cong nghiép phan mém, céng nghiép
noi dung sb, cong nghiép dich vy, nghién ctru va phat trién dong thdi tao ra doi ngi
lao dong CNTT c¢6 kha ning tmg dung t6t CNTT vao moi linh vuc ctia nén kinh &, xa
hoi thanh ph 6.
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3.2. Muc tiéu phat trién ngudén nhan luc CNTT Thanh phé H6 Chi Minh dén
nam 2020

Can cr vao chuong trinh phat trién ngudén nhan lyc CNTT cia ca nude ndi
chung va thanh pld néi riéng, ching t6i xac dinh cic muc tiéu phat trién ngudn

nhan hec nhu sau:

3.2.1 Muc tiéu chung
Phat trién ngudn nhan lrc CNTT trude tién dam bao cung cap du nhu cau ca

vé chét 13n vé luong phuc vu cho su phat trién kinh té - X hoi thanh phd.

Thir hai, phat trién thanh phé thanh trung tim dao tao va cung cap nhan lyc I6n cho

ca nudc va khu vuc.

3.2.2 Muc tiéu cu thé
Thi nhat, hang nam thanh phd c6 thé cung cap khoang 30.000 chuyén vién
CNTT cho ca nudc va khu vuc.

Thir hai, dam bao 100% sinh vién tot nghiép tir cac truong dai hoc, cao dang

tai thanh phé déu c6 kha ning st dung CNTT trong cong viéc.

Tht ba, 100% céan b, vién chirc nha nudc c6 kha nang st dung CNTT trong

lam viéc va hoc tap.

Thir tu, dam bao 90% lao dong trong moi linh vuc déu ¢ kha ning tng dung

CNTT trong cong Vi éc.
< Nhu ciu nhén lyc CNTT dén nim 2015

Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2015 can trén 100 ngan lao dong CNTT
trong d6 cong nghép phan mém can thém khoang 20 ngan lao dong, cong nghiép
phan cimg can thém khoang 30 ngan lao dong, con lai 1a phan bd cho cong nghiép
nodi dung sd, vién thong va ting dung CNTT (Phu lyc 2: Nhu cdu lao dong CNTT
thanh phd HO Chi Minh dén nam 2015).
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Trung Elép

nghé
0%

- rung hoc
Cao dang I .

10%

Nguodn: Téng hop tir SBCVT TPHCM

Bicu do 6: Nhu cau nhén lyc CNTT dén ndm 2015
Lao dong CNTT trong linh vuc phin clng tip trung vao cac nhém nghé nhu

quan trj mang, quan tri hé thong, ban hang va marketing.

Lao dong CNTT trong linh vuc phan mém ngoai cac nhom nghé di néu trén thi
hai nhém nglé quan trong nhét 13 k§ su phan mém, quan tri va phat trién web.
Cac diéu kién tuyén dung ctua doanh nghiép 13 (ng vién can nam ving chuyén
mon (100% doanh nghép), c6 tinh sang tao (85% doanh nghiép), c6 kha nang lam
viéc nhom (86% doanh nghiép), c6 kinh nghiém lam viéc tdi thiéu tir 1-2 nim (90%

doanh nghiép) va biét ngoai ngit (92% doanh nghiép) (SBCVT TPHCM).

Y&u cau d6i voi cac cong nhan ki thuat ndm virng kién thirc chuyén nganh da
hoc va phai c6 ngoai ngit. Cac cong ty nude ngoai khi tuyén dung lao dong déu to

chtre dao tao lai ngudn nhén lyc.

Cian dr vao dinh hudng va nhu ciu phat trién ngudn nhan lyuc CNTT cua
thanh phd, cling nhu thue trang cua viée ddo tao va phat trién nhan lyc CNTT ching

t6i d& xuat mot s giai phap phat trién ngudn nhan luc CNTT:
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3.3. Cé&c gi ai phap phat trién ngudn nhan lwe CNTT
3.3.1 Nhom giai phap phat trién ngudén nhan lwe CNTT
3.3.1.1 Nhém ngén han

e Cochinh sach thu hit lao @ ong hop ly

Nham giam 4p luc canh tranh tir cac ving kinh té trong diém nhu Binh
Duong, dong Nai, da Ning va Ha Noi cling nhu cac thi trudng lao dong CNTT thé
giodi trong viéc thu hut lao dong CNTT, thanh phd can c6 chinh sach thu lat lao
dong thich hop.

Trudc tién, thanh phd tiép tuc khuyén khich dau tu vao CNTT, hinh thanh
c4c trung tm CNTT, thu hat cacdp doan CNTT thé giéi dén thanh phd. diéu nay
cho phép thanh phd khong chi thu hat lao dong CNTT trong gian doan ngan han ma
con tao diéu kién cho thanh phd phat trién déi ngii lao dong chuyén nghiép cho

tuong lai.

Thir hai, thanh phd va ban than cac doanh nghiép can c6 chinh sich tién
lwong hip dan ddi véi lao dong CNTT. Co cac co ché ddi ngd nhu dio tao ning cao

trinh do, k§ nanglam vi éc, khen thudng va tao déu kién thing tién trong nghé nghi ép.
e Dao tao lai (d2o tao bd sung) lao ddng hién tai

Mot trong nhitng giai phap dé cing cb va ning cao chat luong lao dong
CNTT hién tai 1a dao tao lai. Nhu di néi, mét trong nhitng dic diém cua nganh
CNTT la vong doi san pham ngén, cong nghé thay d6i lién tuc, do d6 dao tao lai 1a

viéc tat yéu.

Viéc dao tao lai lao dong CNTT c6 thé tap trung bd sung mot sd kién thirc
chuyén nganh v& CNTT ma hién cic chuong trinh dao tao khong phu hop véi hoat
dong san xuét cua don vi, déng thoi, cling co thé dao tao bd sung mot sb kién thuc

chuyén nganh khac phuc vu cho cong tac quan Iy hé théng thong tin hodc thiét ké hé
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thng thong tin nhu kién thirc vé& ngin hang, vé quan 1y ngudn nhin luc va vé thi

trrong ching khoan.

Céc doanh nghi ép c6 thé thuc hién dao tao lai thong qua viéc to chie dao taotai
chd, dao tao qua cong viéc hodc thué cac don vi dao tao c6 uy tin dao tao theo don

dat hang cua doanh nghiép.
e H& tro cho cac chuong trinh dao tao ngin han

Mot trong nhimg diém yéu ctia chuong trinh ddao tao CNTT chinh quy 1a
nang tinh han 1am, nhiéu 1y thuyét nhung lai it thuc hanh. Do d6, mét trong nhitng
giai phap tam thoi dé khic phuc nhugce diém nay 1a t6 chirc cac khéa dao tao ngan
han nhim bd sung kién thtrc thue té v& CNTT cho nguoi lao dong. Bén canh do,
cling c¢6 thé to chire cac khoa hoc chuyén nganh nhu quan 1y, tai chinh, ngan hang
va du lich dé cho cac hoc vién hoc chuyén nganh CNTT c6 thé bo sung thém kién

thirc nham nang cao kha niang tmg dung CNTT trong quén 1y cong viéc.

Mot trong nhitng thach thirc ma ban than doanh nghiép va nguodi lao dong
gap phai 1a chi phi dao tao CNTT rat cao. Vi vay, thanh phd can c6 nhitng chinh

sach hd tro cho cac chuong trinh ddo tao ngan han nay.

Céc chinh séch hd trg c6 thé 1a cho hoc vién vay von voi 13i sudt 0% dé hoc.
Cho cac doanh nghép vay véi 1ai suat thap dé 1ap du an dao tao hodc t6 chirc dio

tao lai nhan vién.
e Thuec hién lién két nha nuwéc, nha doanh nghiép va nha truong

Hién nay, tai thanh phé) cac co s& dao tao van chua quan tam &n viéc tim
hiéu nhu cau lao dong CNTT ciia cac doanh nghiép ma chi dao tao theo s luong
chi tiéu tir trén giao xudng hodc theo nhu cau cia ngudi lao dong. Hau qua 13 nha

trrong di dao tao ra nhitng lao dong c6 trinh d6 khong dap tng yéu cau cta doanh nghi ép.

Pé tao diéu kién cho cac doanh nghiép va cac co so ddo tao CNTT lién két,

hop tac, thanh phd, ma dai dién 1a S& Buu chinh, Vién théng, co quan quan ly
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CNTT thanh phd, phai 1a cau ndi. Théng qua viéc phdi hop véi cac don vi khac nhu
So Lao dong Thuong binh va Xa hoi, S& K& hoach va dau tu va dai hoc Quéc gia
thanh phd, S& Buu chinh, Vién thong t6 chic cac hoat dong nhu hoi thao vé phat
trién nhan luc, ngay hoi viéc 1am CNTT, va thi truong lao dong CNTT trén mang dé

cung cap cac thong tin vénhu cau va kha nang dao tao CNTT.

Ngoai ra, thanh ptd nén c6 mét sé chinh sach khuyén khich su lién két dao
tao CNTT giira doanh nghiép va nha trudng vi du nhu hd trg cac don vi trong

chuong trinh lién k ét vay vén véi 1di sudt thap dé thuc hién chuong tinh lién k ét.
3.3.1.2 NhOm giai phap dai han

Bén canh nhom giai phap ngin han, dé c6 mot luc luong lao dong CNTT
chat lugng dap ng yéu cau phat trién cia nganh CNTT, can phai c6 nhirng bién

phap phat trién 1au dai nhu:
e Doi méi phwong phap va ndi dung dao tao

Trudc tién vé phuong phap dao tao phai chu trong ning cao ky ning thuc
hanh, gi4o vién chi 13 nguodi hudng dan, pho bién cac tai liéu va hoc vién tu nghién

ctru, bd sung kién thitc dé hoan thién noi dung da dugc hudng dan.

Vé chuong trinh dao tao, can phai dua trén két qua khao sat thuc té, tim hiéu
nhu ciu cta nguoi st dung dé xay dung chwong trinh phi hop. Thanh phd can di
tién phong trong vic xay dung hé thong nghé CNTT dé tir d6 c6 thé xay dung
chuong tinh dao tao. Bén canh d0, can phai nghién cir u cic chuong tinh dao tao
cua quéc té va ludn diéu chinh chuong trinh dao tao phu hop véi su phat trién caa

CNTT thé gioi.

Diéu quan trong 1a dao tao CNTT phai di kém dao tao ngoai ngir hay noi
cach khac 1a nén sir dung ngoai ngit trong dao tao CNTT. Vi mot trong nhimng diém
yéu cua nhan lyc CNTT 1a thiéu ngoai ngit. C6 thé diéu chinh ting thoi lwong giang

day ngoai ngii, giam bot thoi lugng ciia cdc mon co ban. Ngoai ra thuc hién phuong
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phép giang bai méi nhu hudng din co ban vé nodi dung bai hoc va gidi thiéu tai liéu

cho hoc vién tim hiéu ciing 1a mét bién phap giup hoc vién ning cao ngoai ngi.
e Ting cwdng thu hit diu tw, thwe hién xa hi héa cong tac dao tao

Mot trong nhiing giai phap quan trong dé hd tro cho thanh phd phat trién
ngudn nhan lyc CNTT 14 tranh thu moi ngudn luc xd hoi, tir cac ngudn luc trong

nudc dén cadc ngudn luc ngoai nudc.

Trudc tién, ngan sach thanh phd tip trung ddo tao can bd cong chirc nang cao
ky ning CNTT, ting budc xay dung chinh quyén dién tir. Bén canh d6, thanh ph
cling can danh mot khoang ngan sach dé dao tao giang vién CNTT c6 trinh do tién

si, thac si tir cac nude tién tién nhu My, Nhat, Anh, An do.

Ngoai ra, thanh pld ciing can khuyén khich, hd trg cic co s tu nhan nang
cao ning luc dao tao CNTT nhu nang cp co sé ha ting, trang thiét bi dao tao, mua

ban quyén cac chuong trinh d4o tao tién tién nhu cia CISCO, MICROSOFT.

Ké dén, thanh phd can phai thuc hién vai tro 1a dau mdi, mé rong quan hé
hop tac giita cac co s& dao tao trong nudc va cac dbi tac nude ngoai trong viéc dao
tao nguén nhan hee CNTT. Thanh phé can phai tao diéu kién thuan lgi vé co ché,
chinh s&ch cho céc tap doan 16n nhu Intel, IBM (My), CICC, AOTS (Nhat) m¢d rong
cac chuong tr inh hop tic dao tao ngudn nhan lyc CNTT.

Cubi cung, thanh phd phai c6 chinh sach thu hat, khuyén khich dau tu tir cac
tap doan, doanh nhan va Viét kiéu tr cac nude cho cong cudc dao tao nguén nhan

luc CNTT.
e Ting cwong hop tic quc té trong dio tao.

Nhu da néi, mot dic diém quan trong ctia nganh CNTT 1a nganh cong nghé cao, co
tbc do phat trién nhanh chéng, trong khi d6 inh d6 dao tao CNTT hién nay cua
thanh phd con thé hién nhiéu yéu kém, do vay, viéc hop tac qudc té trong dao tao

ngudn nhan luc CNTT 1a hét sirc can thiét.
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S¢ Buu chinh, Vién thong thanh phd va dai hoc Qudc gia thanh phdé HO6 Chi Minh c6
trach nhigm 1am ciu ndi, mo rong quan hé hop tac véi cac ddi tac dao tao nudc

ngoai, moi goi ho tham gia hop tac dao tao.

Bén canh d6, thanh phé cling can c¢6 cac chinh sach hd trg, tao diéu kién thuin

loi cho cac doi tac vao hop tac vai cac don vi dao tao trong nudc.
e M& rong quy mo dao tao

Thuyc trang dao tao nhan lyc CNTT thanh phé Hb Chi Minh véi quy mo con rat yéu
kém. Ngoai cac treong dai hoc va cao ding, thanh phd ¢6 hon 100 céc trung tim dio
tao va co sé day nghé CNTT, tuy nhién cic co s& nay dao tao chi tap trung vao cac
chirmg chi nghé nhu thiét ké web, 1ap trinh, vi tinh vin phong theo cac chuong
trinh ty thiét 1ap hodc sao chép cuia nuwdc ngoai, nhung lai khong dat chuan quéc té.

Do d6 viéc mo rong quy mo dao tao CNTT tai thanh phd 1a diéu tat yéu.

Théng qua cac chuwong trinh Kich cau, cho vay vén hd trg va Quy phat trién nhan luc
CNTT, thanh phd hd tro cac don vi dao tao trang bi lai co so ha ting, dau tu, cai tién

phuong phap dao tao, ni dung chuong trinh.
e Thuec hién tot cong tic thong ké, dw bao

Mot trong nhitng bién phap quan trong khac dé phat trién nhén lyc 13 phai thuc hién
t6t cong tac thong ké, du bao. Ching ta s& khong biét nén dao tao bao nhiéu va

chat lugng nhu thé nao néu chiing ta khong biét duoc nganh CNTT phat trién ra sao.

S& Buu chinh, Vién thong thanh phd phéi hop véi Cuc théng ké va Sé Lao dong,
Thuong binh va X hoi thanh phd thyc hién cong tac du bao nay. C6 thé du béo
thong qua véc khao sat nhu cau sir dung lao dong cua doanh nghiép dong thoi
nghién ciru xu hudng phat trién nhan lyc CNTT thé gidi.

e Thu hit dau tw vao nganh CNTT

Mot trong nhitng kinh nghiém dé phat trién nhan luc CNTT 1a phai ting cudng
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thu hut du tu vao CNTT. Thuc té di chimg minh trong ba nim tré lai day, véi su
dau tu ciia IBM, Intel, Renesas va Nidec vao thanh phé da lam cho nhu cau nhan luc
CNTT tang nhanh. Tt d6, cac don vi dao tao cling nhu thanh phé da nhanthuac ré hon

Viéc can phai dao tao va phat trién nguon nhan luc nay.

Vai tro ciia thanh phd 1a tiép tuc tao méi trudng du tu thuan loi. Trung tim XUc tién
dau tu va S& Buu chinh, Vién thong c6 trach nhiém trong viéc quang ba moi trudng

dau tw CNTT.

Nhu vAy, ching ta c6 thé tom tat cic giai phap phat trién nhan lyc CNTT thanh

pho qua so do sau:
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So d6: Giai phap phat trién ngudn nhan lyc CNTT thanh phd

Phat trién nguon nhan lyc CNTT thanh phd

T

nudce va quoc te.

Vuot qua thtr thach:

1. Sy canh tranh tir nhitng thi truong CNTT trong

2. Sy phat trién nhanh chong cia CNTT thé giéi
3. Chi phi d 4u tu cho ddo tao CNTT cao.

T

truong lao dong.

Khic phuc diém yéu:
1. Chuong trinh CNTT thi éu tép trung va lac hau.
2. Chua xéc d inh hé théng nghé CNTT.

3. Chwa hinh thanh m éi lién két giira dao tao va thi

4. Chua thyc hién dy béo, thong ké.
5. Chua c6 ch € d6 dai ngd phu hop.

A

—

—

Giai phap ngan han:
— CO6 chinh sach thu hut lao dong hop ly.
— Pao tao lai lao dong hién tai.

— HO tro cac chuong trinh dio @0 ngin
han.

— Thuc hién lién két nha nudc, nha
doanh nghiép va nha truong.

Giai phap dai han:

— Po6i méi phuong phap va ndi dung dao
fao.

— Tang cudng thu hut dau tu, thuc hién xa
hoi hoa cong tac dao tao.

— Tiang cudng hop tac qudc té trong dao tao.
— Mé rong quy mod dao tao.
— Thuc hién tot cong tac thong ké, du bao.

— Thu hat dau tu vao nganh CNTT.
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3.3.2 Cac chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lpec CNTT
Can ar vao thuc trang nguén nhan lyc CNTT cling nhu cac muc tiéu phat
trién nganh, viéc phat trién ngudén nhan lyc CNTT dén nim 2020 cta thanh phd tip

trung vao cac n6i dungsau:
Thi nhét, phat trién ngudn nhan luc CNTT trong quan 1y nha nude.
Thi hai, phat trién ngudn nhan luc CNTT phuyc vy phat trién tmg dung CNTT.

Thir ba, phat trién doi ngii k§ sw CNTT trinh d6 cao phuc vu phét trién cong
nghiép CNTT.

Tt cac ndi dung trén, dé tai dé xuat cac chuong trinh dé phat trién nguon

nhan huec CNTT:

3.3.2.1 Chuong trinh phuc vu phat trién chinh quyén dién tir

Dé xay dung va phat trién chinh phu dién tir, trudce tién doi hoi thanh phé can
c6 mot doi ngii can bo, cong chitc ¢ kha nang 1am viéc va giao dich truc tuyén véi
ngudi dan. Dé phat trién doi ngil can bo cong chirc ¢6 kha ning giao dich truc
tuyén, chuong trinh dao tao nhan lyc CNTT phuc vu phat trién chinh quyén dién tir

can tap trung vao cac ndi dung sau:

Thir nhét, tp huan kién thirc va k¥ ning tng dung CNTT danh cho linh dao,
nham ning cao k¥ ning sir dung CNTT ciing nhu céc kién thirc vé chinh quyén dién
tir cho céac lanh dao. Tir d6 cac ldnh dao c6 cai nhin ding hon vé chinh quyén dién

tir va xdy dung cac ké hoach g dung va phat trien CNTT thich hop cho don vi.

Thir hai, tdp huan st dung cac phan mém ung dung trong quéan 1y nha nudc tai
C4C quin huyén, s& nganh va phudng xi, nham cung cap kién thtc cling nhu
huéng dan cho cac can bo sir dung cic phan mém ding muc dich, tranh giy ling

phi va 1am mit thoi gian cho ngudi dan.

Tht ba, viéc ing dung CNTT trong cong tac quan 1y nha nude, doi hoi hé

théng co s ha téng CNTT phai hoat dong lién tuc, ddm bdo an toan bao mat vi vay
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can phai trién khai dao tao nang cao kién thirc chuyén mén cho céc chuyén vién phu

trach CNTT & cac quan huyén, s nganh.

Thu tu, tap huan kién thie quan Iy du an CNTT trong quan 1y nha nudc

nham thyc hién dau tu c6 hiéu qua nhat.

Bbn chuong trinh trén s& do S¢ Buu chinh, Vién théng thanh phd chu tri,
khao sat, 1ap ké hoach, du toan kinh phi va to chirc thyc hién. Cac don vi phéi hop
can thiét 13 S& Noi vy, cung cip thong tin vé tinh hinh can b cong chuc tai thanh
phd, S& Ké hoach va dau tu va So Tai chinh xem xét dé bd tri ngudn vén thich hop.
Ngoai ra, Gin c6 cic don vi dao tao chuyén nghiép trong va ngoai nudc phdi hop

trién khai dao tao.

Bén canh bon nodi dung trén, thanh phd tiép tuc to chirc dao tao bd sung ky
nang su dung may tinh va internet cho can b cac s¢ nganh, quan huyén va phuong
x&, dam bao muc ti€u 100% can bg, vién chirc nha nudc co6 kha nang sir dung CNTT
trong lam véc va hoc tap. Chuong trinh nay s€ do S& Noi vu chu tri, cac don vi
phdi hop 14 S& Buu chinh, Vién thong, S& Ké hoach va dau tw, S& Tai chinh, va cac

don vi dao tao.
3.3.2.2 Chuong trinh phét trién nhan lwc CNTT phuc vu cong nghiép CNTT

Nhu & phan tich, not trong nhirng dic diém cua nganh CNTT la thudng
Xuyén cap nhat cong nghé¢ méi, do d6 viéc dao tao va dao tao lai nhan lyc CNTT la
diéu tat yéu va giir vai tro rat quan trong trong viéc duy tri va phat trién ngudn nhan

luc nay.

Truée tién, ddi véi doi ngii 1anh dao, tap trung boi dudng k¥ nang lanh dao,
m& rong trao doi thong tin chuyén nganh. Thir hai, d6i v6i doi ngii quan 1y, tap
trung bdi dudng k¥ ning quan 1y, lam viéc nhom, quan ly du 4n, cac kién thirc
chuyén nganh. Thir ba, d6i ngii k¥ su, can bo sung phd cap ngoai ngit chuyén
nganh, hd trg nghién ctru va phat trién, ning cao trinh d6 k¥ su thiét ké phan mém,

quan 1y du 4n, nghién ctru va phat trién. Thir tu, d6i ngii cong nhan k¥ thuat can
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duoc phd cip ngoai ngit chuyén nganh, chuin hoa cac chuong trinh dao tao theo dit

hang cua doanh nghiép.

Bén canh viéc td chirc dao tao, thanh phé nén to chirc cac budi hoi thao vé
phét trién ngudn nhan luc CNTT, ngay hoi viéc lam CNTT va dinh ky hai ndm phai to
chie khao sat ngudn nhan lyc CNTT nhim c6 cai nhin tong quét vé cung va cau nhan

luc CNTT.

Chuong trinh nay do S5 Buu chinh, Vién thong chu tri, dé trién khai chuong
trinh thanh cdng doi hoi phai co su hop tac gitta ba nha 1a nha nudc, nha tr vong va

doanh nghiép.

Nha nuéc, ddu mdi 1a S& Buu chinh, Vién théng phdi hop véi cac co quan,
hiép hoi khao sat va 1ap ké hoach phat trién ngudn nhén lyc. Ké dén, S& Buu chinh,
Vién thong thyc hién tot cong tic cung cap thong tin vé ngudn nhan luc cho cic nha
dau tu nudc ngoai khi tham gia vao thi truong ddo tao ngudn nhan lyc CNTT.
Ngoai ra, & Buu chinh, Vién théng can thuc hién lién két doanh nghiép va nha

trudng trong viéc dao tao ngudn nhén luc theo dung yéu ciu cia thi trudng.

Céc co 80 dao tao can thiét 1ap mbi quan h¢ véi cac doanh nghiép, dua trén
nhu cu ciia doanh nghiép dé xay dung chwong trinh dao tao thich hop. Céac co s
dao tao co thé gdi giang vién, hoc vién dén thuc tap tai cac doanh nghiép. Pong thoi
d6i ngil nhan vién cua doanh nghiép c6 thé tham gia ddo tao tai cac co so ddo tao.
Mbi quan hé nay gitp cho cac co sé dao tao bd sung kién thirc va k¥ ning thuc té

cho cac chuong trinh dao tao.

Ban thin cac doanh nghiép phai xay dung ké hoach nhan lyc CNTT dinh ky
hang nam, xac dnh rd sb 1 uong va cac yéu cu vé nguén nhan luc CNTT dé dat
hang cho céc co & dao tao. Cac doanh nghiép cn phai mo rong quan hé hop tac
V&i cac co sé dao tao, nhu tu van chuong trinh dao tao, nhan thyc tap vién. Sy hop
tac cia doanh nghiép 1a diéu kién can thiét ¢é nha trudng c6 thé ddo tao nhan luc

theo diing yéu cau ctia doanh nghiép.
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3.3.2.3 Chuong trinh phuc vu phat trién tng dung va dao tao CNTT

Chuong trinh ndy hd trg doanh nghiép dao tao ki niang can thiét vé tmg

dung cong nghé thong tin cho doanh nghiép, chuong trinh tap trung vao cac ndi dung:

Thér nhit, thuong xuyén t6 chtrc hoi thao, hoi nghi tuyén truyén vé ung dung
cong ngheé thong tin trong doanh nghiép theo loai hinh, quy m6 doanh nghiép va

linh vuc kinh doanh.

Thi hai, hd tro cac don vi tap huan cac kién thirc vé ing dung CNTT cho doanh
nghiép nhim timg budc ning cao nhan thirc vé CNTT va phat trién trinh d6 Gng

dung CNTT.

Chuong tinh ndy € do S¢ Buu chinh, Vién thong thanh phd chu tri, khao
sét, 1ap ké hoach, dy toan kinh phi, to chtrc thuc hién. Cac don vi phdi hop can thiét 12
S¢ Ké hoach va dau tu va So Tai chinh xem xét dé bd tri ngudn vdn thich hop.
Ngoai ra, din c6 cac don vi ddo tao chuyén nghiép trong va ngoai nuéc phdi hop

trién khai dao tao.

Bén canh do, ting cuong cong tac dao tao giang vién CNTT thong qua
chuong trinh dao tao 500 tién si va thac si. déng thoi hd tro cac trudng trong thanh
phé m& rong hop tac voi cac trudng qudc té nang cao trinh do dao tao CNTT.
Chuong trinh nay do S5 Khoa hoc va Cong nghé chu tri, cac don vi phéi hop 13 So

Buu chinh, Vién thong, S& Tai chinh va cac don vi ddo tao trong va ngoai nudc.
3.3.2.4 Chuong trinh dao tao Giam déc CNTT (CIO)

CIO - Giam doc thong tin - c6 vai tro quan tong trong viéc phat trién g
dung CNTT va quan 1y hé théng CNTT trong don vi. Giam ddc CNTT c6 vai trd
quan trong vi ho dam bao su van hanh cta hé thong thong tin ctua don vi dong thoi

dua ra d inh hudng phat trién CNTT cta don vi tong d6 ¢6 phat tri én nhan lw€NTT.

Chuong trinh dao tao nay s& do S& Buu chinh, Vién thong chu tri, phbi hop

V61 cac don vi ¢o lién quan nhu Hoc vién hanh chanh quoc gia va truong dai hoc
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Kinh té thanh phd dé xay dung chuong trinh dao tao.
3.3.3 Nguén von phuc vu dao tao va phat trién ngudn nhan lwc CNTT
3.3.3.1 Vén ngan sach

Vén ngan sach thanh pld trude tién dugc sit dung dé phat trién nhan luc
CNTT trong kidi quan 1y nha nuéc. Uédc tinh hang nam thanh phd chi khoang
trén 1.500 triéu dong dé dao tao CNTT trong quan 1y nha nudc, trong d6 dio tao tng
dung CNTT khoang 900 triéu dong, dao tao nang cao trinhdo chuyén vién phu
trach CNTT khaing 600 triéu dong. Du kién tir ndm 2012 -2015 thanh phb can chi

khoang 4,5 ty cho viéc dao tao nang cao trinh 4 CNTT trong quan ly nha nudc.

Bang 6. Udc tinh chi phi dao tao CNTT trong quéan 1y nha nudce giai doan

2012-2015
Dao tao tng dung CNTT 6.000 nguoi x 450.000 d/ngudi = 2.700.000.000 d
120 nguoi x 6 chuong trinh x 2.500.000 d/chg trinh =
bao tao chuyén vién CNTT
1.800.000.000
Tong = 4.500.000.000

Bén anh d6, thanh phd can thiét phai ting chi phi khoan lwong, o diéu
kién ndng muc thu nhap cho cac can bd phu trach CNTT. C6 nhu vay thanh phd

mMa&i dam bao dugc doi ngli CNTT trong quan 1y nha nudc lam viée ¢6 hi¢u qua.

Ngoai ra, thanh phd can hd tro kinh phi cho chuong trinh phat trién nhan luc
CNTT cho nganh CNTT va tng dung CNTT. Trudc tién 13 ngudn kinh phi hd trg tir
Quy HO tro phat trién nhan lyc CNTT sau d6 la kinh phi su nghiép
phuc vu cho cac chuong trinh t6 chitc hoi thao, hop tac qudc té trong dao tao CNTT.,

Trong giéi han cta dé tai, kinh phi dé hd trg cho gido duc CNTT d3 khong
duoc dé cap. Nhu vay, ude tinh dén nam 2015 thanh phd phai chi téi thiéu 6.600
triéu dé hd tro phét trién nhan lyc CNTT.
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Bang 7. Uéc tinh kinh phi phat trién nhan lyc CNTT giai doan 2012-2015

don vi tinh: triéu déng

Chuong trinh phuc vu phat trién chinh quyén dién tir (dao tao CNTT 4.500

trong quan 1y nha nudc)

Chuong trinh phét trién nhan lwc CNTT phuc vu cho cong nghiép 800

CNTT 100
200

- H0 tro hop tac véi cac don vi quc té trong dao tao 500

- T6 chirc hdi thao, hoi nghi phét trién nhan lyc CNTT

- T6 chirc khao sat ngudn nhan luc CNTT

Chuong trinh phuc vu phat trién tng dung CNTT 300
200

- Hb tro don vi ddo tao CNTT (dat biét 1a ma nguém mo) 100

- T6 chue hoi thao, hoi nghi chuyén nganh vé CNTT

Chuong trinh dao tao Giam d6c CNTT (CIO) 1.000

Tong 6.600

3.3.3.2 Pau tu FDI

Vén dau tu FDI c¢6 vai trd quan trong trong viéc phat trién nhan lyc CNTT

thanh ph 6. Can phai thu hat FDI cho ca phat trién cong nghiép CNTT va dao tao CNTT.

Viéc thu hat FDI vao CNTT tao diéu kién thu hit lao dong trong linh vyc

nay. Bén canh von, nguén dau tu FDI con tao diéu kién nang cao chat lugng ngudn

nhan lyc CNTT thong qua cac phuong phap, chuwong trinh dao tao tién tién.

Cho dén thoi diém hién tai, viéc thu hat FDI cho dao tao CNTT con rat kém,
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thanh phd chi c6 mot vai don vi dao tao do FDI déu tu nhu RMIT, SIMBE, Aptech
Vietnam, Kent. Dr kién dén nam 2015 thanh phd thu hut khoang trén 600 trigu
USD dau tu nudc ngoai vao linh vuc dio tao CNTT (SBCVT TPHCM).

3.3.3.3 Piu tw trong nuéc

Vo6n dau tu trong nudc 1a nguén von cua cac ca nhan va té chic trong nudc
gop phan vao cong tac dao tao nhan lyc CNTT. D¢ phat trién lau dai va bén viing

thi von dau tu trong nude giir vai trd quan trong.

Ngoai cac don i dao tao chinh quy, hién nay, thanh phd di thu hat hon 100
don vi dao tao CNTT phi chinh quy. Cac don vi dao tao phi chinh quy dang phat
trién manh vé chiéu rong, ngdy cang c6 nhiéu trung tim dao tao CNTT ra doi,
nhung chat luong dio tao cta hé théng phi chinh quy con rat kém. Chi c6 mét s6 it
don vi dao tao cac chuong trinh dat chuan quéc té, dudi 20% (SBCVT TPHCM),
do d6 thanh pld cin c6 chinh sach khuyén khich cac don vi du tuw ning cao chat

luong dao tao.

Vén dau tu trong nude con bao gdm von do ban than nhitng ngudi co6 nhu
cau hoc nghé CNTT déng gop. Du kién dén nim 2015 thanh phd dao tao thém trén
300 ngan lao dng, trong d6 c6 khoang 100 ngan lao dong trung cap. Udc tinh chi
phi trung binh dao tao mot lao dong cong nghé thong tin 14 sau tridu déng, nhu vay

téng chi phi dao tao nhan lyc CNTT dén ndm 2015 vao khoang 1.800 ty dong.

Tom hi, dé phat trién nhan lyc CNTT thanh phé dén 2015 thanh phd can
trén 1.800 ty dong dau tu trong nudc.

3.3.3.4 Quy hd tro' phat trién ngudn nhian lre CNTT TP.HCM

Thanh phd HS6 Chi Minh d3 xac dinh dao tao ngudn nhan luc CNTT chat
luong cao 1a wu tién s6 mot trong viéc phét trién nganh CNTT. Bé thyc hién myc
tieu @dé ra, Chu tich uy ban Nhan dan thanh phd di ban hanh
quyét dinh sé 4383/Qd - UBND, thanh Bp Quy HJ trg phat trién nhan Iy ¢ cong
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nghé thong tin thanh phé HO6 Chi Minh véi muc tiéu 1a hd tro tai chinh cho hoc
vién, cac chuong tinh phat trén nhan lyc CNTT va cac du 4n dau tu vé dao tao
CNTT.

Ngudn vén hoat dong ban dau cua Quy 1a 20 ty dong do ngan sach thanh phd
cap. Trong tuong lai, Qu¥ kéu goi ngudn von dong gop, hd tro cta Trung wong, cactd
chirc, ca nhan trong va ngoai nudce. Loi nhudn tir hoat dong cho vay cua Quy sé
duoc st dung bo sung cho cong viée dio tao ngudn nhan lyc CNTT cho thanh phé.

Quy hoat dong voi hai ndi dung chinh la tai trg va cho vay. Quy tai trg cho
cac hoat dong nhu thanh 1ap cac giai thuong CNTT, t6 chirc cac khoa hoc chuyén
dé, cac khoa tap hudn nham nang cao nang luc, trinh d§ cac giang vién, t6 chuc hoi
thao, thong tin dao tao va phat trién nhan kre CNTT, chi phi ban quyén gido trinh,
ban quyén phan mém phuc vu dao tao CNTT. Hoat dong cho vay bao gém cho hoc
vién vay vbn hoc céc khoa hoc nang cao, bo sung kién thirc vé CNTT, cac doanh
nghiép co nhu cau dio tao CNTT cho nhan vién, cic to chiic vay von cho hoc vién
vay li; cac to chitc c6 du an ddo tao CNTT. Vay dé dong hoc phi c6 13i suat 1a
0%/mam va Vaﬁu dtu vao du 4n dao tao co la sudt 1a 2%/nam.

Nhu vay, theo tinh toan ctua chung toi, téng kinh phi dé dao tao nhan luc

CNTT thanh phé dén 2015 1a trén mudi ngan ty dong, trung binh mdi nim trén ba

ngan ty dong: Pon vi tinh: triéu ddng
Von ngan sach 26.600
Von dau fr nwde ngoii 9.600.000 Vén
ngan.
Won dau tr trong nursc 1.800.000 sach
- 0.23%
Tone 11.426.600

16.48%

Von dau
fF nurdre
ngodi

03.29%

Biéu do 7. Tong von dau tu dao tao nhan luc CNTT giai doan 2012-2015
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3.4. Kién nghi

Cin ctr vao cac giai phap phat trién nhan lyc CNTT dén niam 2015, chung toi xin c6

mot s6 kién nghi sau:
3.4.1 Chinh quyén thanh pho
Vé phia chinh quyén thanh phd, chiing t6i dé xuét cac kién nghi nhu sau:

Thir nhat, thuc hién tot cong tac thong ké, phan tich va dy bio nhu ciu nhén luc

CNTT.

Thi hai, phat huy vai tro dau mdi cho quan hé hop tac giita nha cung tmg lao dong va

nha str dung lao dong.

Thi ba, ban hanh céac chinh sach thu hat dau tu c6 hiéu qua, tao diéu kién thuan loi

cho cac nha dau tu trong linh vec CNTT, dac biét 1a khu vuc dau tu FDL

Thi tu, c6 chinh sach hd trg cac don vi dao tao CNTT phat trién co so ha

tang, doi ngil giang vién, cai tién va d6i méi phuong phap va ndi dung dao tao.
Thi nam, nhanh chéng xac dinh duoc hé théng nghé nghiép CNTT.

Thir sau, xay dung ké hoach, bd tri kinh phi va phin cong trach nhiém cu thé

cho cac don vi c6 lién quan thuc hién cong tac phat trién nhan lyc CNTT.

Tha bay, phdéi hop véi BTT&TT, BGD&AT sém xdy dung chuong trinh
khung dao o CNTT, t6 chirc d6i méi ndi dung va phuong phap dao tao CNTT

theo xu thé phat trién cua thé gi6i.
3.4.2 Hiép hoi

Vé phia hiép hoi, ddc biét 1a Hoi tin hoc, cac Khu ché xuat, Khu cong nghiép va Khu

cong nghé cao thanh phd, ching t6i xin kién nghi:

Thi nhat, cac don vi phai phéi hop chit ché véi chinh quyén thanh phd, hd tro thanh
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phé trong cong tac théng ké, phan tich va d u bao.

The hai, hiép hoi 1a dau mdi, kip thoi thong bao dén chinh quyén thanh phd
su phat trién ctia nganh va nhu cau nhan lyc cia nganh, tir 46, dé xuat cho thanh

phd cac hudng giai quyét thich hop.

Thi ba, hiép hoi nhanh chéng phd bién cac chinh sach, dinh hudng phat trién nganh

dén cac t6 chirc, doanh nghiép.

Thir tur, phdi hop voi chinh quyén to chirc cac sy kién thuong nién dé thong tin vé

tinh hinh phét tri én ctia nganh ciing nhu nhan luc ctia nganh.
3.4.3 Cac don vi dao tao CNTT
Vé phia cac don vi dao tao, chiing t61 kién nghi:

Th nhét, ting cuong phdi hop véi doanh nghiép trong cong tac ddo tao CNTT
nhu dao tao theo don dat hang ctia doanh nghi€p, gdi sinh vién thuc tap.

Tht hai, ddu tu phét trién co s& ha tang, d6i moi ndi dung va phuong phéap

dao tao, ap dung cac chuan quéc té trong dao tao CNTT.

Thi ba, ting cuong hop tac véi cac co sé dao tao CNTT qudc té trong viéc dao tao
CNTT.

Thir tw, c6 chinh sach hd tro hoc vién CNTT nhu cip hoc bdng, giam hoc phi va h trg

cho vay dong h oc phi.
3.4.4 Cacdoanh nghiép
V& phia cac doanh nghiép, chiing t6i c6 cac kién nghi:

Thir nhat, hop tac v6i cac co quan chitc ning trong viéc thong ké, du bao nhu cau

nhan lyc CNTT.

Thi hai, c6 chinh sach tién luong hop 1y va c6 ké hoach phat trién nhan lyc CNTT
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trong dai han.

Thi ba, phdi hop v6i cac don vi dao tao trong viée phat trién nhan luc CNTT nhu t6

chirc dat hang dao tao va nhan thuc tap vién.

Tht tu, dau tu, hd tro lao ddng nang cao trinh d6 tng dung va k¥ ning CNTT.
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KET LUAN

Nhu vay, muc tiéu phét trién ngudén nhan lyc CNTT thanh phé HO Chi Minh
dén nam 2015 va dinh huéng phat trién dén nam 2020 1a dap ung yéu cau nhan luc
CNTT cua thanh phd va tién t6i phat trién thanh phd thanh trung tim dao tao CNTT

cua dat nudc va khu vuec.

Dé thuc hién muc tiéu d6, trudc mat thanh phé can c6 chinh sach thu hut lao
dong hop 1y, td chuc dao tao lai lao dong CNTT hién tai, hd tro cac chuong trinh
dao tao CNTT ngén han va quan trong 1a thuc hién dugce lién két gitra doanh nghiép va

nha truong.

V& lau dai, thanh phd can c6 huéng d6i méi phuong phap dao tao, ting
cudng hop tac qudc té trong dao tao dé theo kip sy phat trién CNTT cua thé gi6i.
Bén canh d6, thanh phé can phai thuc hi¢n tdt cong tac théng ké dyu bao dé dinh
huéng dao tao theo ding nhu cau cta thi truong. VA cbi cung, thanh phd can co
chinh sach thu hat dau tu, tin dung moi ngudn luc trong va ngoai nude dé phat trién

nhan lyc CNTT.
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PHAN KET LUAN

Nhu vy, qua phan nghién ctru trén, chung ta thiy nganh CNTT c6 vai tro
quan trong trong viéc phat trién kinh té xa hoi thanh phé. Va ciing nhu moi nganh

cong nghé khac, con nguoi 13 yéu t6 quan trong cho su phat trién ciia nganh.

Nhin chung, nhAndc CNTT thanh phd con ton tai rat nhiéu yéu kém, va
nhitng yéu kém nay 1a dic diém chung cta nhan lyc CNTT ca nudc, bai ¢, CNTT
Viét Nam chi méi phat trién nhitng nim gin day. Song, ngudn nhan lyc CNTT
thanh phd c6 mot loi thé ma bat ky dia phuong nao cling mudn ¢ d6 1a stc tré va

ddi dao, trén 70% nhan lyc CNTT thanh phd 6 tudi dudi 30.

Nhitng yéu kém vé chat lwong ngudn nhan lrc CNTT thanh phd mot phan
cling bat ngudn tir hé théng dao tao CNTT con qua nhiéu lac hau. Thém vao do, ché
d6 str dung lao dong ciing nhu dai ngd chua hop 1y. Trudc nhimg yéu kém do, viéc
phat trén ngudn nhan lwrc CNTT thanh phd gip phai nhimg thach thtc can phai
vuot qua nhu sy canh tranh cua cac thi truong lao dong trong nudc va quéc té, chi
phi ddo o cao trong khi ngudn vén thip, chuong trinh lac hiu trong diéu kién
nganh CNTT thong tin th giGi lai phét trién nhanh. Do d6 thanh phd can c6 cac
chinh sach phat trién thich hop.

Mot trong nhirng chinh sach quan trong 13 tao ra duoc su lién két gitta nha
nuéc, nha trudng va doanh nghiép dé dao tao va phat trién nhan luc theo ding yéu
Cau cua xi hoi. ddng thoi, thanh phd cin c6 nhitng chinh sach hd trg cai tién va

phét trién hé thong dao tao va gido duc CNTT.

Véi sy quan tim cta chinh quyén thanh phd, sy dong gop ¥ kién ctia chuyén
gia CNTT ciing nhu nhitng cai cach trong dao tao CNTT, trong twong lai, thanh phd
c6 thé trd thanh Trung tim dao tao CNTT ciia khu vuc.
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PHU LUC

Phu luc 1: Hé théng chuyén nganh dao tao CNTT tai My va Viét Nam

Chuyén nganh dao tao CNTT tai My Chuyén nganh dao tao CNTT tai Viét

Nam

1. Khoa hoc may tinh

2. Khoa hoc thong tin

3. Hé théng thong tin

4. Hé théng thong tin quan 1y
5. Kién trac phin mém

6. Ky thuat phan mém

7. KV thuat mang

8. KY¥ thuat tri thtrc

9. KY¥ thuat co s¢ dir ligu

10. Khoa hoc vé may tinh

11. Bao mat va an ninh hé théng
12. Phan tich hi éu nang

13. Khoa hoc tinh toan

14. Tri tuénhéan tao

15. dd hoa

16. Tuong tac ngu 61 may

17. Thiét ké dich vu web

18. Thiét ké da phuong tién

19. Quén tri h¢ thong
20. Khoa hoc thu vién so

Ky thuat may tinh

Khoa hoc may tinh

Mang mdy tinh va vién thong
K§ thuat phan mém

Cong nghé tri thirc

Hé thong thong tin

Hé thong thong tin kinh té

© N o g k~ 0w DN P

Hé thong thong tin quan 1y

Ngué)n: Téng hop tir B6 Gido duc va dao tao va dai hoc Khoa hoc Ty nhién
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Phu luc 2: Nhu ciu lao dong CNTT thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2015

Tén cong ty Trinh d6 lao dong S6 luong
Nidec - Cao dang ky thuat 80
Corporation | _ cang nhan ky thuat 1.100
Nidec Sankyo | - Cao dang k¥ thuat 80

- Céng nhan k§ thuat 4.400
Intel - Cao dang k¥ thuat 1.500
Renesas - Pai hoc 1.000
IBM - Pai hoc 2.000
Céc khu ché - Pai hoc 9.000
Xuat & cong - Cao diing 6.300
nghiép 52.700
- Cong nhan ky thuat
104.300
- Trung hoc pho thong 127 800
- Pho théng co s
Khéac - Pai hoc 7.000
- Cao dang 4.000
. . 1.000
- Cong nhan ky thuat
Tong - Pai hoc 19.000
- Cao dang 11.960
. A 59.200
- Cong nhan ky thuat
104.300
- Trung hoc pho thong
- Ph6 théng co so 127.800

Nguén: S& Buu chinh, Vién théng Tp. H6 Chi Minh
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Phu luc 3: Chwong trinh dao tao CNTT ciia Viét Nam va Uc

1. Chirong trinh dao tao m&t 55 chuvén nganh CNTT tat Triréng dai hoc Khoa hoc

Ty nhién

Cac mén hoo dat cwong

IvE HF
H.E5 | W& HP Tén hoc phin S6TC | S tidt Ohd chid cit
QS002  foudn se (LT + TH) 4 4 Tin
TCO01 Yo due the chit 1 15 45
THOIO [Tin hoc dai cwomg A1 5 105 LT:60 TH:45
THO020 JTodn cao cip Al ] 15
I | THO30 [Todn wirac 4 é0
THO42 [Todn cao cip 43 (d5TT) 4 60
TRODE  [Triét hoe lac-Lenin é il
VIO V4t b dai cromg A1 4 il
g hoe kil 333 fifill
ANO010 Janbvin 1 4 é0l
KTO05 [Kinh # chinh tr] ML 5 15
TCO02 fiido due the chat 2 1.5 45
THO14 [Tin hoc dai cwomg 42 4 15 LT:45 TH:30 | THO12
I | THOIE |fCdu teic dibliéuva gidi thudt | 4 15 LT:45 TH:30 | TH103
TH021 JTodn cao cip &2 ] 15
VL0124t b dai cromg 42 3 45
WLO91 [Thuye tipVat brdC 1 2 00
amg hoe k1T 23 510
I | AN012 Janhvin 2 4 b0
KT00 [Einh t hoc 4C 3 45 | Choni trong 2 HP
TCO03 |3do due the chét 2 60
THO1E IPPLT Hirémg dii tromg 3 15 LT:45TH:30 | TH102
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THO20 Fign tric BT & Hop ngit 4 15 LT:45 TH:30

TLOOS fTérn 1y hoo dC 3

THO36E Eac xuit thing ké 4 a0

TRO15 Phip mén Logic 3 45 | Chonl trong 2HP

TRO20 Fhi nghia ZHEH 4 a0

VHOlG Pooad winhda VH 3

VLO14 B atlydal cuong A3 3 45

g hoc ky Il a0 525
Cac min hoc Co 2d
STT [uiE MH Tén raém hoc S6TC | Sét#tLT | SdtétTH

1 THI101 Fién tic mdy tinh 2 30 n
2 THI02 Mang mdy tink 7 30 0
3 THI03 fau tric dif liéu 1 4 45 30
4 TH104 Hopngitwd LTAE ﬂﬁéthi 4 45 30
5 TH105 Pan tric di lidu 2 4 45 a0
f TH106 HE dign hénk 4 45 30
7 TH107 Mhip mén Co s dit Léu 4 45 a0
3 THI0Z [ép trinh hudmg d5i tromg 4 45 30
Q THIO® & hoa mdy tink 4 45 an
10 THII0 Mhip mdn céng nghé phin mém 4 45 30
11 THI111 Hé diéu hdnh ning can 4 45 a0
12 TH112 [ritué nhin tao 4 45 30
13 THI13 Padn I d8 4n phin mém 2 30 n
14 THI14 | fhouyét 346 tha 4 45 a0
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Cac min hoc Chuyén nganh Hé thing thing tin

STT |NELH Tén min hoc SoTC So tetLT S0 tétTH
1 TH201 [Thiet ké cor i ditlién 4 45 30
2 TH202 IHé guan tl oo sd dil iéu 4 45 30
3 TH203 IPhﬁntichv-i thietké HTTT 5 @l 30
4 TH204 INhﬁp todn KE fodn tél chinh 3 45 1]
5 TH205 INhﬁp mdn Oudn il doanh nekiép 3 45 1]
Cac min hoo Chuyén nganh Cing nghé tn thire
STT |LELH Tén midn hoc SoTC So et LT SotétTH
1 TH301 e t3 hinh thic 5 @l 30
2 TH302 [2ac bé oo sd t thie 5 all 30
3 TH30Z [Eirlyanh 4 45 a0
4 TH=04 INhéIld.ang 5 ] 30
Cac min hoc Chuyén nganh Cing nehé phin mém
3TT IvE WH Tén rmén hoe saTC 34 4EtLT 5016t TH
1 TH301 e t3 hinh thic 5 all 1]
2 | TH4OL [ayding phan rem hvemg doi tuomg 5 ] 30
3 THA0Z2 JCC&IT Phat rién phin mém 4 45 30
4 | THA0S [Cong nghé phan mém nang cao 5 &l =0
Cac min hoc Chuyén nganh Mang may tinh & Vién thing
3TT IE WH Tén rmén hoe SaTC 3o tEtLT S01etTH
1 THS01 [vlang mdy tinh néng cao 4 45 30
2 THS02 o o rnang vién thing 3 45 n
3 THS0Z e thudt taEn ditlién 4 45 30
4 | TH304 [Thictké fmg dung reang 4 45 30
5 THA05 4 45 30

[Pt dmgmang
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Cdac mdn hoc Tw chon

STT |MENH Ténmén hoo 30 TC SBHEtLT SO tEt TH
1 TH131 ILﬁptﬁnhL:ng): 3 20 a0
4 TH132 INhaip tadn My hoo 3 20 30
3 TH1Z3 ILagin: T 3 20 a0
4 TH134 [LéptinhC rén Windows 4 45 30
3 THI3S [Céng nghé tmn thing & Ung dung 3 45 0
& TH136 [Fhai thae ditlign & Ung dung 2 20 0
1 THIZT [ lvngin ngit trnboén 3 20 20
8 TH13E i Iy tin hignsd 4 45 30
9 THIZ9 [H& dign hanh THIE 2 20 0
10 TH140 [Thiét ke mang 4 45 30
11 THI41 [Seminarmang maytinh 3 45 1]
12 TH142 i 4 45 30
13 TH143 [Thiét ké i 1ap trinh Weh 4 45 30
14 TH144 [Trnh bign dich 4 45 a2
15 TH145 oo st ditlidn phintdn 4 20 0
16 TH144 [HE thing v mang 5 alll Kl
17 TH14T [Thiét ké dng dung Infranet 3 20 £l
15 TH131 [Bdo rdt 4 45 a2
19 TH152 Cdc hé thing phén tin 3 20 £l
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Cac Chuyén d tit nghiép

STT JEMH Tén mén hoc ST | SA tétLT | SétiétTH
1 THI26 [hu#éndé do hoa ing dung 3 45 0
2 THIZ7 [husen dE Oracle 3 45 0
3 THIZE Lap trink Java 3 a5 0
4 | THe01 Phuéndé Céng nghé i thic 4 a5 30
5 THE02 [hugén d Céng nghé phin mém 4 a5 30
6 THA03 [hugén dé HE thing thing tin 4 45 30
7 THEO4 [lugén dé Mang mdy tink & Vién thing 4 45 30

Maudn: Trwing dai hoc Khoa hoc Ty nhién, 2007

2. Chuono trinh déo tao Céno nohé thine tin oda Tredne da hoo Canberra

ocloy 1 Hoeclgy 2
e 1|
{1 HE thing thing tin trong 15 ¢ hie 1. Thift k& ditlién
2. o thiguwé cong nghe thing tin 2. Cong nghé phin mém 1
: tin
3. Ivldn tiechon 1 4. Tulon by chon 2
an 2
1. Thigtké swhromg tac con nguid va may inh I 1. Phan ticha thict ke hé thing I
2. Cong nghé phan mém 2 2. Lip trink wa thist ke ueb :
4. Tldn ty chon 3 4. ltn by chon 4
an 3

Cudn by a1 ]jﬁu\-'xicﬁnﬁﬁ-'iéc.flméc Bdo mdt 1 Dua’ncﬁnﬁ Ehﬂ thﬁugﬁn

{2 Thigt ke phin mém hurmg d51 tugmg 2. Kirthudt be thing phén phoi
f 3. Thore hanh thift ke phin mém 3. Dlon tr chon Cong nghé thing tin 2
 IE!

Ilam tir chon Cﬁnﬁ Ehﬂ thnﬁ fin 1
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T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac s lidu, két
qua néu trong Luan vin 13 trung thuc va chua timg duoc ai cong bd trong bat ky

cong trinh nao khac.
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Hoc vién thyc hién Luan van

TRAN THI THU HOA
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thoi gian qua d truyén dat cho em nhiing kién thirc quy bau.

TRAN THI THU HOA



TOM TAT

Nhim phat trién nganh CNTT cta dat nudce, chién luoc phat trién CNTT-TT
Viét Nam dén nam 2015 va dinh hudng dén nam 2020 trong d6 “phat trién ngudn nhan
luc CNTT va truyén thong 13 yéu t6 then chdt co ¥ nghia quyét dinh ddi véi viéc phat
trién va tng dung CNTT - TT. Phat trién ngudn nhan lyc CNTT - TT phai dam bao
chat luong dong bo, chuyén dich nhanh vé co cdu theo hudng ting nhanh ty 18 ngudn
nhan luc c6 trinh d6 cao, ting cudng ning lyc CNTT - TT qudc gia”.

Pinh huéng cta thanh phd néi riéng va ca nude néi chung, viéc phat trién
ngudn nhan lec CNTT duge xem 14 mot trong nhimg trong tim hang dau, vi vay t6i da
chon dé tai “dao tao va phat trién ngudn nhan lyc CNTT cta thanh phd HO6 Chi Minh
dén nam 2020” 1am dé tai 6t nghiép cao hoc nganh Quan trj kinh doanh.

beé tai tap trung nghién ctru vao cac van dé sau:

Thir nhét, tim hiéu thuc trang nhu cau ngudn nhan lyc CNTT cua thanh phd Ho
Chi Minh trong thoi diém hién tai, du kién dén nim 2015.

Thtr hai, danh gi4 kha ning dao tao ngudn nhan lyc CNTT cua thanh phd dén
nam 2015.

Thtt ba, phan tich nhiing vin dé con ton dong trong viéc phat trién va dao tao

ngu6n nhan luc CNTT.
Thr tu, dinh hudng va giai phap phat trién nguén nhan lrc CNTT dén ndm 2020.
Pé tai chia ra 3 ndi dung chinh:
1: Co s 1y ludn phat trién ngudn nhan luc nganh CNTT.

Trong chuong nay, dé cap dén khai niém ngudn nhén lyc va phat trién ngudn nhan lyc,
d6ng thoi néu 1én vai trd cua viée phat trién ngudn nhan lwc CNTT. Ngoai ra, chuong
ndy con cung cap thong tin vé kinh nghiém dao tao va phat trién nhan lyc CNTT tai

mot s6 quéc gia trén thé giéi nhu Trung Quée, An d, Han Qudc va M.



2: Phan tich thyc trang dao tao va phat trién nguén nhan luc CNTT tai thanh
phd H6 Chi Minh.

Trong chuong nay trinh bay sy phat trién va dao tao nhan luc CNTT tai thanh phé HO
Chi Minh trong nhimg ndm qua, hién tai, du kién dén nim 2015. Bén canh d6, chuong
nay con phan tich nhiing van dé ton dong trong viéc phat trién va dao tao nhan luc
CNTT tai thanh phé H6 Chi Minh.

3: Mot sb giai phap phét trién ngudn nhan Iyc CNTT thanh phd H6 Chi Minh
dén nam 2020.
Chwong nay ¢ hai cha dé chinh 1a dinh hudéng phat trién ngudn nhan luc CNTT cua
thanh phd, dong thoi dé& xuat mot s6 chinh sach va kién nghi d6i voi cac bén lién quan

trong viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT dén nam 2020.



ABSTRACT

To develop the country's IT sector, Strategic ICT development in Vietnam until
2015 and orientation until 2020 in which "human resources development and
communication are key elements for meaningful decision with the development and
application of IT - TT. Development of human resources - TT to ensure uniform
quality, rapid structural transformation towards increasing rates of human resources
with high level, strengthening IT - TT national. "

Orientation of the city in particular and the country in general, the development of
human resources is considered one of the key top, so I have chosen the theme
"training and development of human resources into Ho Chi Minh City 2020 "as the
subject graduated Business Administration major.

Research topics focus on the following issues:

First, find out the status of IT human resources needs of the Ho Chi Minh city at
present, expected in 2015.

Second, evaluate the possibility of training human resources of the city in 2015.
Third, analysis of outstanding issues in developing and training human resources.
Wednesday, solution-oriented and human resources development in 2020.

Subject divided into three main contents:

1: The rationale of human resources management industry.

In this chapter, refers to the importance of developing human resources. In addition,
this chapter also provides information on training experience and the development
of IT manpower in some countries in the world such as China, India, Korea and the
United States.

2: Current status of training and human resources development in Ho Chi Minh.
This chapter presents the development and human resource training in Ho Chi Minh
city in recent years, current, projected. In addition, this chapter also analyzes the

existing problems in the development of IT manpower and training in Ho Chi Minh.



3: Some measures to development human resources of Ho Chi Minh City in 2020

This chapter has two main themes of human resources development
IT the city also proposed a number of policies and opinions
recommendations for stakeholders in the development of human resources by the

year in 2020.
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PHAN MO DAU
1. Pit van dé

Nham phat trién nganh CNTT ciia dat nudc, chién lugc phat trién CNTT-TT
Viét Nam dén nam 2015 va dinh huéng dén nim 2020 trong d6 “phat trién nguon
nhéan lyc CNTT va truyén thong 1a yéu té then chét c6 ¥ nghia quyét dinh ddi véi viée
phat trién va img dung CNTT - TT. Phét trién ngudn nhan lyc CNTT - TT phai dam
bao chat luong ddéng bd, chuyén dich nhanh vé co ciu theo hudng ting nhanh ty 18

ngudn nhan luc o trinh d6 cao, ting cudng ning lyc CNTT - TT qudc gia”.

Bén canh d6, phét trién cac dich vu va cong nghiép CNTT 13 mdt trong
nhiing trong tam cua Ké hoach trién khai Chuong trinh hanh dong thuc hién
Chuong trinh hd trg chuyén dich co ciu kinh té giai doan 2012-2015 thanh phd Ho
Chi Minh trong do6 “dao tao nguén nhan luc chat luong cao la uu tién s6 mot”

(Quyét dinh s6 115/2006/Qd-UBND, ngay 21/7/2006).

Nhu vay, dinh huéng cta thanh phé noi riéng va ca nude néi chung, viée
phat trién ngudn nhan luc CNTT dugc xem 13 mot trong nhimg trong tim hang dau,
vi vay t61 da chon dé tai “dao tao va phat trién ngué)n nhan luc CNTT cua thanh

phd Ho Chi Minh dén nam 2020” 1am d8 tai 6t nghiép cao hoc nganh Quan trj kinh doanh.
2. Muc tiéu nghién ciru
Muc tiéu nghién ctru cia dé tai tip trung vao cac van dé sau:

Thir nhét, tim hiéu thuc trang nhu cau ngudn nhan lyc CNTT cua thanh phd

Ho6 Chi Minh trong thoi diém hién tai, dy kién dén nam 2015.

Thir hai, danh gi4 kha ning dao tao ngudn nhan luc CNTT cia thanh phd dén
nam 2015.

Thir ba, phan tich nhimg van d& con ton dong trong viéc phat trién va dao tao

ngu6n nhan lyc CNTT.



Th tu, dinh hudng va giai phép phét trién ngudn nhan lwe CNTT dén nam 2020.
3. Poi twgng va pham vi nghién ciru
Thir nhét, cac don vi c6 st dung nguén nhan luc CNTT trén dia ban thanh phé.
Thir hai, cac don vi ddo tao CNTT trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh.
4. Phwong phap nghién ciru

Pé tai dd sir dung tong hop cac phuwong phap nhu phan tich sb liéu thong ké

miéu ta.

S liéu thu cap duogc ldy tir cac sé nganh c6 lién quan trén dia ban thanh phd
nhu S& Buu chinh, Vién thong, S& ké hoach va dau tu, Cuc théng ké va cac co so
dao tao CNTT, qua cac bai phat biéu cua cac chuyén gia dau nganh trong linh vuc

CNTT.
5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

D¢ tai mong muodn cung cap mdt cai nhin tong quat nhat vé vi¢c phat trién va

dao tao CNTT tai thanh phé Ho Chi Minh.

Ngoai ra, dé tai cling tim hiéu va x4c dinh mét s chinh sach dé thanh phd ¢ ké
hoach hd trg nhim dam béo cung cép nguén nhan luc CNTT c¢6 chét luong phuc vu

phat trién nganh CNTT.
6. Ké hoach thuec hién:

Thot gian thyc hién luan 4n dugc quy dinh 1a 06 thang, thoi gian thuc hién

duoc phan bd nhu sau:
Tuan 1 dén tuan 2 : Thu thap tai liéu 1y thuyét va thyc té
Tuan 3, 4 : Viét dé cuong chi tiét

Tuan 5 dén 8 : Thuc hién chuong 1



vi

Tuén 9 dén 15 : Thyc hién chuong 2

Tuan 16 dén 22 : Thuc hién chuong 3

Tuén 23 dén 24 : Ra soat, hoan chinh luan van, dong tap
7. Két cau cia d@ tai
Két cau d& tai gdbm 3 phan:
Chuong 1: Co s6 Iy luan phat trién ngudn nhan luc CNTT.

Trong chwong nay, dé cap dén khai niém ngudn nhan luc va phat trién ngudn
nhan Iyc, ddng thoi néu 1én vai tro cta viée phat trién ngudn nhan luc CNTT. Ngoai ra,
chuong nay con cung cap thong tin vé kinh nghiém dio tao va phat trién nhan lyc

CNTT tai mot sb qudc gia trén thé gidi nhu Trung Qude, An d6, Han Qubc va My.

Chuong 2: Thuc trang dao tao va phat trién ngué)n nhan luc CNTT tai thanh
phd Hb Chi Minh.

Trong chuong nay trinh bay su phat trién va dao tao nhan luc CNTT tai
thanh phé Ho Chi Minh trong nhitng nam qua, hi¢n tai, du kién dén nam 2015. Bén
canh d6, chwong nay con phén tich nhimg van dé ton dong trong viéc phat trién va

dao tao nhan lyc CNTT tai thanh phé HO Chi Minh.

Chuong 3: Phat trién ngudén nhan lyc CNTT thanh phé H6 Chi Minh dén
nim 2015 va dinh hudng phat trién nhan lyc CNTT dén nam 2020.

Chuong nay co6 hai chii d@é chinh 13 dinh hudng phat trién ngudn nhan luc
CNTT dén nam 2020 cua thanh phd dong thoi dé& xuit mot sd chinh sach va kién

nghi d6i v6i céc bén lién quan trong viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT dén nam 2020.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
NGANH CNTT

1.1. Khai niém vé ngudn nhén luc va phat trién nguén nhan lyc
1.1.1 Ngudn nhén hye

Khai niém “ nguén nhan lyc” dugc st dung tr nhitng ndm 60 cua thé ky
XX & nhiéu nuée trén thé gidi va dén thoi diém hién nay khai niém nay da tré nén
thinh hanh dya trén quan diém mai vé vai tro, vi tri ctia con nguoi trong su phat

trién.

Theo nghia twong d6i hep, ngudén nhan luc duge hiéu 1a ngudn lao dong.
Do vay no cé thé lugng hoéa dugc 1la mdt bo phan cua dan s6 bao gém nhirng
nguoi trong do tudi lao dong, du 15 tudi tré 1én c6 kha niang lao dong hay con goi

1a lyc luong lao dong.

Theo nghia rong, nguén nhan lyc dugc hi€u nhu ngudn luc con ngudi cua
mot quoc gia, mdt vung 1anh thd, 1a mdt bd phan ctia cac nguon lyc c¢6 kha nang
huy dong t6 chic dé tham gia vao qua trinh phat trién kinh té - xa hoi bén canh

nguon luc tai chinh, nguén luc vat chat.

O goc d6 doanh nghiép thi NNL 1a luc luong lao dong cua timg doanh
nghiép, 14 s6 ngudi co trong danh sach cia doanh nghiép do doanh nghiép tra

lwong. Chinh vi vay, NNL duoc nghién ctru trén goc do s lugng va chét lugng.
Trong do:

-S4 lugng ngudn nhéan lue duge biéu hién thong qua cac chi tiéu quy mo,

tdc do ting va sy phan bo NNL.

- Chét luong NNL dugc nghién ctru trén cac khia canh vé trf luc, thé luc

va nhan céch, thdm my ctia nguodi lao dong.



Tri lyc thé hién qua céac yéu t6 trinh do gido duc dao tao v€ van hoa va
chuyén mon nghi¢p vy, trinh d§ hoc van, trinh do phat trién tri tu¢, nang lyc sang

tao. Do d6 tri luc 13 tiém luc dé tao ra gia tri vat chét, van hoa tinh than.

Thé luc bao gém strc khoe co thé va sy déo dai cua hoat dong than kinh, 1a
strc manh cta niém tin va v chi, 1a kha ndng van dong cua tri luc, co thé ddi mat
v6i nhitng mire tinh trang cing thang ¢ binh thudong, dé hoi phuc sau nhiing tinh
hubng khé khan. Chinh thé luc 1a diéu kién dé duy tri va phat trién tri tué. N

chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién, bién tri thitrc thanh sirc manh vat chat.

Khi nghién ctru chat lwvong NNL thi nhan cach, thim my, quan diém séng
1a cac yéu t6 can duoc xem xét dén. D6 chinh 1a kha ning thich nghi va hop tac,
ky luat lao dong, van hda lao dong, cac khia canh tam 1y, y thuc, dao duc, tu
tudng, tinh cam, tinh cach, 161 séng,. ..trong d6 dao dirc dong vai tro quan trong vi
n6 cho phép con ngudi thuc hién t6t hon chirc nang xa hoi va nang cao ning luc

sang tao trong hoat dong thuc tién ctia minh.

Tém lai, ngudn luc con ngudi 1a tong thé tiém ning cua con nguoi trong d6
tri luc, thé luc va dao dirc 12 nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh chit lugng va st

manh cua NNL.

1.1.2 Phat trién nguon nhan lue
Ciing nhu khai niém “nguon nhan luc”, khai niém “phat trién ngudén nhan luc”

ngay cang dugc hoan thi¢n va dugc tiép can theo nhitng goc do khac nhau.

Pung trén quan diém xem “con nguodi la ngudon von — von nhan lyc”,
Yoshihara Kunio cho rang “Phat trién nguoén nhan luc la cac hoat dong dau tu nham
tao ra NNL vdi s6 luong va chat lugng dap trng nhu cau phat trién kinh t€ - xa hdi cua

dat nudc, dong thoi ddm bao su phat trién cia moi ca nhan”.

Theo quan di€m sir dung nang luc con nguoi cua To chirc quoc té vé lao dong

thi “Phat trién nguén nhan lyc bao ham khong chi su chiém linh trinh d6 lanh nghé,



ma bén canh phat trién ndng lyc, 1a 1am cho con nguoi cd nhu cau st dung nang luc
dé dé tién dén c6 duge viée lam hi€u qua cling nhu théa man nghe nghiép va cudc

song ca nhan”.

Toém lai, cho du nhiéu cach tiép can thi chung nhat phat trién NNL 14 qu4 trinh
tao ra su bién ddi vé sd lugng va chét luong NNL vé&i viée nang cao hi¢u qua st dung
chung nham dap Gng ngdy cang tot hon nhu cau phat trién kinh té - x3 hoi cua dat
nudc, ciia ving, cua nganh hay cia mot doanh nghiép. Hay néi cach khac, phat trién
NNL 12 tong thé cac phuong phap, chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang
cao strc lao dong x3 hoi nham dap tng doi hoi vé NNL cho sy phat trién kinh té - xa
hoi cho timg giai doan phat trién. Phat trién NNL khong chi tao ra NNL 6t ma con
phai sir dung t6t NNL do, théa man duge nghé nghiép va cudc sdng cho mdi ca nhén.
Phat trién NNL khong chi phat trién trinh d6 chuyén moén ma con phai phat trién ca
vé nhan cach thAm my va nhan t6 gido duc phai duoc dit 1én hang dau khi phat trién NNL.

1.2.  Vai trd cia viéc phat trién ngudn nhan lye CNTT

Céc khai niém gido duc, dao tao va phat trién déu dé cap dén mot qua trinh
tuong ty d6 1a qua trinh cho phép con nguoi tiép thu cac kién thuc, hoc tap cac ki
ning méi 1lam thay doi cac quan diém hay hanh vi tir d6 ning cao kha ning thuc

hién cong viéc cua ho (Tran Kim Dung, 2005).

Theo Cherrington, giao duc mang tinh chat chung, cung cdp cho hoc vién
nhimg kién thirc tong quat ma nhimg kién thirc nay cho phép ngudi hoc ¢ thé st

dung vao céac cong viéc khac nhau (Tran Kim Dung, 2005).

bao tao la qua trinh ren luyén, hoc tap nham nang cao kha nang thuc hién
cong viéc hién tai cia ngudi lao dong, gitip cho ngudi lao dong lam viéc cd hiéu
qua hon (H.John Bernardin).

Phat trién 1a qué trinh ngoai viéc dao tao nang cao kha nang lam viéc hién tai
cho mdi nguoi con dao tao cho ho dat duge nhitng k¥ thuat mai, quan diém va tam

nhin méi dé phat trién nghé nghiép trong twong lai (H.John Bernardin) .



Trong pham vi ctia d& tai, khai niém phat trién ngudn nhan lyc CNTT dugc
hiéu 1a mdt qua trinh nang cao ca vé sd luong 1an chat luong ngudn nhan lyc CNTT
khong chi dé dap ung nhu cau lao dong hi¢n tai ma con chuan bi mét nguén nhan
luc du vé sb luong va manh vé chit luong dé dap tmg cho nhu ciu phat trién cua
nganh CNTT trong tuong lai ctia thanh phd H6 Chi Minh, trong d6 gido duc va dao

tao 14 yéu t6 then chét quyét dinh su phat trién ciia ngudn nhén luc nay.

V6i quan diém trén, tim quan trong cta viéc phat trién ngudn nhan lyc thé
hién & cac diém sau:
1.2.1 Nang cao niing suit lao dong va hi¢u qua thue hién cong viéc cho nganh
CNTT

Vai tro dau tién cua viéc phat trién nhan lyc chinh 1a nham nang cao ning
sut va hiéu qua cong viéc. Nganh CNTT lai 1a nganh c6 téc do phat trién nhanh, do
do viée dao tao va dic biét dao tao lai 1a thuc sy rat can thiét dé duy tri kha nang
lam vi¢c va thich irng véi cong nghé mai.
1.2.2 Duy tri va ning cao chit luwong ciia ngudn nhén lwe CNTT

Nhin chung, d6i v6i bat ky ngudn nhan lyc nao, néu ching ta khong thuong
xuyén dao tao, cap nhéat nhiing kién thirc méi cho nguoi lao dong thi nguén nhan
luc d@6 nhanh chéng bi tut hau vé k¥ ning va tri luc, khong thé theo kip su phat trién
cia cong nghé. Pdi véi mot qudc gia, viée duy tri va nang cao chat lugng ngudn
nhan lyc 13 yéu t6 quan trong dé di dén thanh cong trong moi linh vyc nhu phat

trién nganh nghé, thu hat dau tu, moé rong quan hé quc té.

1.2.3 Tao diéu kién cho ap dung tién bd ky thuat va quén ly

CNTT la nganh cong nghé cao va sy phat trién cong nghé 1a lién tuc. Vi vay
dao tao va phat trién khong chi gitp cho ngudn nhan lyc CNTT duy tri kha ning
thich img véi su thay d6i cta cong nghé ma con giup cho ho nhanh chéng tiép can

va don dau cac cong ngh¢ mai.

1.2.4 Tang lgi thé canh tranh cia quéc gia

Ngay nay, thé gidi dang timg budc budc vao ky nguyén cua nén kinh té tri



thirc, trong d6 CNTT dong vai tro rat quan trong. Vi vay, giao duc va dao tao dé tao ra
mot d6i ngli nhan lyc CNTT c6 trinh d6 cao va chuyén nghiép 1a mot yéu t6 nang cao

kha ning canh tranh cho cac qudc gia.

1.3. Pic diém nganh CNTT

Céac nha kinh té hoc tir 1au da nhén thire rﬁng CNTT va su phat trién kinh té
13 hai yéu t6 c6 mdi quan hé chit ch&. Nha kinh té ngudi My Thomas Friedman
trong tac pham “Thé gi6i 1a phang” di khing dinh “CNTT la mét trong nhitng yéu
t6 then chot tao nén lan song toan cau hoa thir ba va lam cho thé gidi tré nén phang”
(Huynh Btru Son, 2008). Nhu vdy CNTT 1a gi? C6 nhiéu dinh nghia khic nhau
vé CNTT.

Theo Hi¢p hdéi CNTT My (ITAA- Information Technology Association of
America), CNTT la viéc nghién ctru, thiét ké, phat trién, trién khai, ho tro va quan ly
hé théng thong tin dya trén may tinh, dat biét la viéc ing dung phﬁn mém va

phan ctmg may tinh (Computing Research Association,1999).

O Viét Nam thi khai niém CNTT duoc hiéu va dinh nghia trong nghi quyét
49/CP, ngay 04/08/1993 cua Thu tudng chinh phu vé phat trién CNTT cua chinh
phu Viét Nam, nhu sau: "CNTT la tap hop cac phuong phap khoa hoc, cac phuong
tién va cong cu ki thuat hién dai - chu yéu 1a ki thuat may tinh va vién thong - nhim
t6 chirc khai thac va sir dung c6 hiéu qua cdc ngudn tai nguyén thong tin rat phong

pht va ti€ém nang trong moi linh vuc hoat dong cua con nguoi va xa hoi."

Trong gi¢i han nghién ctru ctia dé tai, ching t6i dinh nghia CNTT 14 viéc sur
dung cong nghé hién dai ma cha yéu 1a dya trén hé thong may tinh va vién thong dé

khai thac théng tin mot cach c6 hiéu qua nhat.

Nganh CNTT, véi su phat trién manh mg, di that sy 1a mot trong nhiing
nganh cong nghiép chién luoc cho sy phat trién cila thé gidi néi chung va cia timg

quoc gia nodi riéng.



Nghién ciru vé nganh CNTT, c6 thé thdy nganh CNTT c6 cac dic diém sau:

1.3.1 Nganh cong nghé c6 toc do phat trién cao

CNTT bat dau xuat hién tir thap nién 1970, tuy nhién dén thap nién 1990
nganh CNTT méi that sy phét trién va phat trién téc d6 rat cao. Nhiing tién b vé
cong nghé trong linh vic cong nghé thong tin dién tién lién tuc, c6 thé tinh timg
gidy. Thé gi6i ghi nhan tir thap nién 1990 dén nay, tbc d6 phat trién trung binh hang
nam ctia nganh duy tri tir 8%-10% va cao gap 1,5 1an su phat trién kinh té cta thé

gidi (Research Report of Shanghai Research Center).

1.3.2 Vong doi san pham ngin

Bit ngudn tir sy phat trién voi tbe do cao, san phdm CNTT thudng cd vong
doi rat ngan. Theo Hiép hoi Nghién ctru May tinh cia My (Computing Research
Association - CRA), vong doi ctia san phim cong nghé thong tin thuong

chi ¢6 2 nam va tdi da 1a 4 nam thi cc san phém CNTT da bi xem la lac hau.

1.3.3 Chi phi nghién ciru va phat trién nganh cao

Phat minh va cai tién thudng xuyén 1a mot trong nhiing dic diém quan trong
ctiia nganh. Tuy nhién chi phi cho viéc nghién cru va phat trién cta nganh lai rat
cao. Theo s6 liéu bao cdo cta Trung tam Nghién ciru Thuong Hai, chi phi nghién
ctru va phat trién c6 thé chiém dén 15%-20% doanh thu hang nim (Trung tim

Nghién ctru Thuong Hai).

1.3.4 Tinh tich hop cao

Ngay nay CNTT da tham nhap va tich hop vao sau trong cac nganh khac nhu
co khi, san xuit 6 t, nang luong, giao thong, dét, luyén kim, dién tr lam cho céac
nganh nay nhanh chéng phat trién. Mang vién thong, mang truyén hinh va mang
may tinh da dan tich hop vao nhau, chia s& thong tin, tai nguyén cua nhau va giup

cho cac nudc trén thé gidi xich lai gan nhau hon.

1.3.5 Tap trung diu tw vao may tinh va thiét bi vién thong

Bit dau tir nam 2001, san xuét thiét bi dién tir tang khoang 28.9% va san Xuét



may tinh c4 nhan tdng hang ndm vao khoang 26.9 % (Trung tdim Nghién ctru
Thugng Hai).

1.3.6 Su phat trién ciia khu vue Chéu A - Thai Binh Dwong

Thé giéi CNTT trong nhimg nim gan ddy ghi nhan sy phat trién cta khu vuc
Chau A - Thai Binh Duong. Trong nim 2003, khu vuc nay chiém khoang 27%
doanh thu CNTT cua thé gidi (Trung tim Nghién ctru Thuong Hai). Hién tai,
CNTT thé giéi chia 1am bén khu vyc 1a My, Nhat, Chau A - Thai Binh Duong va
Tay Au.

1.4. Quy trinh quan tri ngudn nhan luc CNTT

C6 nhiéu khai niém khac nhau vé nguén nhan luc CNTT, theo Hi¢p hodi
CNTT My, nhan lyc CNTT la luc lugng lao dong thuc hién cong viéc nhu nghién
ctru, thiét ké, phat trién, ung dung, hd trg va quan 1y hé thong thong tin dua trén
may tinh dic biét 13 nhitng tng dung phan mém va phan clng may tinh (Computing

Research Association).

Theo quan diém ctia Quyét dinh sé 05/2007/Qd-BTTTT, ngay 26/10/2007
ctia BTT&TT “Ngudn nhan luc CNTT bao gdm nhan luc 1am viéc trong cac doanh
nghiép vién théng, doanh nghiép cong nghiép CNTT; nhan luc cho g dung
CNTT; nhan luc cho ddo tao CNTT, dién tir, vién thong va ngudi dan sir dung céc
ung dung CNTT.

Trong gi6i han nghién ctru, dé tai s dung dinh nghia ngudn nhan lyc CNTT
ctia hiép hoi CNTT My, dong thoi chia ngudn nhan lyc CNTT lam 3 nhom 13 ngudn
nhan lyc CNTT trong quan 1y nha nudc, ngudn nhan lyc CNTT trong cong nghiép
CNTT va nguén nhan luc phuc vu tng dung, dao tao CNTT.

V6i nhimg dic thi riéng ciia nganh CNTT, ngudn nhéan luc CNTT ¢6 cac dic
diém chinh:

1.4.1 Ngudn nhan lyc tré

Do nganh CNTT la nganh méi so v&i cac nganh khac nhu ché tao 6 to, co



khi, dét va cho dén thoi diém hién tai, CNTT méi chi bat dau phat trién & mot sd
nu6e dang phat trién vi vdy ma nganh CNTT dugc xem 1a nganh cong nghiép con
non tré. Bén canh d6, CNTT la nganh cong nghé cao, phat trién lién tuc vi vay
ngudn nhan luc CNTT chi yéu 13 nhén Iyc tré. O My, khoang 75% nhén lyc CNTT
dué6i tudi 45 (Wane International report, no.2). O Viét Nam, trén 50% lao dong
CNTT tudi dudi 40 (BGD&AT va BTT&TT).

1.4.2 Ngudn nhan lyc c¢é trinh d9 cao

Pic diém cia nganh CNTT 1a nganh thudng xuyén cai tién va thay doi cong
nghé do d6 doi ngii lao dong trong nganh nay doi hoi phai cé trinh do cao va luén
luén duoc dao tao cap nhat theo kip su phat trién cla nganh. Theo théng ké cua Cuc
Théng ké Lao dong ctia My, nam 2002 & My c¢6 66% lao dong co trinh d6 cir nhan
tr6 1én (Wane International report, no.2). Riéng ¢ Viét Nam, theo thdng
ké ctia BTT&TT, trén 80% lao dong trong nganh cong nghiép phan mém va noi
dung s6 ¢6 trinh dd CNTT tir cao dang tr 1én (BGD&AT va BTT&TT).

1.4.3 Ngudn nhan luc ¢é tu duy toan hoc tot

Nén tang cuia CNTT dua trén tu duy toan hoc, vi vy, lao dong trong nganh
CNTT doi hoi phai ¢6 tu duy toan hoc gioi. Tai Viét Nam, nhiéu co s& dao tao

CNTT hién van duy tri khoa toan tin hay bo mén toan tin.
1.4.4 Nguon nhin hyc ning dong, sang tao va long say mé nghién ctru

CNTT la nganh c¢6 tinh tich hop cao, ban than nganh CNTT da tham nhap
vao hau hét cac nganh cong nghiép khac vi vay lao dong CNTT ciing khong c6 bién
gidi. Cac lao dong CNTT hau nhu ¢6 mat & hau hét cac linh vuc tr nong nghiép, du

lich, van hoéa, dich vu, dén cong nghiép.

Ngoai ra, voi su thay ddi lién tuc cua cong ngh¢, doi héi cac lao dong ton tai
trong nganh CNTT phai c6 sy say mé v6i nghé nghiép dé nghién ciru va sang tao

khong ngung.



1.4.5 Ngudn nhan luc ¢é ning suit lao dong cao

Lao dong CNTT c6 ning suit cao, tuy nhién ning suat ndy lai rt khic nhau
giita nhiing lao dong c6 tay nghé khac nhau, dit biét 1 nhiing lao dong trong linh
vuc phan mém. Trong cong nghiép phan mém, mot lap trinh vién gidi c6 thé cho
ning suat gp 10 1an mot lao dong trung binh (Computing Research Association).
Do d6, mot cong ty cé thé c6 nhiéu lao dong trung binh nhung ning suét c6 thé khong
bang mot cong ty c6 it lao dong nhung lai 13 lao dong gioi. Vi vdy, cac doanh nghiép
phan mém thuong chay dua trong viéc tuyén chon nhiing lap trinh vién gioi va co

kinh nghi¢m.

1.4.6 Su thong tri clia lao dong nam gi6i trong nguon nhan lyc CNTT

O My lao dong nam gidi trong nganh CNTT chiém 65% (ITAA trich trong
Wane International report, no.2). O Nepal ty 1& nam giéi nganh CNTT chiém 86%
(Prof. Chhabi Lal Gajurel & Rajib Subba).

Nam giéi khong chi chiém ty 1¢ 16n lao dong trong nganh ma con dam nhiém
cac vi tri quan trong nhu k¥ su dién tir, chuyén gia phan tich hé théng may tinh, 1ap
trinh vién. Trong khi d6, nit giéi chi dam nhén cac cong viéc khiém ton nhu nhap
dir liéu, diéu khién may, truc tong dai. Theo cac nha khoa hoc, viéc thiéu co hoi hoc

tap, thiéu tinh sang tao di lam cho phu nit trd nén yéu thé trong nganh CNTT.

1.4.7 Nguon nhan luc c6 trinh d6 ngoai ngir (Anh ngir) cao

Do CNTT bat nguon tir My va phat trién manh tai cic nuéc phuong Tay, nén
dé co thé hoc tap, sir dung va lam viéc v6i CNTT doi hoi ngudi lao dong phai co
trinh d6 Anh vin tdi thiéu. Ngay nay, c6 mot s6 nudc phat trién CNTT manh nhu
Nhat, Han Quéc. Tuy nhién, hau hét cac cong nghé méi déu duoc hudng dan bing
tiéng Anh.
1.5. Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lre CNTT ciia mdt s6 nuéc
1.5.1 Phat trién nguon nhan lye CNTT ciia My

My duogc xem 1a mot nudc cd6 nganh CNTT phat trién nhat thé gisi. Cuc
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Théng ké Lao dong ctia My du doan tir nim 1998-2010, M¥ can 1,3 triéu lao dong
CNTT (Maxwell, Terrence .). d¢ giai quyét cho bai toan nay, chinh pha My di co

cac doi1 sach sau:

Tir nam 1998, My da xac dinh 20 chuyén nganh CNTT dé dao tao chinh thic
(Phu luc 1: H¢ théng chuyén nganh dao tao CNTT tai My va Vi¢t Nam). Viéc xac
dinh dugc cac chuyén nganh CNTT da tao diéu kién thuan loi cho ca ngudi hoc va
ca nha tuyén dung. Thém vao d6, My con xac dinh dugc cac chuan chuong trinh
dao tao CNTT. Uu diém cua cac chuong trinh chuan nay cho phép cap nhat nhiing

cong ngh¢ mai va nhanh nhat.

Hé théng dao tao CNTT cua My chia lam hai by phan. H¢ théng dao tao
chinh quy g6m cac truong cao déng, dai hoc va vién khoa hoc, dao tao nhiing k¥ su
CNTT. Hé thdng dao tao phi chinh quy gém cac khoa hoc ngan han, chuyén nganh

dugc cung cap boi cac truong hoc, trung tam, va hiép hdi.

Do dic thu ciia nganh CNTT 13 phat trién nhanh va phuc vu cho nhiéu linh
vuc khac nhau, vi vay, nguoi My da td chire dao tao lai lao dong CNTT trong qua
trinh lam viéc dé cung cb va cdp nhat cong nghé méi cling nhu bd sung cac kién

thuc ngoai CNTT.

Bén canh phat trién hé théng dao tao, My con thu hut lao dong CNTT qua
chinh sach nhap khau lao dong. Mdi nim gan 60.000 lao dong CNTT cta An do

dén M¥ lam viéc (Trung tAm thong tin khoa hoc va cong nghé qudc gia).

1.5.2 Phat trién nguon nhan lre CNTT ciia Han Quéc

Vao nhitng nam 1990, CNTT-TT ctua Han Quéc bét dau phat trién, dat biét la
tir nam 1996-1999, CNTT-TT di dong gop cho nén kinh t& Han Quéc tir 8.1% dén
9.9% GDP. Doanh thu cua nganh CNTT-TT hang ndm tang 14%. Nganh cong
nghiép phan mém phét trién vai téc do 13 30% mdi nam (UN).  Véi téc do phat trién
ctia CNTT-TT, du b4o nhu cdu cho nhan lyc CNTT cho quéc gia duoc xac dinh vao
khoang 1,4 tri¢u lao dong CNTT vao nam 2003, nam 2008 khoang 1,8 tri¢u lao
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dong CNTT va dén nim 2015 khoang gan 2 triéu lao dong lao dong CNTT.

Bén canh d6, Han Quéc da du bao khing hoang nhan lyc CNTT trinh do k¥ su
hodc cao hon s& xdy ra vao giai doan 2005-2009, giai doan nay, riéng nganh cong
nghiép phdn mém can hon 20.000 lao dong co trinh d6 k¥ su va hon 3000 lao dong
¢6 trinh d¢ tién si (UN).
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Nguon: Kwon et al., trich trong UN

Biéu d6 1. Nhu cau nhan lyc CNTT cho nganh CNTT va truyén thong cia
Han Qudc giai doan 2003-2015
D¢ giai quyét bai toan nhan lyc CNTT, Han Qubc d ¢ cac chinh sach sau:
Trudce tién, la mé rong hé théng dao tao cong ngh¢ thong tin ¢ bac dai hoc va
tién si, chinh quyén Han Quéc da hd trg cho viée xay dung co so ha téng CNTT,

md& rong quy mo cho cac truong dao tao CNTT.

Thir hai, & nang cao chit luong dao tao CNTT, chinh quyén Han Qudc con
hd tro xay dung cac chuong trinh dao tao CNTT tién tién, déy manh nghién cuu,

phat trién vé CNTT, va dao tao gido vién CNTT cho hé th6ng gido duc dai hoc.

Thir ba, chinh quyén hd tro cho viéc dao tao lai lao dong CNTT hién c6 dé
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tdng nang suat va hi¢u qua lam viéc cua ho.

Thir tu, tuyén truyén vé CNTT, hd tro cho viéc img dung CNTT trong cong
dong dé chuén bi cac kién thirc CNTT cho cong dong nham phat trién ngudn nhan

luc CNTT lau dai.

Thr nam, xay dung cac chuong trinh phét trién nhan luc CNTT, bd tri ngan
sach doi dao cho viée dao tao nhan luc CNTT va giao trach nhiém cho BTT&TT

thuc hién.

Bang 1. Pau tu cta chinh phu Han Qudc cho phat trién nhan lyc CNTT

don vi tinh: triéu won

Nam 1993 | 1994 | 1995 [1996 |1997 | 1998 |1999 |[2000 | Tong

Pautr |35 4,5 4,0 6,5 594 | 116,0 | 1050 | 79,5 |3784

Nguon: BTT&TT Han Qudc, trich trong UN

Cuoi1 cung, Han Quoc da kéu goi dau tu cua xa hdi vao cong tac phat trién

ngudn nhan lyec.

Nhu vay, nhd vao nhitng du bao chinh xac, Han Qudc da co thé 1ap ké hoach va
xdy dung cac chuong trinh dao tao CNTT hop 1y dé phat trién ngudn nhan luc nay.
V61 doi ngli nhan lyc manh m€, Han Quéc da phat trién manh nganh CNTT va tr¢

thanh mot qudc gia phét trién nhu hién nay.

1.5.3 Phat trién nguon nhan lye CNTT ciia An d9

Ké tir thap nién 1990, An d¢ da déng vai trd quan trong trong viéc cung cép
ngudn nhan lyc CNTT chat lugng cao cho thé gidi. dé c6 ngudn nhan lyc CNTT
chét lugng cao, An do da thanh 1ap H61 Doanh nghiép Dich vu va Phan mém (The
Association of Software and Services companies - NASSCOM) cé nhiém wvu

nghién ctru va phat trién nganh CNTT quéc gia.

NASSCOM di 1ap du 4n phat trién ngudn nhan luc quéc gia va chi ra ring



cac nude co nhu cau lao dong CNTT cia An do 13 My, Nhat, dic va Anh. Du 4n

du doan tir nim 2003-2012, An d6 can 2,2 triéu lao dong CNTT, trong d6 c6 1,1

triéu lao dong CNTT c6 bang chinh quy, trong khi hé thong dio tao chinh quy lic

bay gid chi ¢ thé cung cap khoang 1,06 triéu lao dong (UN).

bép tng cho nhu ciu nhan lyc nhu du bdo, hé théng gido duc va dao tao

CNTT dugc mo rong gém 2.579 don vi dao tao chinh quy va 2.300 don vi dao tao
phi chinh quy (UN). Chinh pha An d6 con khuyén khich tu nhin tham gia vao hé
théng dao tao CNTT quéc gia. UGc tinh dén niam 2012, An d6 s& dao tao duge hon 2 triéu

lao dong:
Bang 2. Uéc tinh sb lao dong CNTT duogc dao tao dén nam 2012
Trinh 48 S6 lwong (nguoi)
_ Cao
Cao dang 742000 ding.
Ct nhin 1.141.000 35%
Trén dai hoc 263.000
Tong 2.146.000
Nguén: UN

Bén canh do, chinh phii An d6 con phan 13 trach nhiém cla cac co quan

chtrc nang trong viéc phat trién ngudn nhan luc:

Thu nhét, Bo Phat trién nguén nhan lyuc c6 trach nhiém lién két cac bd phan co

lién quan trong hé thong gido duc dé dao tao CNTT.

Thir hai, B6 CNTT c6 trach nhiém lién két cac doanh nghiép véi nha truong

trong viéc dao tao CNTT.



14

Thu ba, HO1 déng Gi4o duc cong nghé co trach nhi¢m lam viéc voi cac ban
nganh dé xdy dung chuong trinh dao tao va quan 1y chat luong dao tao CNTT.
Cubi cung, cac truong cé trach nhiém quan Iy chuong trinh dao tao CNTT tai
truong theo ding dinh hudng cua chinh phu.

H¢ théng gido duc va dao tao CNTT cua An do dugc mé rong da that su
phat huy c6 hiéu qua trong viéc dao tao va phat trién nhan luc CNTT An do.
Pé tranh tinh trang chay mau chat xam, chinh phu An do con thuc hién
chinh sach di cu theo timg nganh, timg giai doan khac nhau dé giit duoc ngudi gioi.
Bén canh d6, chinh phu An d6 con khuyén khich phét trién cac trung tim CNTT

cua ngudi nudc ngoai tai An do.

Chinh vi nhiing chinh sach thong thoang, tao diéu kién cho nha dau tu nude
ngodi vao An d9, cling nhu chinh sach phat trién cong nghiép phan mém da tao diéu
kién cho thi truong CNTT An do phat trién manh. Két qua, An do khong chi giir
dugc nguoi gioi tai qudc gia ma con tao ra su canh tranh gay gét vdi cac nude trong

viéc dao tao va phat trién nhan luyc CNTT.

1.5.4 Phat trién ngudn nhan lwe CNTT ciia Trung Qudc

O Trung Quéc, phat trién cong nghé cao, dat biét a4 CNTT 1a mét trong
nhitng yéu t6 then chét dé phat trién nén kinh té. dic diém ctua nganh CNTT la
tham dung lao dong co kién thirc cao. Do vay, 1a mét nudc dang phat trién, dan s
déng, nhung nén gido duc lai xuat phat diém lac hau, Trung Qudc that su gip kho

khin trong viéc phat trién nguon nhan Iyc phuc vu cho CNTT,

Dé giai quyét cho bai toan nhan lyc CNTT, Trung Qudc di dua tin hoc vao

chuong trinh chinh khoa bét dau tir gido duc phd thong.

Trong cac truong cao déng, dai hoc, 62% sinh vién theo hoc khoa hoc tu
nhién va ky thuat, tat ca céc sinh vién nay déu dugc hoc mén tin hoc va mén tin hoc
cling la moén bat budc. Tai Trung Quéc, nam 2001, c6 khoang 468 khoa tur cac

truong cao dang hoic dai hoc c6 chuyén nganh CNTT. Hang niam, c6 khoang
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30.000 sinh vién t6t nghiép nganh CNTT (UN).

Bén canh d6, kién thirc co ban vé mdy tinh con tré thanh ndi dung ma cac
chuyén gia bat budc phai vugt qua trong ky kiém tra quéc gia danh cho nhiing
chuyén gia trong linh vuc khoa hoc ty nhién hodc cong nghé néu nhu nguoi do
mudn thing chic trong nghé nghiép. Ngoai ra, Trung Qudc con t6 chirc x4 hoi hoa
dao tao CNTT, dac biét khuyén khich cac nha dau tu nude ngoai tham gia dao tao
CNTT.

Nhin chung, véi nhitng chinh sach m¢ rong gidao duc va dao tao CNTT,
Trung Qudc di phan nao giai quyét duoc nhu cau nhan luc CNTT, giup cho nganh
CNTT that su phat trién va trd thanh mot trong nhimg nganh quan trong cua Trung Qudc.
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KET LUAN

Nhu véy trong chuong mét ching ta di thdy duoc CNTT ngay nay di tham
nhap vao hau hét moi hoat dong kinh té, xa hoi. Do do, viéc phat trién CNTT s& 1a
muc tiéu hang dau cho viéc phat trién kinh t& x3 hoi va tién toi xay dung nén kinh té
tri thirc. Tuy nhién, cling gidng nhu moi linh vuc khac, con ngudi ludn 13 yéu td

quan trong va mang tinh quyét dinh trong viéc phat trién CNTT.

Qua tim hiéu kinh nghiém phat trién nguén nhén lyc CNTT tai mot sd nudc,

chung t61 rat ra bai hoc cho viéc phat trién nhan lyc CNTT nhu sau:

Thir nhit, thyc hién tot cong tac thong ké du bao su phat trién cia nganh va

nhu cau nhan luc phuc vu cho sy phat trién do.

Thir hai, xac dinh rd nhiém vu, trdch nhiém ctia cac nhom nghé CNTT tur do

xdy dung chuong trinh dio tao pht hop nhu cau thuc té cta xa hoi.

Thir ba, m& rong quy md va doi méi ndéi dung, phuwong phap dio tao cho phu

hop véi sy phat trién ciia nganh.

Thtt tu, c6 chinh sach x3 hdi hoa dao tao CNTT, thuc hién lién két gifta cong
nghiép va nha trudng trong dao tao nhan luc CNTT.

Thir nam, trién khai dao tao lai nguén nhan lyc CNTT hién co.

Trong chwong hai, chiing ta s& nghién ctru thyc trang dio tao va phat trién
ngudn nhan lyc CNTT thanh phd, ddi chiéu véi cac bai hoc kinh nghiém cua céc
nude dé thay dugc cac van dé con ton dong trong viée dao tao va phét trién ngudn nhan

luc nay.
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CHUONG 2

THUC TRANG PAO TAO VA PHAT TRIEN NGUON NHAN
LUC CNTT TAI THANH PHO HO CHIi MINH

2.1. Giéi théu tong quan vé nganh CNTT ddi véi kinh té xa hoi thanh phé

Ong Nguyén Thanh Tai, Pho Chu tich Thuong truc Uy ban nhan dan thanh
phé, tai budi Gip mit diu ndm nganh CNTT nim 2012 di tuyén bd “Nganh CNTT
dugc xem 13 mot trong nhitng nganh chién luoc giup thanh phd thuc hién chuyén

d6i co ciu kinh té va thuc hién cai cach hanh chanh”.
Chung ta ciing xem xét nhitng déng gép cua nganh CNTT dén su phat trién
ctia kinh té va x4 hoi thanh ph.
2.1.1 Vai tro ciia nganh CNTT dbi vé6i kinh té, xa hdi thanh ph
2.1.1.1. Phat trién kinh té

Nganh CNTT méi ra doi va phat trién & Viét Nam khoang 30 nam tro lai
day, do d6 mot sd linh vue con rat moi nhu cong nghiép phan mém, cong nghiép
ndi dung s6. Mic du vay, CNTT van nhanh chong dugc xem 1a mot nganh c6 trién

vong va dong gop vai tro to 1on vao cong cudc cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nude.

Riéng tai thanh phd HS Chi Minh, Chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi thanh
phé giai doan 2010-2015 d khang dinh chi trwong phét trién cong nghiép CNTT
thanh phd. T nim 2010 dén nay, hang nim nganh CNTT déng gop khoang 1,5%
GDP thanh phd, va toc d6 phat trién binh quan ciia nganh 1a 30 %. Du bao dén nam
2015, nganh CNTT thanh phd chiém khoang 3% GDP thanh phé (SBCVT
TPHCM).
2.1.1.2. Tao cong an viéc lam

Cho dén thoi diém hién tai nganh CNTT thanh pho da thu hit khoang trén 25
ngan lao dong CNTT (SBCVT TPHCM). Dy kién, voi téc do phat trién cia nganh
hién tai, dén nam 2015 thanh phd sé& thu hat trén 300 ngan lao dong CNTT &
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moi trinh d§ khac nhau, trong do6 lao dong & bac dai hoc tro 1én chiém 10%, con
lai 1a cong nhan k§ thuat & bac trung cp va phd théng co sé (Phu luc 2. Nhu cau lao

dong CNTT thanh phd Ho Chi Minh dén nam 2015).
2.1.1.3. Phat trién gido duc

Cong nghé thong tin thanh phd H6 Chi Minh d3 that sy tham nhap va gop
phan quan trong cho sy phat trién nganh giao duc thanh phé H6 Chi Minh. Cac
truong phd théng co sé va trung hoc thanh phd di dwa chuong trinh tin hoc thanh
mén hoc bat budc. Tai mot sd truong diém nhu Nguyén Du, Ng6 Thoi Nhiém da
thir nghiém day hoc bang phuong phap st dung cac cong cu CNTT nhu bang viét,
deén chiéu vao chuong trinh dao tao. Ngoai ra, du kién dén gitra nim 2012, tit ca cac
giang vién trén dia ban thanh phd déu c6 kha ning sir dung CNTT nhu tim kiém
thong tin bai giang, soan bai, giang bai. V&i su hd trg cia CNTT 1am cho céac bai
giang sinh dong hon, cac giang vién nhanh chong cap nhap cac thong tin méi cho

hoc sinh.

Hon thé nita, cac giang vién va sinh vién tai cac truong cao déng, dai hoc
cling da stir dung internet phuc vu cho cong tac giang day va hoc tap. Thong tin tir
mang internet di that sy dong gop phan quan trong cho cong tac nghién ctru va hoc

tap cta hoc sinh, sinh vién va giang vién thanh phd.
2.1.1.4. Phat trién cong dong

Theo s6 liéu tir S& Buu chinh, Vién théng thanh phé Ho Chi Minh, d&én thang
12/2011 thanh phd c6 khoang 2.032.365 thué bao internet (33 thué bao/ 100 dan), s6
lugng dich vu internet ciing ting manh, toan thanh phd c6 khoang 4.600 dai 1y
internet. Bén canh d6, cac quan huyén, so nganh ciing dang trién khai hé thong cung
cap thong tin va cdp phép nhu xiy dung, dang ky nha dat qua internet. Cac chuong
trinh tin tirc thoi sy van hoa va giai tri cling duogc trinh chiéu online. Nhu vay, ngudi

dan co diéu kién cap nhét thong tin thudng xuyén va ning cao dan tri.
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2.1.2 Mot s6 thanh tyu ciia nganh CNTT thanh phé giai doan 2004-2011

2.1.2.1. Tin hoc héa quan ly nha nuéc

Tir thang 02 nam 2004 thanh phd da khai truong trang web cta Uy ban nhan
dan thanh phd. Cho dén nay toan thanh phd da c6 34 so nganh va 22 quan huyén
duoc dau tu co sé ha tﬁng CNTT, da xay dung dugc 66 website két ndi vai trang
web cua thanh phd (SBCVT TPHCM).

Céc trang web nay cung cap cac thong tin vé tinh hinh kinh té, vin hoa va xa
héi cua thanh phd, bén canh dé con gidi thi¢u vé cac quy trinh quan 1y nha nudc
nhu déng thué, dang ky kinh doanh, cap phép xiy dung, ching nhan sir dung dat, sir

dung nha &, quan 1y ho tich, thi tuc hai quan va giai quyét cac khiéu nai, td cdo.

Thang 4 nam 2008, thanh phd da hinh thanh hé thong ddi thoai doanh nghiép -
chinh quyén thanh phé trén mang tao diéu kién cho cac ca nhan, doanh nghiép co

di€u kién trao do1 va kién nghi cac van dé co lién quan.

Pau nam 2011, thanh phd d3 xay dung xong “mdt cira dién tt” cip thanh
phd, tinh dén thang 6/2011 da c6 7.038 luot truy cip qua hé thong dién thoai va tin
nhin (SBCVT TPHCM). Péng thoi, trién khai xay dung cac Kiosk tai cac quan
huyén va s& nganh tao didu kién cho nguoi dan tra ctru thong tin truc tiép tai dia

phuong.

Trong niam 2011, thanh phd ciing d3 xdy dung xong cong giao dich doanh
nghiép vdi cac hoat dong chinh 1a giao dich truc tuyén, dao tao truc tuyén, tu Vén,
lién két cac website trong nudc va qudc té, cap nhat va cung cap thong tin, dich vu
vé thi truong, thuong mai dién tir. Hién tai c6 2.000 doanh nghiép va 3.300 san
pham tham gia cung cip thong tin trén cong (SBCVT TPHCM). Ngoai ra, thanh
phd cling d3 hinh thanh xong chg bt dong san, cho thiét bi cong nghé, cho phan

mém va chg tu van cong nghé, quan 1y trén mang.

Véi nhitng tng dung CNTT rong rai thanh phé that sy tré thanh mot dia
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phuong di dau trong linh vee CNTT tao diéu kién cho thanh phd thuc hién chuyén
d6i co cau kinh t&. Nam 2011, nganh dich vu di déng gop 52% GDP trong d6 co

linh vuc dich vu Buu chinh, Vién thong va Cong nghé Thong tin.

Ung dung CNTT con gitp thanh phd thyc hién cai cach hanh chinh nhu giai
quyét cap phép qua mang, doanh nghiép c6 thé ddi thoai truc tiép v6i chinh quyén
qua cong ddi thoai doanh nghiép va nguoi dan cé thé biét dugc tinh trang giai quyét

hé so ctia ho thong qua truy cép trang web cta dia phuong.
2.1.2.2. Phat trién cong nghiép CNTT

S6 luong cac doanh nghiép CNTT thanh phd giai doan 2004-2011 ting 1én
nhanh chong.
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Nguén: SBCVT TPHCM

Biéu db 2: Sb luong doanh nghiép CNTT trén dia ban thanh phé  giai
doan 2004-2011

Qua biéu dd trén, chung ta thiy rang trong nim 2004, thanh phd chi cé
khoang 100 doanh nghiép CNTT, thi dén nam 2009, thanh phé co gﬁn 1.000 doanh
nghiép CNTT, ting gip 10 lan nim 2000 va dén nim 2011 thanh phd da c6 khoang
6.000 doanh nghiép, ting gip 6 lan nim 2011. Cho dén nam 2011, thanh phd c6 3
doanh nghi¢p CNTT c6 trén 500 lao dong, 4 doanh nghiép c6 trén 300 lao dong va
10 doanh nghiép ¢6 trén 100 lao dong (SBCVT TPHCM).
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Doanh sb cua cong nghiép CNTT ciing khong ngimg ting cao khoang 25-
30%/mam. Binh quan giai doan 2005-2011, doanh s6 phin mém ting khoang
30%/nam, phan cimg ting khoang 20%/nam. (SBCVT TPHCM). My va Nhat 13 hai

thi truong xuat khau phin mém 16n nhit ctia thanh phé.
2.1.2.3. Thu hit ddu tw CNTT

Viéc phat trién manh mé& nganh CNTT di gitp cho thanh phd thu hit dau tu
nudc ngodi vao linh vuc nay, dang ké 1a tip doan Intel (My) dau tu mét ty USD,
tap doan Nidec (Nhat) dau tr mot ty USD. Méi ddy tap doan IBM du kién dau tu
phat trién cong nghiép dich vu CNTT tai thanh phé (SBCVT TPHCM).

Ngoai ra, mdt $6 tap doan CNTT 16n da bat dau dat mdi quan h¢ hoac van phong

dai dién tai thanh phé nhu Yahoo, Google, Microsoft, Cisco.
2.1.2.4. Dao tao nhan lwc CNTT

Cung véi sy phét trién manh ctia nganh CNTT, thanh phé ciing da dau tu cho
viéc dao tao nhan luc CNTT. Trén dia ban thanh phé hién c6 trén 250 don vi dao
tao CNTT, trong d6 c6 24 truong dai hoc, 22 truong cao déng va khoang trén 200
truong trung cap va trung taim dio tao nghé (SBCVT TPHCM). Pao tao CNTT ¢6 &
hau khép cac truong dai hoc, tr nhitng truong dao tao vé khoa hoc tu nhién dén

nhiing truong trong khéi x4 hoi-nhan vian, kinh té.

Hang niam, néu wdc tinh mdi don vi ¢6 thé dao tao 500 ngudi, thi thanh phd co
thé dao tao khoang trén 100.000 lao dong CNTT trong d6 c6 trén 10.000 chuyén vién
trinh d6 cao dang trg 1én.
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Bang 3. Pao tao CNTT tai thanh phd giai doan 2005 — 2011

Trinh d6 $6 lrong (ngwoi)

daihoc
dai hoc 15.000 D a0 ding
Cao dang 18.000 o
K3 thudt vien 180.000
Tong 213.000 Ky thudt

MIED
g5%

Nguén: tong hop tir SLATB&XH thanh phé HO Chi Minh va BGD&dAT
2.1.2.5. Phat trién ha tang vién thong va internet

Nam 2005, thanh phd chi ¢6 hai nha cung cip dich vu vién thong 14 VNPT va
SPT, dén nim 2011 thanh phé da co6 sau nha cung cép la VNPT, SPT, Viettel, dién
luc, Ha No1 Telecom va FPT.

S6 thué bao internet tang manh, nam 2005 chi c¢6 20.000, dén nam 2010 co
840.000, ting 42 lan, dén nim 2011 di co trén 900.000, dat ty 1¢ sir dung 13% dan
s, x4p xi muc binh quan thé giéi 1a 13,9% (SBCVT TPHCM).

TAt ca céc truong dai hoc, cao déng, trung hoc phé thong trén dia ban thanh
phé déu da két néi mang internet, va thanh phé ciing di hoan thanh dy 4n xay dung

trung tadm dao tao tir xa.

Thanh phé ciing dang trién khai va van hanh hé thng mang Metronet nham

phuc vu chinh phu dién tu.

Nhu vay, xét vé mit ha ting vién thong va internet, thanh phd da cin ban xay

dung xong ha ting vién thong va internet. Ong Nguyén Hitu Lé, Viét kidu My, Chu
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tich Hoi dong quan tri cong ty TMA, trong budi Gip mit ddu nim nganh CNTT
nam 2011 da nhan xét “Ha ting vién thong va internet thanh phd 1a trong ddi tét, co

thé so sanh vé6i ha tang cia An d6 va Trung Qudc”.
2.1.2.6. Quan Iy nha nuwéc ddi voi nganh CNTT

Nham phat trién nganh CNTT, nam 2004 thanh phd di thanh 1ap S¢ Buu
chinh, Vién théng thyc hién cong tac quan ly CNTT trén dia ban thanh phd.
Thanh phd ciing dd dau tuv va nang cdp cac trung tim dao tao vé CNTT cua
thanh phd dé phat trién ngudn nhan luc CNTT nhu Trung tAm dao tao CNTT, Trung

tam dao tao Java.

Pé day manh phat trién cong nghiép phan mém, thanh phd di xdy dung khu
phan mém tap trung 1a Cong vién phan mém Quang Trung. Bén canh do, thanh ph
dang trién khai xdy dung cac giai thuong cong nghé thong tin dé chon cac phan

mém va giai phap CNTT tbi uu.

Ngoai ra, thanh phd ciing hd trg cac doanh nghiép CNTT quang b4 doanh
nghiép va phat trién thi truong nhu t6 chirc Hoi chg Softmart, t6 chirc hoi thao vé E-
Banking, dong thoi tao diéu kién cho cac doanh nghiép tham gia cac hoi cho, giai

thuong CNTT trong khu vuc va trén thé gidi.

Nhu véy, c6 thé néi, thanh phd da va dang quan tdm tao diéu kién dé nganh
CNTT phat trién manh tai thanh phd. Véi sy quan tdm cta thanh phd, nganh CNTT
thanh phd s& tiép tuc phat trién manh trong thoi gian t6i.

2.2. Phén tich thue trang dio tao va phat trién nguén nhan lyc CNTT thanh phd
Qua phan trén, ching ta da thiy duoc tdm quan trong ctia nganh CNTT d6i
v6i phat trién thanh phé. Do d6, muc tiéu phat trién CNTT thanh phd van dang
duogc duy tri va tiép tuc thuc hién. Mot trong nhimg diéu kién dé nganh CNTT phat
trién d6 1 phai phat trién nhan lyc CNTT. Trong phan ndy chiing ta xem xét viéc

dao tao va phat trién nhan lyc ciia thanh phd trong thoi gian qua.
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2.2.1 Panh gia vé ngudn nhan lwe CNTT thanh phé

2.2.1.1. Quy md, co ciu va sw phan bd
Trong quan ly nha nude

S6 lugng can bd quan 1y nha nudc hién nay 1a trén 6.500 ngudi dé trién khai
thanh cong viéc tng dung CNTT trong quan 1y nha nuéc, ké hoach dén nam 2015
tat ca can bd cong chuc, vién chirc cac cép co thé sir dung cac img dung CNTT

(Quyét dinh 05/ Qd-BTTT).

Thong ké trinh d6 CNTT trong quan 1y nha nuéc hién tai, can bd c6  trinh do
CNTT trung cép trd 1én udc chiém khoang 6%, trong khi d6 trinh d6 so cip chiém

khoang 88% va s6 can bd chwra qua dao tao chiém khoang 6%.

Gan nhu 100% can bo phy trach CNTT cua cac don vi déu c6 trinh @6 CNTT tbi
thiéu 1a trung cap (SBCVT TPHCM).

khac
6%

Chwa qua dao
taoc
6%

So cip
88%

Ngudn: SBCVT TPHCM

Biéu do 3: Trinh d6 CNTT trong quan Iy nha nudc
Nhu vay, nhin chung, déi ngti cac by cong chirc thanh phé da co trinh do
cong nghé thong tin tdi thiéu, co thé thuc hién cong viée cling nhu ning cao trinh

do, k¥ nang 1am viéc nho vao CNTT.
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Vé d6i ngii can bd phy trach CNTT, véi trinh d6 hién tai, thanh phd chi can
tap trung nang cao mot sd k¥ nang nghiép vu nhu quan tri mang, bao mat, va co so

dir liéu dé van hanh t6t hé théng thong tin don vi.
Trong khéi cong nghiép CNTT

Nam 2011 thanh phd c¢6 khoang 100.000 doanh nghiép, trong d6 cé trén
6.000 doanh nghiép hoat dong trong céac linh vuc CNTT, véi téc do ting binh quan
hang niam 13 50%, udc tinh dén nam 2015 toan thanh phd co trén 10.000 doanh
nghiép hoat dong trong nganh CNTT (SBCVT TPHCM).

Nguén nhéan Iyc CNTT ctia nganh cong nghiép CNTT thanh phd hién tai wéc
khoang 25.000 lao dong trong d6 lao dong phan cing khoang 10.000nguoi,lao
dong phan mém va dich vu khoang 15.000 ngudi (SBCVT TPHCM).

Trong cudc khao sat nguén nhan luc ciia S& Buu chinh, Vién thong thyc hién
trong nam 2011 cho thdy nhan lyc CNTT trong cong nghiép CNTT da phan 1a nhan
luc tré, tudi tir 20-30 tudi chiém khoang 76%, chi c6 khoang 2% nhéan lyc CNTT la
trén 40 tudi (SBCVT TPHCM).

Trun-g-:érp Sau daihoc
2% 204

Ea:--ﬂgng
9%

CUFnhan
S5%

Ngudn: SBCVT TPHCM

Biéu d6 4: Trinh d nhan lyc CNTT trong cac doanh nghiép
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Qua biéu dd trén, ching ta thiy rang lao dong CNTT hién tai chu yéu co
trinh d0 ctr nhan.

Nhu vay, nhin chung nhan lyc CNTT thanh phé la nhan luc tré va c6 trinh do
cao, ddy s& 1a dong luc dé phat trién nganh CNTT. Vi d6i v6i cac nganh coéng nghé
cao, chat xam la mot tai san vo gia, va 1a loi thé dé canh tranh va phat trién.

Trong tng dung va dao tao CNTT

Viéc ing dung CNTT trong cac linh vuc nhu du lich, giai tri, tai chinh, ngan
hang va ca nong nghiép déu phat trién manh mé, doi ngii lao dong CNTT trong cac
don vi nay ngay cang tang, dat bi¢t 1a linh vuc tai chinh, ngan hang. Cac don vi nay
thuong c6 doi ngli lao dong CNTT vao khoang trén 20 ngudi tham chi ¢6 noi 1én
dén hon 100 lao dong CNTT nhu Trung tdm dién toan Ngan hang dong A
(SBCVT TPHCM)

Ngay nay, viéc dao tao CNTT da duogc t6 chirc & hau hét cac truong dai hoc
va cao drflng trén dia ban thanh phé. Néu nam 2008 chi co 18 truong dai hoc dao tao
CNTT thi hién tai con s6 nay dé lén dén 24 truong. Mdi nam, thanh phd c6 khoang
trén 10.000 sinh vién t6t nghiép nganh CNTT & bac cao dang tré 1én (SBCVT
TPHCM). Tuy nhién lyc luong gidng vién vé CNTT thong tin hién nay con rat
mong. Trung binh mét gidng vién phu trdch khoang trén 20 sinh vién
(BGD&AT, BTT&TT).

Cac truong dai hoc cong 1ap va dan déan 1ap déu dd két ndi internet va xem
mon tin hoc 1a mot trong nhitng hoc phﬁn bét bude trude khi tot nghi¢p. Vi vay, hau
hét sinh vién t6t nghiép cac nganh déu biét sir dung may tinh dé nghién ctru va lam viéc.
Tin hoc ciing da trd thanh mén bét budc trong giao duc phd théng. Do do, tat ca cac
hoc sinh t6t nghiép phd thong trung hoc déu c6 kha ning st dung cac tng dung tin
hoc co ban nhu sir dung interrnet, cac phan mém tin hoc vin phong ctia Microsoft.
Nhu vy, nhin chung, thanh nién va lao dong tai thanh phé H6 Chi Minh déu c6 k§
ning co ban vé CNTT, day la loi thé cho thanh nién va lao dong thanh phd c6 diéu
kién tham gia vao thi truong lao dong CNTT va day ciing 13 tién dé dé thanh phd

phat trién nhan lyc dap img yéu cau trong nude va khu vuc.
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2.2.1.2. Piém manh ciia nhan lye CNTT thanh phd
> Ngudn nhan lyc tré

Xuat phat tir ddc diém dan s thanh phd 13 dan sb tré thém vao d6 1a dic thu
nganh CNTT thanh phé moi phat trién, vi vay, nhan lyc CNTT thanh phé la nhan
luc tré, trén 70% lao dong CNTT c6 do tudi dudi 30 (SBCVT TPHCM).

V6i thé manh ngudn nhén lyc tré, lao dong CNTT c6 thé phat huy tinh séang
tao va nang dong trong cong vi¢c. Vi suc tré, sy ham mé hoc tdp con cao, vi vay
ho 6 thé tiép tuc hoc hoi khong ngimg dé nang cao kién thic cia minh.

> Nguon nhén hxe ¢6 trinh d9 hoc van

Cho dén thoi diém hién tai, thanh phd da hoan thanh xong viéc gido duc phd
cap, bén canh d6 thi truong lao dong CNTT thanh phé yéu cau trinh d6 hoc van tdi
thiéu 1a tot nghiép phé thong trung hoc hodc trung cép nghé. Do d6, nhan luc hoat
dong trong nganh CNTT thanh phd 100% c6 trinh d hoc vén.

Véi trinh d6 hoc van nhat dinh, lao dong CNTT c6 diéu kién phat huy kha
nang hoc tap dé nang cao trinh d6 chuyén mon va nghé nghiép.

> Ngudn nhan lre doi dao

Giai doan 2005-2010, thanh phé) da dao tao trén 200.000 lao dong c6 trinh do
CNTT tir bac trung cip trd 1én (SBCVT TPHCM). Du doan, véi toc do phét trién
nhu hién nay cia nganh, dén nam 2015 thanh phd c6 thé cung cip khoang trén
300.000 lao dong CNTT.

Bén canh do6, tin hoc da dugc dua vao day & bac phé thong, do do, hau nhu
cac lao dong tai thanh phd dd co diéu kién 1am quen v6i mdy tinh trude khi bude
vao linh vuc CNTT. Nhu vay, tiém nang cho viéc phat trién nguén nhan Iuc CNTT
1a rat 16m.

> Ngudn nhéan lyc théng minh va chim chi

Theo danh gia ctia cac nha dau tu nudc ngoai, ngudi Viét Nam ndi chung va
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lao dong CNTT thanh phd néi riéng c6 thé manh 13 rat thong minh va chiam chi. Tai
budi gap mat ddu nam 2012 nganh CNTT, Ong Yamashita Ryuichi, Téng giam ddc
Cong ty c¢b phan Phat trién ngudn luc Viét - Nhat da phat biéu “Ngudi Nhat di dau
tu vao Trung Qudc, An d6 dé dao tao doi ngii 14p trinh vién phan mém. Hém nay
chung t6i dau tu trung tdm dao tao nhiing chuyén gia quan ly vé CNTT tai thanh
phd H6 Chi Minh vi chtng t6i d3 tim thdy nhitng thanh nién thanh phé H6 Chi
Minh d ¢6 da nhimg tinh chat can c6 dé dao tao thanh nhimg nha quan 1y trong CNTT”.

Nhan lyc tré, thong minh va chiam chi 1a tiém ning dé phat trién nhan lyc CNTT
thanh phd theo hudng nang cao ham lugng chat xam, tip trung vao céac linh vuc nhu

dich vu, nghién ciru va phat trién.
2.2.1.3. Diém yéu ciia ngudn nhin lwc CNTT thanh phé
> Chwa nim virng Kién thirc nganh

Trong thang 1 nim 2012, B6 TT&TT va BGD&AT da to chirc “Hoi thao
qudc gia vé dao tao nhan lwvc CNTT dap ung nhu ciu x3 hoi”, trong hoi thao van
dé duoc dat ra 1a chat lugng nhan lyc CNTT hi¢n khong dap ung nhu cau cua

cac doanh nghiép.

Mot trong nhitng van dé cua nhan lyc CNTT hién nay 1a thiéu kién thirc
chuyén nganh, day ciing 1a diém chung cta nhan lyc CNTT c4 nude. Theo khao sat
ctia Cong ty phan mém Quang Trung, c6 dén 46% ung vién dy tuyén thiéu kién
thirc nganh. Ong Nguyén An Nhan, Ph6 giam ddc Cong ty Pythis, cho biét "Trung
binh, mdi nhin vién méi ra trudng duoc tuyén dung tai Pythis, chung t6i phai mat

t6i hai nam dé dao tao lai” (Nguyén Hang).

Cac chuong trinh dao tao CNTT chinh quy ¢ bac dai hoc hién nay trai dai
bdn nam, tuy nhién chi cé hai ndm rudi hoc chuyén nganh. Bén canh do, gido trinh,
tai liéu giang day CNTT chu yéu dugc bién soan bang tiéng Anh, nén nguoi hoc

cling kho c6 the ti€p can véi cac kién thirc mdi cia nganh.
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Viéc thiéu kién thirc nganh la mot rao can rat 16n cho su phat trién cta nhan
luc nganh CNTT. Vi ddy 1a nganh phét trién cao, doi hoi nguoi lao dong phai nam

vitng kién thirc co ban dé co thé tiép thu cac kién thirc méi trong qua trinh lam viéc.
> Thiéu ngoai ngir

Nhu da phan tich & chuong mot, mot trong nhiing dic diém cta nhan luc
CNTT la gidi ngoai ngtr. An do duoc xem la nudc co nguén lao dong CNTT manh
trén thé gidi, & nude ndy, tiéng Anh gan nhu 1a ngdn ngir thir hai. Trong khi dé, lao
dong CNTT thanh phd hién chua c6 diéu kién tiép can v6i ngoai ngir hodc c6 thi chi &
muc do giao tiép cin ban. Thiéu ngoai ngit 1am cho lao dong CNTT khong thé

ti€p can véi cong nghé moi.

Bén canh d6, ngudi lao dong ciing kho o thé duoc tuyén vao 1am CNTT néu
thiéu ngoai ngit .Cho dén nay, thanh phé da dao tao ra mdt lugng 16n lao dong cod
chuyén mon CNTT, trén 200.000 lao dong nhung cac don vi CNTT van khong
tuyén du lao dong vi mot trong nhimg yéu cau tuyén dung ctia doanh nghiép 1a tmg

vién phai c6 kha ning sir dung tiéng Anh.
> Thiéu tinh sing tao

Thiéu tinh sang tao la mot nét dac trung cua nguén nhan luc Viét Nam, chir
khong riéng gi nhan luc CNTT thanh phé. Mot trong nhiing nét dac trung ciia hé
théng gido duc Viét Nam la “cam tay chi viéc”, tro hoc va lam theo théy, khong co

kha nang hodc khong c6 dieu kién dé thé hién y kién riéng.

Nhu da phan tich & chuong mét, lao dong CNTT can c6 tinh sang tao, dac
biét lao dong trong nganh CNTT phan mém, mdi lao dong CNTT nhu 13 mot kién
trac su, can am hiéu va xay dung céac phan mém, céac giai phap thich hop vdi yéu

cau cua khach hang.

Thiéu tinh sang tao da lam cho nhan lyc CNTT thanh phd ndi riéng va nganh
CNTT thanh phd néi chung thiéu tinh canh tranh véi nganh CNTT cac nuéc nhu An
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d6, Han Qudc. Cho dén hién nay, thanh phd c6 nganh cong nghiép phan mém phat

trién manh nhung chu yéu 1a gia cong phan mém.
» K§¥ nang lam viéc nhém kém

Ciing gidng nhu tinh sang tao, k¥ ning lam viéc nhém hién nay van 1a diém
yéu ctia nhan lyc CNTT thanh phé. K§ ning lam viéc nhom khong chi doi héi trong
linh vuec CNTT ma hau nhu cac nganh khac hién nay déu doi hoi lao dong phai c6
k¥ nang 1am viéc nhoém. Vi mot khi o tinh than tip thé, c6 su dong gop vy kién cua
nhiéu ngudi thi cong viéc luén c6 két qua tot hon. ddc biét, trong cong nghiép phan
mém, khi ma mot du an doi hoi phai c6 sy tap trung 1am viéc ciia nhiéu nguoi trong

mot thoi gian dai, thi tinh than 1am viéc nhém hét stic quan trong.

Trai v6i ngudi phuong Tay, luén thang thing va noéi 1én suy nghi ctia minh
sao cho cong vi¢c c¢d hi€u qua nhéit, dic tinh cua nguoi Viét Nam 1a nhe nhang,
tranh tranh luan va ngai gop y dic biét 1a gop ¥ v6i sép. Két qua, khong phat huy

hét kha ning ctia moi nguoi trong nhom.
> Thiéu kj ning thwe hanh

Mot trong nhitng diém yéu khac cta nhan luc CNTT thanh phd 13 thiéu ky
ning thuc hanh. Céng ty Tudng Minh (TMA), mét trong nhimng cong ty phin mém
16n nhat thanh phd cho biét, ctr 100 hd so xin viéc thi chi ¢6 5-10 mg vién tring
tuyén, chi c6 15-20 Gng vién vuot qua vong phong van k¥ thuat (BGD&AT,
BTT&TT).

Thiéu k¥ ning thyc hanh bat ngudn tir nhimg yéu kém trong dao tao. Hién
nay, cac co s¢ dao tao CNTT tai thanh phé trang b1 ha tﬁng con kém, thiéu may
tinh, thiéu giang vién nén hoc vién khong co diéu kién thuc hanh. Cac sinh vién tdt
nghiép nganh CNTT lai khong c6 diéu kién tham gia vao cac du 4n thuc té. Hang
nam chi c6 khoang 20%-30% hoc vién chuyén nganh CNTT tai cac truong dai hoc

c6 diéu kién tham gia thyc hanh tai cac cong ty (GS.TS Nguyén Lam).
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2.2.2 Thuc trang sir dung ngu(‘A)n nhan lyc CNTT thanh pho
2.2.2.1. Hiéu qua sir dung

Cho dén thoi diém hién tai, thanh phé chua c6 mot thé)ng ké nao vé tinh hinh st
dung lao dong CNTT. Tuy nhién, theo thong tin tir cac doanh nghiép tuyén dung cho
thiy ty 16 lao dong CNTT duogc tuyén dung khong nhiéu. TMA, hang nim chi tuyén
duoc tir 5%-10% tmg vién du tuyén, Renesas dén nam 2015 can tuyén 500 k¥ su, tuy
nhién sau hai nim tuyén dung méi tuyén duoc 60 k¥ su tir 1.000 ho so du tuyén

(BGD&AT, BTT&TT).

Béng 4. Cung va cau lao dong CNTT nganh CNTT -TT giai doan 2005-2010

Puwgc str dung .
Trinh d¢ Da dao tao (cung) . % cau/cung
(cau)
Pai hoc 15.000 13.000 87%
Cao ding 18.000 3.300 17%
Ky thuit vién 180.000 3.800 2%
Tong 213.000 20.100 9,4%

Nguédn: Tong hop tir SBCVT TPHCM, BGD&AT

Qua bang trén chung ta théy giai doan 2005-2010, thanh phé dao tao trén
200.000 lao dong CNTT, tuy nhién, nganh cong nghi¢p CNTT - TT chi st dung
trén 20.000 ngudi (trén 9%). Gan 90% lao dong c6 chuyén moén vé CNTT hoat
dong trong cac linh vuc khac, diéu nay ciing c6 nghia mot luong 16n lao dong cod

trinh d0 CNTT da khong dugc str dung ding chuyén nganh.

Viée cac lao dong CNTT khéng duoc tuyén dung trong khi cic doanh nghiép
trong linh vuc CNTT-TT, dic biét 1a cac doanh nghiép phin mém, khong tuyén du
s6 lao dong cho nhu cAu ctia don vi di thé hién nguén nhan lyc CNTT con nhiéu

yéu kém, khong dap ing dugc yéu ciu tuyén dung cia cac doanh nghiép.
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2.2.2.2. Co ché dii ngd

Nhu d3 néi ¢ chuong mét, ning sut lao dong CNTT rét khac nhau ¢ nhiing
lao dong co trinh @6 khac nhau. Vi vdy, cac doanh nghiép ludn dé ra nhimg chinh
sach toi vu nham thu hat lao dong CNTT nhu tién luong, thudng, va nhiéu chinh sach
dai ngd khac.

Tuy nhién, cac chinh sach dai ngd nay ciing khac nhau & nhitng doanh
nghiép khac nhau, trong d6 doanh nghiép vira va nho dudng nhu mét lgi thé han.
Tién luong trung binh ctia mot lap trinh vién & cic doanh nghiép vira va nho vao
khoang 3.000.000 dong/thang, trong khi d6 cac doanh nghiép c6 dau tu nudc ngoai
mirc tién lrong 13 5.000.000 dong/ thang (SBCVT TPHCM).

Bén canh tién luong, cac doanh nghiép nudc ngodi con té chirc thém hinh
thirc lvong thang thr 13, mua bao hiém nhan tho cho nhan vién, vi du nhu cong ty
TMA mua bao hiém nhan tho cho 379 lao dong trong sudt 10 nam, trj gia 1én dén 55

ty dong (Tong lién doan lao dong).

Véi viéc phat trién thi truong chimg khoan trong vai nim gan diy, cac doanh
nghiép con t6 chic ban cd phiéu cho lao dong nhu 1a mét trong nhitng chinh sach

dai ngd nham thu hut lao dong.
2.2.2.3. Pao tao nang cao ky nang

Pao tao nang cao k¥ ning ciing 13 mot trong nhitng giai phap dé doanh
nghiép giit chan lao dong CNTT. Ngoai ra, viéc phat trién nhanh chdng cta nganh
CNTT da lam cho viéc dao tao lai lao dong CNTT tai don vi 1a yéu cau tat yéu. Qua
khao sat gan 200 doanh nghiép, Sé Buu chinh, Vién thong da théng ké c6 trén 90%
doanh nghiép c6 nhu cau dao tao lai lao dong CNTT.

Cac doanh nghiép td chirc dao tao lai nhan vién theo hinh thuc dao tao tai
chd. Thong thuong viéc dao tao lai lao dong thuong dién ra khoang tir mot dén sau

thang. Phat biéu tai budi gip miat v6i chinh quyén thanh phd nam 2010, Giam dbc
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Nidec Sankyo cho biét, “K¥ su duoc huan luyén tir mot dén hai thang trude khi bat
dau lam viéc, sau do6 lam tét duoc dua di tu nghiép tir nam dén sau thang tai Nhat”

(SBCVT TPHCM).

Mot sb don vi ¢6 nhu cau lao dong 16n nhu TMA va FPT, dé ddi pho voi
thyc trang nhan luc khong dam bao chit luong dé tuyén dung nhu hién nay, ho
thanh 1ap cac don vi dao tao riéng, mot mat dé dao tao nhan lyc CNTT cho don vi,

mit khéc, cung cp lao dong CNTT ra thi trudng.
2.2.3 Thuec trang hé thong gido duc va dio tao ngudén nhan lwe CNTT thanh pho
2.2.3.1. Trung hoc phd thong va pho thong co sé'

Téng sb trudng phd théng co so 1a 241 truong. Toéng sd trudng trung hoc phd
thong trén dia ban thanh phd hién nay 1a 137 truong, trong d6 c6 88 trudng cong lap
con lai 1a dan 1ap, tu thuc va quéc té. Mén tin hoc da duoc dua vao day tir 16p 6.
Cac chuong trinh ddo tao ¢ bac phd thong tip trung vao viéc hudng dan hoc sinh
1am quen mAy tinh va str dung cac phan mém Gng dung co ban nhu soan thao vin

ban, trinh bay van ban (SBCVT TPHCM).

Nhu vy, hau hét thanh nién tot nghiép pho thong di co6 mot trinh do CNTT
t6i thiéu, day 1a tién dé dé khuyén khich ho tham gia vao ngudn nhan lyc CNTT.

2.2.3.2. Trung cap nghé va Trung tAm dao tao tin hoc

Trén dia ban thanh phd c6 trén 30 truong trung cip day nghé CNTT va trén
170 Trung tdm dao tao cac chuong trinh tin hoc tur so cép, trinh d6 A, B, C d&én
trung cp cac chuong trinh nghé nhu k¥ thuét vién, 1ap trinh vién (SBCVT TPHCM).
bat biét, 5 nam tr¢ lai day, thanh phé dd xuit hién mot sd trung tam lon
¢ su dau tu 100% von tir nude ngoai nhu trung tdm dao tao tin hoc SIMBE cua

Singapore, Kita cua Han Qudc voi cadc chuong trinh dao tao dat chuan quoc té.

Céc truong Trung hoc nghé va cac Trung tim tin hoc da that sy dong gop

phan khong nho dén viéc phd cap tin hoc cho lao dong toan thanh phd. Néu tinh
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trung binh mdi don vi c6 thé dao tao ti thiéu khoang 100 hoc vién, thi hang nim,
cac trung tim ndy c6 thé cung cép khoang trén 200.000 lao dong c6 kha ning tmg

dung CNTT trong cong viéc.
2.2.3.3. Cao ding

Véi sy bung nd cia nganh CNTT, nhu cau dao tao va hoc nghé CNTT ngay
cang 16n, do d6 cac chuong trinh dio tao CNTT ngiy cang phat trién. Vi da phat
trién d0, viée cac trudng cao dang bod sung chuong trinh dao tao CNTT 1a tat yéu.
Trong céc trudng cao déng, ngoai mon tin hoc 1a moén bét budc, cac truong con mo
cac khoa chuyén nganh vé CNTT. Trén thanh phd hién c6 trén 22 truong cao dang
¢6 cac khoa dao tao chuyén nganh CNTT, hang ndm c6 thé cung cip cho thanh phd
trén 6.000 chuyén vién CNTT c6 trinh d6 cao dang (SBCVT TPHCM).
2.2.3.4. DPai hoc

Nham phuc vu cho sy phat trién nganh CNTT, céc truong dai hoc cd dao tao
chuyén nganh CNTT ciing ting 1én nhanh chong. Néu trong ndm 2008, thanh phd
chi ¢ 18 trudng dai hoc c6 dio tao chuyén nganh CNTT thi dén nay, thanh phd
hién cé 24 truong dai hoc c6 dao tao chuyén nganh CNTT (SBCVT TPHCM). Céc
truong dai hoc thudc dai hoc qudc gia thanh phé HO Chi Minh ciing di va
dang hop tac véi cac truong dai hoc qudc té trong viée dao tao va giang day CNTT.
Hang nim, udc tinh cic trudng cung cip cho thanh phd trén 10.000 lao dong c6
trinh d6 cr nhan CNTT.
2.2.3.5. Sau dai hoc

Thanh phé hién c6 ba truong dai hoc dao tao chuyén nganh CNTT & bac sau
dai hoc, v6i chi tiéu tuyén sinh hang nim ting 30% . Hang nam cac truong cung cap
cho thanh phd trén 100 thac st CNTT va khoang 15 tién si CNTT (BGD&dT,
TT&TT).

2.2.3.6. Chwong trinh do tao 300 Thac sy va Tién sy

V61 muc ti€u phat trién nguon can bg cong chure tré thanh nhitng can bd quan
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1y c6 trinh d6 phuc vu cho su phat trién cta thanh phd, Thanh uy thanh phd H6 Chi
Minh va Uy ban Nhan dan thanh ph6 xdy dung chuong trinh dio tao 300 Thac sy va
Tién sy, hién nay mo rong thanh chuong trinh dao tao 500 Thac sy va Tién sy. Mot
trong nhitng nganh ma chuong trinh vu tién tuyén sinh dao tao 14 CNTT. Cho dén
hién tai, chuong trinh da dao tao trén 50 thac sy CNTT phuc vu cho thanh phé (S6 Khoa
hoc va Cong ngh¢).

2.2.3.7. Chuong trinh dao tao nhan lwc CNTT trong quéan ly nha nwéc

Déi voi viée ning cao trinh d6 nhan lyc CNTT trong quéan 1y nha nudc, thanh
phd hién c6 hai chuong trinh 16n 14 chuong trinh bodi dudng tin hoc cho can bd cong

chure va chuong trinh dao tao nhan lyc CNTT trong quéan ly nha nudc.

Chuong trinh tht nhat do S N6i vu thanh phd quan 1y. Hang nam, S& Noi vu
t6 chire cho cac chuyén vién, can bd cac quan huyén, sé nganh trén dia ban thanh ph6

b sung k¥ ning tin hoc tir trinh d6 A dén trinh d6 B.

Chuong trinh tht hai do S& Buu chinh, Vién théng thanh phd quan 1y. Hang
nam, S& Buu chinh, Vién thong can cu trén thuc té trinh d6 nhan luc phu trach Gng
dung CNTT cua cac quan huyén, sé nganh trén dia ban thanh phé dé xay dung

chuong trinh dao tao nham bd sung kién thirc vé& quan 1y hé théng thong tin.

2.3 Panh gia kha ning dao tao va phat trién nhan lwc CNTT thanh phd
2.3.1 Thanh tuu
2.3.1.1 Hé thong gido duc va dio tao CNTT phét trién manh vé chiéu rong

Nhu d3 phan tich & cac phan trén, dao tao CNTT trén dia ban thanh phd c6
quy md rong khap . Hé thong gido duc va dao tao chinh quy dio tao CNTT bat dau ¢
cap phd thong co sé. Nhu vay, phan 16n thanh thiéu nién thanh phd déu c6 k¥

nang co ban vé viée st dung CNTT trong hoc tap la lam viéc.
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Bang 5. Hé thong gido duc va dao tao CNTT thanh phd H6 Chi Minh

Bac dao tao S6 don vi Kha nang dao tao hang nam (nguoi)

Trén dai hoc 3 115
Dai hoc 24 10.000
Cao ding 22 6.000
Trung cap 200 200.000

Nguoén: SBCVT TPHCM

Ngoai cac don vi dao tao chuyén nganh, thanh phd con c6 cac doanh nghiép

giai phap CNTT chuyén cung cap cic khoa dao tao CNTT chuyén nganh cho céc

doanh nghiép.
Mgan nguri
. . 1000
200
800 -
G600 -
OTong cung
Uy .TEII'IEI cau
200 4 B5 32 42 15 150
] | — | I
daihoc Caodanag Trung cap
OTdng cuna 55 42 200
BTdng ciu 32 15 150

Ngudn: Tong hop tir SBCVT TPHCM va BGD&AT
Biéu do 5: Nhan luc CNTT dén nam 2015 trong linh vuc CNTT-TT
Qua biéu dd 5 chiing ta thay rang vé mat sd luong, dao tao ludn dap g va
c6 thé dap ung nhiéu gip hai 1an nhu cu cta thanh phé, ddy 1a thé manh dé thanh
phé c6 thé khai thac phat trién nhan luc phuc vu cho muc tiéu thanh phé trd thanh

trung tam dao tao cua ca nudc va khu vyec.
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2.3.1.2 Phat trién nhan lwe CNTT la mét trong nhiing muc tiéu ciia thanh pho

CNTT la mét trong nhitng nganh thanh phd dinh hudng phét trién nhim muc
tiéu chuyén dich co ciu kinh té. dong thoi, thanh phd ciing xac dinh (mg dung
CNTT la mot trong nhitng giai phap nham thuc hién cai cach hanh chanh toan dién va
vbn con ngudi 14 quan trong cho viéc phat trién CNTT. Hang loat cic muc tiéu phat
trién nhan luc CNTT da duoc thé hién trong chuong trinh phét trién CNTT-TT thanh
pho giai doan 2011-2015 thanh phd:

Th nhat, 95% céan bo, cong chic trong co quan nha nudc st dung thanh
thao may tinh trong tic nghiép, 95% can bd y té dugc phd cap tin hoc va 95% can

bd quan 1y, gido vién biét tng dung CNTT-TT trong giang day va cong tac.

Tht hai, 95% thanh nién c6 k¥ nang st dung cac ing dung CNTT-TT va

khai thac internet.

Thir ba, phat trién thanh phd thanh trung tim dao tao va cung cip nhan luc
16n cho khu vuc. dén nam 2015, hang nim thanh phd cung cip khoang 30.000
chuyén vién CNTT cho thanh phé va khu vuec.

Trong ba nam tr¢ lai day, thanh phé that sy da c6 nhiéu nd luc trong viéc dao
tao va phat trién nhan lye CNTT nhu viée t6 chirc cic hoi thao vé dao tao nhan luc
CNTT theo yéu cau xa hoi va ngay hoi nhan luc CNTT. Thong qua cac hoat dong

nay, thanh phd mong mudn lam cau néi dé cung cau lao dong CNTT gip nhau.

Chu tich Gy ban Nhan déan thanh phd di quyét dinh thanh 14p Quy HJ tro phat trién
nhan lyc céng nghé thong tin thanh phd HO Chi Minh véi muc tiéu 1a hd tro tai chinh
cho hoc vién, cac chuong trinh phat trién nhan luc CNTT va cac du an dau tu vé dao
tao CNTT nham dap tng nhu cau vé phat trién nhan lyc nganh CNTT cho thanh
phé H6 Chi Minh.

Vi nhitng hd tro cua chinh quyén, viéc phat trién nhan lyc CNTT that su ¢6
nhiéu loi thé trong viéc phat trién nhan luc theo hudéng nang cao chét luong, dap

ung yéu cau cua xa hoi.
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2.3.1.3 Tinh thin say mé CNTT ciia I6p tré

That vay, bén canh ngoai ngit, sir dung internet, lam viéc vo1 may tinh la mot
nhu ciu cua gidi tré. Thong qua may tinh va internet, ho c6 thé trao ddi véi ban be
moi lic, moi noi. Bén canh do, internet con giup ho tim kiém thong tin, nghe nhac,
xem phim, va doc truyén. Ngoai ra, cac doanh nghiép & moi linh vuc khi tuyén

dung déu yéu cau cac tmg vién phai co trinh d6 cong nghé thong tin toi thiéu.

Véi nhitng tién ich trén, CNTT di 16i cubn su dam mé cta 16p tré. Co thé théy,
thanh phé trong vong nim ndm tr lai day, s6 luong cac don vi dao tao CNTT khong
ngimg ting 1én, mot trong nhitng yéu t6 kich thich viéc dao tao CNTT phat trién bat
ngudn tir nhu cau hoc CNTT cua tudi tré thanh phd.

2.3.2. Han ché
2.3.2.1 Chwong trinh dao tao CNTT thiéu tip trung va lac hiu

Céc chuong trinh dao tao CNTT chinh quy kha ning vé 1y thuyét, chu yéu la
day vé nguyén ly tong quat, d6 1a nhan xét chung cia cac chuyén gia vé CNTT.
Thong thuong mot chuong trinh dao tao cir nhan cong nghé thong tin tai Viét Nam
kéo dai 4 nam, trong d6 mat 1,5 nam hoc 1y thuyét vé cac mon dai cwong nhu kinh
té, toan, 1y, hoa... Chi c6 10% gid hoc danh cho cac mén tin hoc dai cuong. dén
nam tht hai méi bat ddu hoc chuyén nganh vé cong nghé thong tin, trong khi d6 &
cac nude chi mat 3 nam va ngay tir dau da tap trung hoc vé cong nghé thong tin

(Phu luc 3: Chuong trinh dao tao CNTT cuia Viét Nam va Uc).

Bén canh d6, chiing ta van chua xéac dinh dugc chuyén nganh dao tao CNTT
(Phu luc 1: Hé théng dao tao chuyén nganh CNTT tai My va Viét Nam). Tai thanh
phd chi méi c6 bay chuyén nganh dao tao, tén goi tuy khac nhau, nhung chuong
trinh dao tao lai twrong tu nhau. Chuong trinh dao tao Khoa hoc may tinh va Ky
thuat may tinh tai truong dai hoc Béach khoa thi c6 téng cong 139 tin chi, nhung chi
15 tin chi chuyén nganh.



39

Hon thé nira, do hé thong co s ha ting thap, thiéu giang vién, trén 20 hoc
vién mdi c6 mot giang vién, phong may it, nén kha nang thuc hanh cua sinh vién
ciing kém. Theo thong ké trung binh khoang 47 hoc vién thi c6 mot phong may
(BGD&AT, BTT&TT). Ngoai ra, cic sinh vién con thiéu co hoi thuc hanh trén

nhiing du 4n that.

Mot s6 chuong trinh dao tao cia cac co sd dao tao phi chinh quy tuy c6 cap nhat sy
phat trién céng nghé cua thé gidi, nhung quy mé dao tao van khong theo kip nhu cau
nhan lyc cia thanh phé. Hién tai, thanh phd Ho Chi Minh chi c6 khoang 19% 14 cac
co s& dao tao theo chudn quéc té, hang nam chi cung cap khoang 3.700 lao dong
chuyén nghiép theo chuan quéc té, trong d6 chi c6 khoang 300 lao dong c6 trinh do
cu nhan, cao dfmg con lai 1a cac chuyén moén nghé nhu lap trinh, quan tri mang,

quan tri co sé dir liéu (SBCVT TPHCM).

Chuong trinh dao tao CNTT lac hau tat yéu s¢ dao tao ra mdt doi ngti lao
dong kém hiéu qua. Do d6 thanh phd can co giai phap dé cai tién cac chuong trinh

dao tao CNTT.
2.3.2.2 Chua x4c dinh dwoc hé thong nghé CNTT

Mot trong nhitng kinh nghiém phat trién nhan luc CNTT tir My 1a phai xéac
dinh duoc hé théng nghé CNTT. Hién nay, ca nudc noi chung va thanh phé noéi1
riéng, chua xay dung dugc hé thong nghé CNTT, trong khi d6, cac nha tuyén dung
tuyén rat nhiéu chirc danh va mdi chirc danh c6 mét yéu cau vé chuyén mén riéng.
Hé thdng dao tao CNTT chinh quy chi dio tao khoang tam chuong trinh khac nhau,
tuy nhién ndi dung dao tao lai tuong ty nhau ((Phu luc 1: H¢ théng dao tao chuyén
nganh CNTT tai My va Viét Nam)). Hé thong dao tao phi chinh quy ciing cha yéu
bd sung mot s6 kién thue nghé nhu quan tri mang, quan tri co s& dir li¢u, bado mat,
1ap trinh hay thiét ké web. Cac chuong trinh nay thong thuong 1a nhitng chuong

trinh dao tao ngén han.

Két qua, hang nim thanh phd c6 kha ning dao tao trén 20.000 lao dong
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CNTT tir cac chuong trinh chinh quy va phi chinh quy, nhung doanh nghiép van
khong tuyén du lao dong.

2.3.2.3 Chua hinh thanh mdi lién két giira dao tao va thi trwong lao dong

Mot trong nhiing diém yéu khac trong viéc phat trién nhan lyc CNTT 1a chua
c¢6 su phdi hop gitra doanh nghiép va cac don vi dao tao CNTT. Cac co so ddo tao
van chua quan tdm dén viéc tim hiéu vé nhu cau lao dong CNTT cua cac doanh
nghiép ma chi dio tao theo sé luong chi tiéu tir trén giao xudng hoic do nhu cau cta
nguoi lao dong dang ky theo hoc. Gan nhu 100% doanh nghi¢p chua c6 don dat
hang dao tao vdi cac co so dao tao CNTT. Trong nhimg niam gan day, mot sb doanh
nghiép dau tu tir nude ngoai nhu Intel, Renesas moi bat dau khao sat va dit moi

quan hé véi cac truong trong viée dao tao ciing nhu hd trg dao tao nhan luc CNTT.

Kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc cta cic nudc cho thiy, mdi lién két giira
doanh nghiép va co s¢ dao tao 13 yéu t6 quyét dinh cho viéc phat trién ngudn nhan

luc CNTT phu hop xu hudng phat trién cta nganh.
2.3.2.4 Chwa thuc hién dw bso, thong ké

Thtr Truong BTT&TT, 6ng Nguyén Minh Hong d3 phat biéu “Trong thoi
gian vira qua cong tac du bao nhu ciu va quy hoach phét trién ngudn luc CNTT
chua duoc quan tim ding mirc. Chinh vi vy, chung ta chua c6 su chuin bi kip
thoi, dong bd dé don lan séng dau tu phét trién cong nghiép CNTT, co sé ha tang
thong tin va dap tmg nhu ciu nhan luc trién khai tng dung CNTT” (Hoang Tung).

O muc do dia phuong, thanh phé cling chua that sy td chuc khao sat, théng ké va
du bao dugc sd luong nguén nhan luc. Cac théng ké vé nguén nhan luc CNTT
chu yéu 1a udc doan trén co sé thu thap thong tin tir cac khu ché xuét, khu cong
ngh¢ cao, khu cong nghiép, cac doanh nghi¢p lon.

Do vay, trong thoi gian t6i, thanh phd can phai nd lyc hon trong viéc thong
ké, du bao dé dy doan nhu cau cling nhu xu hudéng phat trién nhan lyc CNTT dé co

nhitng d6i sach thich hop.
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2.3.2.5 Chura cé ché d dai ngd phu hop

Theo dy an “khao sat tién luwong Viét nam 2009”cuia Navigos Group va
Vietnamworks.com nim 2008 va 2009 cho biét téc d6 ting lwong nganh CNTT &
Viét Nam 1a 14%, chadm hon toc do ting luong cac nganh du lich,vién thong, tai

chinh ngan hang (GS.TS. Nguyén Lam).

Mtrc luong cua lap trinh vién lam viéc ¢ nudc ngoai trung binh 2000-3000
USD/thang, trong khi d6, mirc lwong trung binh tai thanh phd chi co
3.000.000/thang, riéng trudng nhom lap trinh c6 thé 1én dén 10.000.000 dong/thang
(SBCVT TPHCM). Murc luong trung binh cta lao dong CNTT trong co quan quan ly
nha nudc hodc cac giang vién con thip hon. Trong cac don vi CNTT, lao dong
CNTT duogc dai ngd qua cic chinh sach nhu mua bao hiém, thuong. Tuy nhién, chi
¢ cac doanh nghiép c6 dau tu nude ngoai hodc cac doanh nghiép 16n méi cé ché
d6 dai ngod hop 1y dé giir nhan tai nhu TMA mua bao hiém nhan tho cho nhan vién
subt 10 nim, Silkroad tra lwvong 20.000.000/thang cho modt nhan vién quan 1y du
an. Cac doanh nghiép vira va nho thi van trong tinh trang 1a khong du tién dé thué
nguoi gioi.

2.4 Nguyén nhin anh hwéng dén cong tic dao tao ngudn nhan lve CNTT
2.4.1 Bung no diu tw nude ngoai vao CNTT

Trong vong 3 nidm tré lai ddy, nganh CNTT thanh phd di c6 sy bung no vé
dau tu CNTT. Tap doan IBM dau tu vao dich vu CNTT can 2.000 lao dong CNTT
dén nam 2012. Tap doan Intel dau tu du 4n nha may lap rap va kiém dinh chip ban
dan tri gia mot ty USD can 1.500 lao dong CNTT dén ndm 2015. (Phu lyc 2: Nhu
cau lao dong CNTT thanh phé HO Chi Minh dén nam 2015). Viéc thu hut dau tu
nudc ngodi vao nganh CNTT thanh phd d3 mé ra mot co hdi méi cho su phét trién
ngudn nhan lyc CNTT.

2.4.2 Thi truong lao dong CNTT mé rong trén pham vi toan thé giéi

Hién nay, thanh phd H6 Chi Minh néi riéng va thé gi6i ndi chung déu c6 nhu

cau lao dong CNTT rat 16n. Thanh phd dén nim 2015 can thém trén 100 ngan lao
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dong CNTT (Phu luc 2: Nhu cau lao dong CNTT thanh phé H6 Chi Minh dén nim
2010), dén ndm 2015 ca nudc can thém khoang trén 330 ngan lao dong CNTT
(BGD&AT, BTT&TT). Toan thé giéi hién dang can thém 1,5 triéu va
dén nam 2015 can thém khoang 3 triéu lao dong CNTT (BGD&AT, BTT&TT).

Nhu vay, thi truong lao dong CNTT thé gidi dang mé ra mot co hgi madi dé thanh

ph6 H6 Chi Minh tré thanh mét trung tdm cung tmg lao dong CNTT.

2.4.3 Mo rong hop tac qudc té, ning cao trinh dd nhan lyc CNTT

Gia nhap vao WTO da tao diéu kién cho Viét Nam noi chung va thanh phé
noi riéng mé rong quan hé hop tac phat trién kinh té va xa hoi. Véi chinh sach xem
Viét Nam 13 d6i tac quan trong trong hop tac phat trién kinh té, chinh phu Nhat va
Viét Nam da tao diéu kién cho céc t6 chirc phi chinh phii Nhat dén Viét Nam. Mot
trong nhimg diém dén dau tién cua cac to chic nay 1a thanh phd H6 Chi Minh, noi
c6 nganh CNTT phat trién manh. Hién tai, thanh phé dang hop tac voi céac t6 chuc
CICC va AOTS cua Nhat trong viéc phat trién nhan luc phin mém.

BGD&AT ciing di tao diéu kién cho cac trudng dai hoc tai thanh phd Ho
Chi Minh mé rong quan hé hop tic vdi cac trudng dai hoc trén thé gidi trong viéc
dao tao CNTT nhu truong dai hoc Quéc té thudc truong dai hoc quéc gia thanh
phd d3 lién két voi Nottingham, West England ctiia Anh va New South Wales cua
Uc dé cap bang dai hoc lién thong.

Trong nhiing nam gan day, nang cao chat luong dio tao 1a mot trong nhing
van dé then chét cua gido duc Vi¢t Nam. Nhiéu hoi nghi, héi thao da dugc t6 chirc
dé tim ra giai phap va con duong di 1én cho nén giao duc. Mot trong nhiing giai
phap dugc xem Ia hi¢u qua va cé tinh kha thi hon ca chinh 1a sy tang cudong hop tac
qudc té. Ngay tir khi mai thanh 1ap, vin d& hop tac qubc té da duogc dwa vao st
mang va trd thanh muc tiéu chién lugc trong sudt qua trinh phat trién cta Pai hoc
Vian Lang. Nam 2008-2009 dugc xem la nam ghi nhan sy dot pha vé hop tac qudc

té ctia Pai hoc Vin Lang khi cing véi cac thanh vién cia SEG (Lién hiép céc
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truong Pai hoc va Doanh nghi¢p dao tao CNTT Viét Nam), Pai hoc Van Lang
chinh thirc hop tac véi Carnegie Mellon University (CMU) - Dai hoc danh tiéng bac
nhat My vé Pao tao Cong nghé Thong tin.

Dai hoc Carnegie Mellon dugc thanh 1ap vao ndm 1967 trén co s& sat nhap hai hoc
vién danh tiéng 1a Hoc vién K§ thuat Carnegie (do vua thép Andrew Carnegie thanh
1ap nam 1900) va Hoc vién Nghién ctru Tai Chinh-Céng Nghiép Mellon (do
Andrew Mellon, chu hé théng ngan hang Mellon thanh 14p nim 1913). Pai hoc
CMU duoc xép vao mot trong nhimng truong danh tiéng nhat cia My véi 18 hoc gia
dat giai Nobel xuyén sudt lich sir truong. Pang chui ¥, Carnegie Mellon luén 1a dai
hoc s6 1 ctia My vé Cong nghé Théng tin voi xép hang sb mot cho Khoa hoc May
tinh va Hé thong thong tin, va sd hai cho K§ nghé May tinh & bac dai hoc (theo
bang xép hang ciia U.S. News ndm 2007-2008). Thé manh vé Cong nghé Théng tin
cua CMU dua trén lyc luong cac nha khoa hoc lam vi¢c trong Vién Cong nghé
Phan mém (SEI) va Cuc Phong vé An Ninh Mang (CERT) cua B6 Qudc phong va
Chinh pha My, vén duoc dit ngay trong truong. C6 dén 7 nha khoa hoc cia CMU
ting dat giai thuong ACM Turing, 14 giai thuéng cao nhat cho Khoa hoc May tinh
(twong duong Nobel cho cac nganh khoa hoc khéc). Bén canh d6, CMU con nhéan
duoc su hau thuin khong ngimg cia cac hing tin hoc va vién thong 16n trén thé
gidi. Intel, Apple, Google, va Boeing déu c6 lab nghién ctru trong truong, va trong
nam 2005, Microsoft da chi hon 20 triéu USD dé xdy dung mot toa nha méi cho

truong Khoa hoc May tinh cuia CMU.

Chuong trinh CMU tai Van Lang & cac chuyén nganh:
¢ Cur nhan (Pai hoc) Cong Nghé Phan Mém
¢ Cu nhan (Pai hoc) Hé Théng Thong Tin

Sinh vién tham gia chuong trinh chat lwong cao nay s& dugc hoc tap dudi sy hudng
din ctia cac giang vién tinh nhué nhit tai Pai hoc Van Lang. Pay 13 doi ng da

duogc dao tao truc tiép tai CMU vé chuyén mén ciing nhu ky ning giang day. Ngoai
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ra, Pai hoc Vin Lang con mdi cic gido su ndi tiéng tai CMU dén giang day cho
sinh vién & mot s6 mon chuyén nganh. Sinh vién CMU sé& duoc tiép can v6i nhing
tai liéu va phuong phap dao tao tin hoc hién dai nhét thé gidi hién nay. Piém dic
biét cua chuwong trinh CMU 14 sinh vién chi phai tra 18.000.000 VND. Két thac
khoéa hoc, sinh vién dugc nhan tir 18 dén 22 chung chi hoan tat mon hoc co gia tri
quéc té cua Pai hoc Carnegie Mellon. Sinh vién nim 1 va 2 trong chuong trinh c6
thé chuyén sang hoc tiép Ctr nhan Cong nghé Théng tin & Seattle University hoic
hoc Thac si Cong nghé Thong tin & Carnegie Mellon sau khi da t6t nghiép dai hoc &
Viét Nam. C6 thé néi viéc hop tac voi CMU di danh diu mot bude ngodc 16n trong
tién trinh dao tao nguén nhan luc chét luong cao va dat chuin quéc té tai Pai hoc

Van Lang

Céac giang vién da duoc tap huin & CMU phu trach giang day, ching chi
mén hoc do CMU ddng cdp. Hang san xuat may bay BOEING hd tro hoc bong va

co hoi thyec tap.

Khoa tuyén sinh dau tién CNTT theo chuong trinh cia CMU thu hat 90 sinh
vién theo hoc. Trong khoa nay 10 hoc bong ctia Hang san xuit may bay Boeing,
mbi sudt 1000USD, di duoc trao cho sinh vién. Trong nhitng nim ké tiép, hoc bong
s& nhiéu hon. Nhitng sinh vién c6 diém thi ddu vao cao, c6 két qua hoc tap tot 1a ddi
tuong nhan hoc béng nay. Hién nay tai Viét Nam, truong PHDL Van Lang, truong
DPHDL Duy Tan va Cong ty DTT cung dirng chung trong Lién hi¢p céc truong DH
va doanh nghiép dao tao CNTT Viét Nam (SEG Viét Nam) doc quyén trién khai
chuong trinh dao tao do Carnegie Mellon University chuyén giao. Luong cta sinh
vién t6t nghiép chuong trinh nay, theo cac thoa thuan da ky véi cac doanh nghiép, 1a
600USD/thang.

Ngoai ra, vo1 mong muén tao duge ngué)n nhan lyc CNTT phuc vu cho viéc
phat trién kinh doanh, cac tap doan 16n nhu IBM, Intel, Renesas, Nidec ciing dang
ting cuong mé rong hop tac dao tao CNTT véi cac co s& dao tao CNTT tai thanh phd.
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2.4.4 Thu hat dau tw tryee tiép vao linh vue dao tao CNTT

Vi¢c gia nhap vao WTO con tao diéu kién moi goi cho cac nha dau tu nude
ngoai dén Viét Nam. La mot dia phuong c6 nganh CNTT phat trién nhét nudc,
thanh phé HO Chi Minh d3 thu hat dugce nhiéu nha dau tu nude ngoai, mgt trong
nhitng linh vuc thu hat dau tu 1a dao tao CNTT, vi hién tai, thi truong lao dong
CNTT thanh phé dang that sy s6i dong va c6 hién tuong khung hoang nhéan luc. Co
thé ké dén mot sd tap doan 16n nhu Sktelecom cuia Han Quéc, Insurance
Information Institute ctia Trung Quéc, va dac biét 1a IBM cua My, dau tu dao tao
dich vu CNTT. Céc t6 chuc nay hi¢n dang dat mbi quan hé v6i S& Buu chinh, Vién
thong thanh phd dé tim hiéu vé thi trudng lao dong CNTT ciing nhu cac dinh hudng
dau tu thich hop.

2.4.5 Sw canh tranh tir nhirng thi truong CNTT trong nuéc va qudc té

Su thiéu hut lao dong CNTT tu nhitng thi truong 16n nhu My, Nhat da tao
diéu kién cho thanh phd phat trién dao tao CNTT. Tuy nhién, day ciing 1a thach
thire 16n dé thanh phd c6 thé phat trién ngudn nhan lyc CNTT vitng manh tai dia
phuong. Véi mirc lwong hip din, méi truong lam viéc chuyén nghiép va hién dai,
cac thi truong My, Nhat s€ c6 co hdi thu hut nhitng chuyén gia CNTT. Bén canh do,
CNTT tai cac trung tam kinh té khac nhu Binh Duong, Dng Nai, Da Ning va Ha
Noi cling dang phat trién manh. Nguy co mat ngudn nhan lyc chét lugng cao s&

khién cho thi truong CNTT tai thanh phd kém hap dan.
2.4.6 Sw phat trién nhanh chéng ciia cong nghé thong tin thé giéi

Su phat trién nhanh cua nganh CNTT da that su tao ra mQt rao cang 16n cho
viéc dao tao CNTT. Nhu d noi vong doi san pham CNTT thuong c6 hai nam, trong
khi 6, viéc dao tao mot k§ su CNTT thi mat tdi thiéu 1a bén nim. Hon thé nira,
chuong trinh dao tao CNTT & cac truong chinh quy va tham chi ca cac truong phi
chinh quy thi chdm d6i méi. Do vay, hé thong gido duc va dio tao CNTT can phai
c¢6 nhiing chinh sach thich hop dé c6 thé thich img véi su phat trién cuia CNTT.
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2.4.7 Chi phi diu tu cho dao tao nganh CNTT cao

Trong chuong mét, chung ta di thdy nganh CNTT c6 chi phi dau tu nghién
ctru va phat trién cao, vi vay chi phi cho dao tao CNTT ciing cao. Ngan Hang Thé
Gidi (World Bank) khuyén cdo cac nudc dang phat trién can phai chi cho dao tao
nhan lyc CNTT trong cic dy an CNTT va vién thong 13 5 - 12,5% tong chi phi du
an (Thé gi6i vi tinh). Do chi phi dao tao qua cao, nén hoc vién ciing nhu cac doanh
nghiép Viét Nam, von chua yéu 1 cac doanh nghiép vira va nho, khi ¢6 nhu cau dao
tao CNTT ciing chi thuc hién céc chuong trinh ddo tao trong nudc, it ¢6 diéu kién

ti€p can vo1 cac chuong trinh dao tao quoc té.
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KET LUAN

Qua chuong 2, chiing ta di thdy CNTT c6 vai trd quan trong trong viéc phat
trién kinh t& nhu dong gop GDP cho thanh phd, gop phan cai cach gido duc, phat

trién cong dong va tao cong an vi¢c lam.

Ciing gidng nhu moi nganh coéng nghé cao khac, dé phat trién duoc CNTT,
vbn con ngudi 1a yéu té quan trong. Viéc phan tich danh gia duoc nhitng diém
manh, diém yéu, thoi co cling nhu thach thic cho vi¢e phat trién nguén nhan luc

CNTT thanh phd, gitp chang t6i xdy dung cac giai phap thich hop.

Trong chuong ba, ching t6i xin dé& xuit mot sd giai phap va kién nghi nhim
phat trién nhan lyc CNTT thanh phé HO Chi Minh dén nam 2015 va dinh hudng phat
trién nhan lyc CNTT dén nam 2020.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
CNTT THANH PHO HO CHI MINH PEN NAM 2020

3.1. Quan diém va xu hwong phat trién ngu("in nhéan lwe CNTT Thanh pho Ho Chi
Minh dén nim 2020
3.1.1 Quan diém phat trién ngudn nhan lwc CNTT Thanh phé H6 Chi Minh
dén niim 2020

Nhan thirc dugc tim quan trong ciia viéc phat trién ngudn nhan luc CNTT dé
phuc vu CNH, HdH céa nuéc néi chung va thanh phé Ho Chi Minh néi riéng, thanh
phd HO6 Chi Minh da va dang tap trung nhidu nguon lyc dé phat trién ngudn nhan

luc nay.

Can cur vao cac quan diém cua phat trien nguéon nhan lyc CNTT cua thanh
pho HO6 Chi Minh va cua ca nudc, chung t6i xac dinh cac quan diém dé phat trién

ngudn nhan lyc CNTT nhu sau:

Quan diém th& nhét: Phat trién ngudn nhan luc CNTT 14 yéu t6 then chét va
¢6 ¥ nghia quyét dinh d6i véi viéc tmg dung va phat trién CNTT. Pam bao phat
trién ngudn nhan lyc CNTT khéng chi phuc vu cho céng nghiép CNTT ma con phuc
vu cho cac nganh khéc nhu tai chinh, ngan hang, gido duc, du lich va cac linh vuc

khac cua nén kinh té.

Quan diém th{r hai: Phét trién nguon nhan lyc phai dam bao phat trién dong
bd ca vé chit luong 13n sb luong, trong d6 chét lugng 14 quan trong, dam bao dap
g ding nhu ciu ctia nganh. Quan triét quan diém dao tao cai xa hoi can, tap trung
vao cac linh vuc ma thanh phd dinh huéng phat trién nhu cong nghiép phin mém,

cong nghiép ndi dung sb va cong nghiép dich vu.

Quan diém th{r ba: Phat trién nguon nhan lyc CNTT phai gan két chit ché

vO1 qué trinh do61 mo1 gido duc va dao tao, dac biét 1a d61 mdéi gido duc dai hoc.
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Do6i méi chuong trinh dao tao theo huéng nhanh chéng dua nhiing kién thirc méi,
cap nhat sy phét trién ctia nganh vao chuong trinh dao tao, dam bao chuong

trinh dao tao dat chuan quéc té.

Quan diém 4: Pay manh x3 hoi hoa va ting cudng hop tac qudc té trong viée
dao tao ngu@)n nhan lyc CNTT. Tan dung moi ngu@)n luc trong va ngoai nudc phuc
vu cho sy phat trién ngudn nhan lyc niy. Trong d6, quan trong 14 tranh thi sy hop téc
dao tao vo1 nude ngoai, dac biét 1a cac nudc My, Nhat, An dd, Singapore dé nhanh

chong tiép can nén CNTT hién dai cua cac nudc.

3.1.2 Pinh huéng phat trién nguon nhan lwec CNTT Thanh phé H6 Chi Minh
dén niam 2020

Cin ¢t vao Quy hoach phat trién ngudén nhan lyc CNTT Viét Nam dén nim
2020 va thyuc trang phat trién CNTT cua thanh phé, dé tai xac dinh mot vai dinh
hudng phat trién nhan lyc CNTT dén nam 2020:

Thir nhét, phat trién manh ngudn nhan lyc CNTT phuc vu cho phat trién kinh té
thanh phd, timg budc xay dung nén kinh té tri thirc va xa hoi thong tin.

Thu hai, hién dai hoa, nang cao chét lugng dao tao nhan lyc CNTT, nhanh
chong tiép can va tiép thu nhimg céng nghé méi, chuong trinh ddo tao méi nham
nang cao kha nang canh tranh ctua h¢ théng dao tao CNTT, tham gia vao thi truong
ddo tao CNTT thé gid1, tr¢ thanh mot trung tam dao tao CNTT 16n cho ca nude va

khu vuec.

Thir ba, dao tao nhan lyc CNTT tap trung nang cao chat luong, phat huy kha
ning sang tao dap tmg nhu cau cho cac nganh cong nghiép phan mém, cong nghiép
noi dung sb, cong nghiép dich vu, nghién ctru va phat trién dong thoi tao ra doi ngi
lao dong CNTT c6 kha ning tmg dung t5t CNTT vao moi linh vuc ctia nén kinh té, x3
hoi thanh phd.
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3.2. Muc tiéu phit trién nguén nhan lyc CNTT Thanh phé H6 Chi Minh dén
nam 2020

Can cur vao chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc CNTT cua ca nude noi
chung va thanh pho noéi riéng, chiing t6i xac dinh cac muc ti€u phat trién nguon

nhan luc nhu sau:

3.2.1 Muc tiéu chung
Phat trién ngudn nhan luc CNTT trude tién dam bao cung cap du nhu cau ca

vé chit 1an vé lugng phuc vu cho su phat trién kinh té - xa hoi thanh phé.

Thir hai, phat trién thanh phd thanh trung tim dao tao va cung cap nhén luc 16n cho

ca nuoc va khu vuc.

3.2.2 Muc tiéu cu thé
Thir nhit, hang nim thanh phd c6 thé cung cap khoang 30.000 chuyén vién

CNTT cho ca nudc va khu vuec.

Thir hai, dam bao 100% sinh vién tot nghiép tir cac trudng dai hoc, cao ding

tai thanh phé déu c6 kha ning st dung CNTT trong cong viéc.

Thtr ba, 100% cén bg, vién chirc nha nudc c6 kha nang st dung CNTT trong

lam vi¢c va hoc tap.

Thtr tu, ddm bao 90% lao dong trong moi linh vuc déu co kha nang Ung dung

CNTT trong cong viéc.
% Nhu cau nhin lye CNTT dén nam 2015

Thanh phd H6 Chi Minh dén nim 2015 can trén 100 ngan lao dong CNTT
trong d6 cong nghiép phin mém can thém khoang 20 ngan lao dong, cong nghiép
phan ctng can thém khoang 30 ngan lao dong, con lai 1a phan bo cho cong nghiép
ndi dung s6, vién thong va img dung CNTT (Phu luc 2: Nhu cau lao dong CNTT
thanh phd HO Chi Minh dén nim 2015).
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Trung gﬁp
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Ngudn: Tong hop tir SBCVT TPHCM

Biéu d6 6: Nhu cau nhan lyc CNTT dén nam 2015
Lao dong CNTT trong linh vuc phan cimg tip trung vao cac nhom nghé nhu

quan tri mang, quan tri hé théng, ban hang va marketing.

Lao dong CNTT trong linh vyrc phan mém ngoai cac nhom nghé da néu trén thi
hai nhém nghé quan trong nhat 13 k¥ su phin mém, quan tri va phat trién web.
Cac diéu kién tuyén dung ctua doanh nghiép 13 tmg vién can nim viing chuyén
mon (100% doanh nghi¢p), co6 tinh sang tao (85% doanh nghiép), c6 kha nang lam
viéc nhom (86% doanh nghiép), c6 kinh nghiém lam viéc tdi thiéu tir 1-2 nam (90%

doanh nghiép) va biét ngoai ngit (92% doanh nghiép) (SBCVT TPHCM).

Yéu cau dbi véi cac cong nhan k¥ thuat nim viing kién thirc chuyén nganh da
hoc va phai c6 ngoai ngit. Cac cong ty nudc ngoai khi tuyén dung lao dong déu t6

chure dao tao lai nguon nhan lyc.

Cian cr vao dinh huéng va nhu cau phét trién ngudn nhan lyc CNTT cua
thanh phé, cling nhu thyc trang cta vi¢e dao tao va phat trién nhan luc CNTT chung
t6i d¢ xuat mot s6 giai phap phat trién ngudn nhan lyc CNTT:
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3.3. Cac giai phap phat trién ngu("in nhan luc CNTT
3.3.1 Nhém giai phap phat trién nguon nhan lyc CNTT
3.3.1.1 Nhém ngin han

e (o chinh sach thu hut lao dong hop ly

Nhim giam ap luc canh tranh tir cac ving kinh té trong diém nhu Binh
Duong, dong Nai, da Nang va Ha Noi ciing nhu céc thi truong lao dong CNTT thé
gi6i trong viée thu hut lao dong CNTT, thanh phd can c6 chinh sach thu lut lao
dong thich hop.

Trude tién, thanh phd tiép tuc khuyén khich dau tu vao CNTT, hinh thanh
cac trung tim CNTT, thu hat cac tip doan CNTT thé gi6i dén thanh phd. diéu nay
cho phép thanh phd khong chi thu hut lao dong CNTT trong gian doan ngén han ma
con tao diéu kién cho thanh phé phat trién doi ngii lao dong chuyén nghiép cho

tuong lai.

Thir hai, thanh phd va ban than cac doanh nghiép can c6 chinh sach tién
lwong hip dan ddi véi lao dong CNTT. Cé cac co ché dai ngd nhu dao tao nang cao

trinh d9, k¥ ning 1am viéc, khen thudng va tao diéu kién thing tién trong nghé nghiép.
e Dao tao lai (dao tao bo sung) lao dong hién tai

Mot trong nhiing giai phap dé cing ¢ va nang cao chat luong lao dong
CNTT hién tai la dao tao lai. Nhu da no6i, mot trong nhitng dac diém cua nganh
CNTT la vong doi san phim ngin, céng nghé thay doi lién tuc, do d6 dao tao lai 1a

viéc tat yeu.

Viéc ddo tao lai lao dong CNTT c6 thé tap trung bd sung mot s6 kién thirc
chuyén nganh vé CNTT ma hién cac chuong trinh dao tao khong phu hop véi hoat
dong san xuét cua don vi, déng thoi, cling ¢ thé dao tao bd sung mot s6 kién thuc

chuyén nganh khac phuc vu cho cong tac quan Iy hé théng thong tin hodc thiét ké hé
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thong thong tin nhu kién thirc vé& ngan hang, vé quan 1y ngudn nhéan lyc va vé thi

trueong chirng khoan.

Céc doanh nghiép co thé thuc hién dao tao lai thong qua viéc t6 chure dao tao tai
chd, dao tao qua cong viéc hodc thué cac don vi dao tao c6 uy tin dao tao theo don

dat hang cua doanh nghiép.
e HO trg cho cac chwong trinh dio tao ngin han

Mot trong nhitng diém yéu cua chuong trinh ddo tao CNTT chinh quy 1a
nang tinh han 1am, nhiéu 1y thuyét nhung lai it thuc hanh. Do d6, mot trong nhiing
giai phap tam thoi dé khic phuc nhuoc diém nay 1a t6 chire cac khoa dao tao ngin
han nham bd sung kién thuc thuc té vé CNTT cho nguoi lao dong. Bén canh do,
cling c6 thé t6 chuc cac khoa hoc chuyén nganh nhu quan 1y, tai chinh, ngan hang
va du lich dé cho cac hoc vién hoc chuyén nganh CNTT co6 thé bo sung thém kién

thirc nham nang cao kha ning ung dung CNTT trong quéan 1y cong viéc.

Mot trong nhitng thach thirc ma ban than doanh nghiép va nguoi lao dong
gip phai 1a chi phi dao tao CNTT rét cao. Vi vdy, thanh phd can c6 nhitng chinh

sach hd tro cho céc chuong trinh dao tao ngan han nay.

Céc chinh sach hd tro co thé 1a cho hoc vién vay von voi 13i suat 0% dé hoc.
Cho cac doanh nghiép vay véi 1di suat thip dé 1ap du an dao tao hodc t6 chirc dao

tao lai nhan vién.
e Thue hién lién két nha nuéc, nha doanh nghiép va nha truong

Hién nay, tai thanh pho cac co s& ddo tao van chua quan tdm dén viéc tim
hiéu nhu cau lao dong CNTT cua cac doanh nghiép ma chi dao tao theo so6 luong
chi tiéu tr trén giao xudng hoac theo nhu cau cua nguoi lao dong. Hau qua 1a nha

truong da dao tao ra nhimg lao dong c6 trinh d6 khong dap Gmg yéu cau ciia doanh nghiép.

Dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép va cac co s¢ dao tao CNTT lién két,

hop tac, thanh phd, ma dai dién 1a S& Buu chinh, Vién thong, co quan quan 1y



54

CNTT thanh phd, phai 13 cau ndi. Thong qua viéc phdi hop véi cac don vi khac nhu
S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hdi, S¢ Ké hoach va dau tu va dai hoc Quéc gia
thanh phd, S& Buu chinh, Vién thong t6 chtic cac hoat dong nhu hoi thao vé phat
trién nhén luc, ngay hoi viée lam CNTT, va thi truong lao dong CNTT trén mang dé

cung cip cac thong tin vé nhu cu va kha nang dao tao CNTT.

Ngoai ra, thanh phé nén c6 mét sd chinh sach khuyén khich su lién két dao
tao CNTT giita doanh nghiép va nha truong vi du nhu hd trg cac don vi trong

chuong trinh lién két vay von véi 1ai suat thap dé thyc hién chuong trinh lién két,
3.3.1.2 Nhom giii phap dai han

Bén canh nhém giai phap ngén han, dé c6 mot luc lugng lao dong CNTT
chat luong dap tmg yéu ciu phét trién ctia nganh CNTT, cin phai c6 nhiing bién

phap phat trién lau dai nhur:
e Poi méi phwong phap va ndi dung dio tao

Trudc tién vé phuong phap dao tao phai chu trong nang cao k¥ ning thuc
hanh, gido vién chi 1a nguoi hudng dan, phd bién cac tai lidu va hoc vién tu nghién

ctru, bo sung kién thitc dé hoan thién noi dung d3 duoc hudng dan.

Vé chuong trinh dao tao, can phai dya trén két qua khao sat thuc té, tim hiéu
nhu cdu ctia ngudi str dung dé xdy dung chuong trinh phu hop. Thanh phd can di
tién phong trong viéc xay dung hé thong nghé CNTT dé tir d6 c6 thé xay dung
chuong trinh dao tao. Bén canh d6, can phai nghién ctru cac chuong trinh dao tao
ctia qudc té va luén diéu chinh chwong trinh dao tao phu hop vdi su phét trién cia

CNTT thé gioi.

Diéu quan trong 1a dao tao CNTT phai di kém dao tao ngoai ngit hay noi
cach khéc 13 nén sir dung ngoai ngit trong dao tao CNTT. Vi mét trong nhing diém
yéu ciia nhan lyc CNTT la thiéu ngoai ngit. C6 thé diéu chinh ting thoi luong gidng

day ngoai ngit, giam bdt thoi lugng cia cac mon co ban. Ngoai ra thyc hién phuong
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phéap giang bai mé1 nhu hudng dan co ban vé ndi dung bai hoc va gidi thi¢u tai licu

cho hoc vién tim hiéu ciing 1a mot bién phap giup hoc vién ning cao ngoai ngit.
e Ting cuong thu hiit dau tw, thye hién xa hdi hoa cong tac dao tao

Mot trong nhitng giai phap quan trong dé hd trg cho thanh phd phat trién
ngu?)n nhan luc CNTT la tranh thu moi nguén luc xa hoi, tir cac nguén lyc trong

nudc dén cac ngudn lyc ngoai nudec.

Trudce ti€n, ngan sach thanh phé tap trung dao tao can bd cong chirc nang cao
k¥ nang CNTT, timg budc xdy dung chinh quyén dién tir. Bén canh d6, thanh phé
cling can danh mot khoang ngan sach dé dao tao giang vién CNTT c6 trinh d¢ tién

si, thac s tir cac nudc tién tién nhu My, Nhat, Anh, An do6.

Ngoai ra, thanh phd ciing can khuyén khich, hd trg cic co sd tu nhan ning
cao ning luc dao tao CNTT nhu nang cip co so ha tang, trang thiét bi dao tao, mua

ban quyén cic chuong trinh dao tao tién tién nhu ciia CISCO, MICROSOFT.

K¢é dén, thanh ph6 can phai thuc hi¢n vai trd 1a dau mdi, mé rong quan h¢
hop tac gitra cac co sd dao tao trong nude va cac ddi tic nudc ngoai trong viée dao
tao nguén nhan Iyc CNTT. Thanh phé can phai tao diéu kién thuén lgi vé co ché,
chinh sach cho cac tap doan 16n nhu Intel, IBM (M), CICC, AOTS (Nhat) mé rong
cac chuong trinh hop tac dao tao nguén nhan luc CNTT.

Cubi cung, thanh phd phai c6 chinh sach thu hat, khuyén khich dau tu tir cac
tap doan, doanh nhan va Vi¢t kiéu tr cac nuéc cho cong cudc dao tao nguén nhan

luc CNTT.
e Ting cuong hop tic qudc té trong dao tao.

Nhu di néi, mot dic diém quan trong ctia nganh CNTT 1a nganh cong nghé cao, c¢6
tbc do phat trién nhanh chong, trong khi d6 trinh do dao tao CNTT hi¢n nay cua
thanh phd con thé hién nhiéu yéu kém, do vy, viéc hop tac qudc té trong dao tao

ngudn nhan luc CNTT 1a hét strc can thiét.
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S& Buu chinh, Vién thong thanh phé va dai hoc Qudc gia thanh phé H6 Chi Minh ¢
trach nhiém 1am cau ndi, mo rong quan h¢ hop tac voi céac dbi tac dao tao nudc

ngoai, moi goi ho tham gia hop tac dao tao.

Bén canh do, thanh pho cling can c6 cac chinh sach ho trg, tao di€u kién thuan

l¢1 cho céac doi tac vao hgp tac véi cac don vi dao tao trong nudce.
e MG& rong quy mé dao tao

Thyc trang dao tao nhan lyc CNTT thanh phé Hd Chi Minh véi quy mo con rat yéu
kém. Ngoai cac trudng dai hoc va cao dang, thanh phd c6 hon 100 cac trung tim dao
tao va co s day nghé CNTT, tuy nhién cc co sé nay dao tao chi tip trung vao cac
chitng chi nghé nhu thiét ké web, 1ap trinh, vi tinh van phong theo cic chuong
trinh tu thiét 14p hodc sao chép cua nudc ngoai, nhung lai khong dat chuan qudc té.

Do d6 viéc mé rong quy md dao tao CNTT tai thanh pho 1a diéu tat yéu.

Thong qua cac chuong trinh kich cau, cho vay von hd trg va Quy phat trién nhan lyc
CNTT, thanh phé hd tro cac don vi ddo tao trang bi lai co s& ha tﬁng, dau tu, cai tién

phuong phap dao tao, ngi dung chuong trinh.
e Thue hién tot cong tac thong ké, dw bao

Mot trong nhitng bién phap quan trong khac dé phat trién nhan lyc 1a phai thyc hién
tdt cong tac thong ké, du bao. Ching ta s& khong biét nén dao tao bao nhiéu va

chat luong nhu thé nao néu chung ta khong biét duge nganh CNTT phét trién ra sao.

S& Buu chinh, Vién thong thanh phd phdi hop véi Cuc thong ké va S¢ Lao dong,
Thuong binh va Xa hoi thanh phd thuc hién cong tic du bao ndy. C6 thé du bao
thong qua viéc khao sat nhu cau s dung lao dong cta doanh nghiép dong thoi

nghién ctru xu hudng phat trién nhan luc CNTT thé gidi.
e Thu hiit diu tw vao nganh CNTT

Mot trong nhitng kinh nghiém dé phat trién nhan lyc CNTT la phai ting cuong
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thu hat dau tu vao CNTT. Thuc té da chirng minh trong ba nam tr¢ lai day, voi su
dau tu cua IBM, Intel, Renesas va Nidec vao thanh phé da 1am cho nhu cAu nhan luc
CNTT tang nhanh. Tt do, cac don vi dao tao cling nhu thanh phé da nhan thutrc 16 hon

vi€c can phai dao tao va phat trién nguon nhan luc nay.

Vai tro cua thanh phé la tiép tuc tao moi trudng dau tu thuan loi. Trung tam xuc tién
dau tu va Sé Buu chinh, Vién thong c6 trach nhiém trong viéc quang ba méi truong

dau tu CNTT.

Nhu vy, ching ta c6 thé tom tit cic giai phap phat trién nhan lyc CNTT thanh

pho qua so do sau:
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So db: Giai phap phat trién ngudn nhan lyc CNTT thanh phd

Phat trién ngudn nhan lyc CNTT thanh phé

T

Vuot qua thir thach:

nudc va quoc te.

1. Su canh tranh tir nhiing thi truong CNTT trong

2. Su phét trién nhanh chong cia CNTT thé gi6i
3. Chi phi dau tr cho ddo tao CNTT cao.

T

Khac phuc diém yéu:

truong lao dong.

1. Chuong trinh CNTT thiéu tap trung va lac hau.
2. Chua x4c dinh h¢ théng nghé CNTT.

3. Chua hinh thanh méi lién két giira dao tao va thi

4. Chua thuc hién du bao, théng ké.
5. Chua ¢6 ché d6 dai ngo phu hop.

A

—

—

Giai phap ngan han:
— Co6 chinh sach thu hut lao dong hop 1y.
— Pao tao lai lao ddng hién tai.

— HO tro cac chuong trinh dao tao ngan
han.

— Thuc hién lién két nha nudc, nha
doanh nghiép va nha truong.

Giai phap dai han:

— Do6i méi phuong phap va ndi dung dao
tao.

— Tang cuong thu hut dau tu, thuc hién xa

hoi hoa cong tac dao tao.

Ting cudng hop tac qudc té trong dao tao.
— Mo rong quy mo dao tao.
— Thuc hién tot cong tac théng ké, du bao.

Thu hat dau tu vao nganh CNTT.
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3.3.2 Cac chuwong trinh dao tao va phat trién ngu(‘A)n nhan luc CNTT
Can ct vao thyc trang ngudn nhan lyc CNTT ciing nhu cic muc tiéu phat
trién nganh, viéc phat trién nguén nhan lyc CNTT dén nam 2020 cta thanh phd tap

trung vao cac ndi dung sau:
Thtt nhét, phat trién ngudn nhan lyc CNTT trong quan 1y nha nudc.
Th hai, phat trién ngudn nhan lyc CNTT phuc vy phat trién tmg dung CNTT.

Thir ba, phat trién doi ngii k¥ suw CNTT trinh d6 cao phuc vu phét trién cong
nghiép CNTT.

Tu cac ndi dung trén, dé tai dé xuat cac chuong trinh dé phat trién nguon

nhan luc CNTT:

3.3.2.1 Chuwong trinh phuc vu phat trién chinh quyén dién tir

Pé xay dung va phat trién chinh phu dién ttr, trude tién doi hoi thanh phd can
c6 mot doi ngili can bo, cong chiic c6 kha nang lam viéc va giao dich truc tuyén Vo1
ngudi dan. Dé phat trién doi ngii can bod céng chirc ¢ kha ning giao dich truc
tuyén, chuong trinh dao tao nhan lyc CNTT phuc vu phat trién chinh quyén dién tir

can tap trung vao cac ndi dung sau:

Thir nhat, tap huan kién thic va k¥ ning Gng dung CNTT danh cho lanh dao,
nham nang cao k¥ ning sit dung CNTT ciing nhu céac kién thirc vé chinh quyén dién
tir cho cac lanh dao. Tir d6 cac lanh dao c6 cii nhin ding hon vé chinh quyén dién

tir va xay dung cac ké hoach tmg dung va phat trién CNTT thich hop cho don vi.

Thtr hai, tdp huan str dung cac phan mém tng dung trong quan 1y nha nudc tai
cac quan huyén, sé nganh va phuong xa, nham cung cap kién thic cling nhu
huéng dan cho cac can bo sir dung cac phan mém dung muc dich, tranh giy lang

phi va lam mat thoi gian cho ngudi dan.

Thu ba, viéc tng dung CNTT trong cong tdc quan 1y nha nudc, doi hoi hé

théng co sé ha tﬁng CNTT phai hoat dong lién tuc, ddm bdo an toan bao mat vi vay
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can phai trién khai dao tao nang cao kién thirc chuyén mon cho céc chuyén vién phu

trach CNTT & cac quan huyén, sé nganh.

Tht tu, tip hudn kién thic quan 1y du an CNTT trong quan 1y nha nudc

nham thuc hién dau tu c6 hi¢u qua nhat.

Bén chuong trinh trén s& do S& Buu chinh, Vién thong thanh phé chu tri,
khao sat, 1ap ké hoach, dy toan kinh phi va t6 chtrc thuc hién. Cac don vi phdi hop
can thiét 1a S& Noi vu, cung cdp thong tin vé tinh hinh can bd cong chirc tai thanh
phé, S& K& hoach va dau tu va S& Tai chinh xem xét dé bé tri nguén von thich hop.
Ngoai ra, can c6 cac don vi ddo tao chuyén nghiép trong va ngoai nuéc phdi hop

trién khai dao tao.

Bén canh bdn ndi dung trén, thanh phé tiép tuc to chirc dao tao bd sung k¥
nang s dung may tinh va internet cho can bd cac s& nganh, quan huyén va phuong
xa, ddm bao muc ti€u 100% can bg, vién chirc nha nudc c6 kha nang sir dung CNTT
trong lam viéc va hoc tap. Chuong trinh nay s€ do S& No1 vu chu tri, cdc don vi
phdi hop 13 S& Buu chinh, Vién thoéng, S& Ké hoach va dau tu, Sé Tai chinh, va cac

don vi dao tao.
3.3.2.2 Chuwong trinh phat trién nhan lye CNTT phuc vu cong nghiép CNTT

Nhu d3 phén tich, mot trong nhitng dic diém cta nganh CNTT 1a thuong
xuyén cdp nhat cong nghé madi, do d6 viée dao tao va dao tao lai nhan lyc CNTT la
diéu tat yéu va giir vai tro rat quan trong trong viéc duy tri va phét trién ngudn nhan

luc nay.

Trude tién, d6i v6i doi ngii 1anh dao, tap trung bdi dudng k§ ning lanh dao,
mé rdng trao ddi thong tin chuyén nganh. Thtr hai, d6i véi doi ngii quan 1y, tap
trung bdi dudng k¥ niang quan 1y, lam viéc nhom, quan 1y du an, cac kién thic
chuyén nganh. Thir ba, ddi ngii k¥ su, can bd sung phd cap ngoai ngit chuyén
nganh, hd tro nghién ciru va phat trién, ning cao trinh do k¥ su thiét ké phan mém,

quan 1y du 4n, nghién ctru va phat trién. Thr tu, d6i ngii cong nhan ky thuit can
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dugc phd cép ngoai ngir chuyén nganh, chuin hoa cic chuong trinh do tao theo dat

hang cua doanh nghiép.

Bén canh viéc t6 chire dao tao, thanh phé nén to chirc cac budi hoi thao vé
phat trién nguén nhan lyc CNTT, ngay hdi viéc lam CNTT va dinh ky hai nam phai t6
chirc khao sat ngudn nhan luc CNTT nham c6 cai nhin tong quat vé cung va cau nhan

lyc CNTT.

Chuong trinh nay do S& Buu chinh, Vién thong chu tri, dé trién khai chuong
trinh thanh cong doi hoi phai c6 su hop tac gilra ba nha 1a nha nudc, nha truong va

doanh nghiép.

Nha nuéc, ddu mdi 1a S& Buu chinh, Vién théng phdi hop véi cac co quan,
hiép hoi khao sat va lap ké hoach phat trién ngu6n nhén luc. K& dén, S& Buu chinh,
Vién thong thuc hién tot cong tac cung cip théng tin vé ngudn nhan luc cho cac nha
dau tu nudc ngoai khi tham gia vao thi truong ddo tao ngudn nhan lyc CNTT.
Ngoai ra, S& Buu chinh, Vién théng can thuc hién lién két doanh nghiép va nha

truong trong viéc dao tao ngudn nhén lyc theo dung yéu cau cua thi trudng.

Céc co sé dao tao can thiét lap mbi quan h¢ véi cac doanh nghiép, dua trén
nhu cau ctia doanh nghiép dé xay dung chuong trinh dao tao thich hop. Cac co so
ddo tao co thé g61 giang vién, hoc vién dén thuc tap tai cac doanh nghiép. Déng thot
ddi ngli nhan vién cia doanh nghi¢p cod thé tham gia dao tao tai cac co so dao tao.
Moi quan hé nay gitup cho cac co s¢ dao tao bd sung kién thirc va k¥ nang thyc té

cho céac chuong trinh dao tao.

Ban than cac doanh nghiép phai xay dung ké hoach nhan luc CNTT dinh ky
hang nim, xac dinh rd sb luong va cic yéu cau vé ngudn nhan luc CNTT dé dat
hang cho cic co sé ddo tao. Cac doanh nghiép can phai mé rong quan hé hop tic
véi cac co sé dao tao, nhu tu van chuong trinh dao tao, nhan thuc tap vién. Sy hop
tac ctia doanh nghiép 1a diéu kién can thiét dé nha trudng c6 thé dio tao nhan luc

theo dung yéu cau cua doanh nghiép.
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3.3.2.3 Chuong trinh phuc vu phat trién ung dung va dao tao CNTT

Chuong trinh nay hd tro doanh nghiép dao tao ki ning can thiét vé img

dung cong ngh¢ thong tin cho doanh nghi¢p, chuong trinh tip trung vao cac ndi dung:

Thir nhat, thuong xuyén to chirc hoi thao, hdi nghi tuyén truyén vé ung dung
cong nghé thong tin trong doanh nghiép theo loai hinh, quy mo6 doanh nghiép va

linh vuc kinh doanh.

Thtr hai, hd trg cac don vi tap huin cac kién thic vé ung dung CNTT cho doanh
nghiép nham timg budc nang cao nhan thirc vé CNTT va phét trién trinh d6 mg

dung CNTT.

Chuong trinh ndy s& do S& Buu chinh, Vién théng thanh phd cha tri, khao
sat, 1ap ké hoach, du toan kinh phi, t6 chirc thuc hién. Cac don vi phéi hop can thiét 1a
S& Ké hoach va dau tu va S¢ Tai chinh xem xét dé b tri ngudn von thich hop.
Ngoai ra, can c6 cac don vi ddo tao chuyén nghiép trong va ngoai nudc phdi hop

trién khai dao tao.

Bén canh do, ting cudng cong tic dao tao giang vién CNTT thong qua
chuong trinh ddo tao 500 tién si va thac si. dong thdi hd trg cac truong trong thanh
phd mo rong hop tac véi cac trudng qudc té nang cao trinh do dao tao CNTT.
Chuong trinh nay do S& Khoa hoc va Cong nghé chu tri, cac don vi phdi hop 1a So

Buu chinh, Vién thong, S& Tai chinh va cac don vi ddo tao trong va ngoai nudc.
3.3.2.4 Chuong trinh dao tao Giam ddc CNTT (CIO)

CIO - Giam ddc thong tin - c6 vai trd quan trong trong viéc phét trién tng
dung CNTT va quan 1y hé théng CNTT trong don vi. Giam doc CNTT c6 vai tro
quan trong vi ho dam bao sy van hanh cua hé thé)ng thong tin ctia don vi déng thoi

dua ra dinh hudng phat trién CNTT ctia don vi trong d6 ¢6 phat trién nhan lyc CNTT.

Chuong trinh dao tao nay sé& do S& Buu chinh, Vién thong chu tri, phbi hop

vo1 cac don vi co lién quan nhu Hoc vién hanh chanh quoc gia va truong dai hoc
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Kinh té thanh phd dé xay dung chuong trinh dao tao.
3.3.3 Nguon von phuc vu dao tao va phat trién nguon nhan lwc CNTT
3.3.3.1 Von ngan sich

Vén ngin sich thanh phd trude tién dugc st dung dé phat trién nhan luc
CNTT trong khéi quan 1y nha nudc. Udc tinh hang nam thanh phd chi khoang
trén 1.500 triéu dong dé dao tao CNTT trong quan 1y nha nudc, trong d6 dao tao tmg
dung CNTT khoang 900 triéu dong, dao tao ning cao trinh do chuyén vién phu
trach CNTT khoang 600 triéu dong. Dy kién tir naim 2012-2015 thanh phé can chi

khoang 4,5 ty cho viéc dao tao nang cao trinh d0 CNTT trong quan 1y nha nuéec.

Bang 6. Uéc tinh chi phi dao tao CNTT trong quan 1y nha nudce giai doan
2012-2015

Dao tao ung dung CNTT 6.000 nguoi x 450.000 d/nguoi = 2.700.000.000 d

120 nguoi x 6 chuong trinh x 2.500.000 d/chg trinh =

bao tao chuyén vién CNTT
1.800.000.000

Tong =4.500.000.000

Bén canh d6, thanh phé can thiét phai ting chi phi khoan luong, tao diéu
kién nang murc thu nhap cho cic can bd phu trach CNTT. C6 nhu vay thanh phd

moi dam bao duoc ddi ngli CNTT trong quan 1y nha nudc lam viéc c6 hi¢u qua.

Ngoadi ra, thanh phd can hd trg kinh phi cho chuong trinh phat trién nhan lyc
CNTT cho nganh CNTT va tmg dung CNTT. Trude tién 1a ngudn kinh phi hd trg tir
Quy HO trg phat trién nhan luc CNTT sau d6 la kinh phi su nghiép
phuc vu cho céac chuong trinh t6 chire hdi thao, hop tac quéc té trong dao tao CNTT.

Trong gi6i han cua dé tai, kinh phi dé hd trg cho gido duc CNTT da khong
dugc dé cap. Nhu vay, udc tinh dén nam 2015 thanh phd phai chi téi thiéu 6.600
triéu dé ho trg phat trién nhan luc CNTT.
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Bang 7. Udc tinh kinh phi phat trién nhan luc CNTT giai doan 2012-2015

don vi tinh: triéu dong

Chuong trinh phuc vu phat trién chinh quyén dién tir (dao tao CNTT 4.500

trong quan 1y nha nudc)

Chuong trinh phat trién nhan lyc CNTT phuc vu cho cong nghiép 800

CNTT 100
200

- HJ tro hop tac véi cac don vi quéc té trong ddo tao 500

- T4 chirc hdi thao, hoi nghi phat trién nhan lyc CNTT

- Tb chirc khao sat ngudn nhan lyc CNTT

Chuong trinh phuc vu phat trién tng dung CNTT 300
200

- HO trg don vi dao tao CNTT (dat biét la ma nguén mo) 100

- T chirc hoi thao, hoi nghi chuyén nganh vé CNTT

Chuong trinh dao tao Giam doc CNTT (CIO) 1.000

Tong 6.600

3.3.3.2 DPau tw FDI

Vén dau tu FDI ¢6 vai trd quan trong trong viéc phat trién nhan lyc CNTT

thanh phd. Can phai thu hat FDI cho ca phét trién cong nghiép CNTT va dio tao CNTT.

Viée thu hat FDI vao CNTT tao diéu kién thu hat lao dong trong linh vyc

nay. Bén canh von, nguén dau tu FDI con tao diéu kién nang cao chat lugng nguon

nhan lyc CNTT thong qua cac phuong phap, chuong trinh dao tao tién tién.

Cho dén thoi diém hién tai, viéc thu hat FDI cho dao tao CNTT con rat kém,
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thanh ph chi c6 mét vai don vi dao tao do FDI dau tu nhu RMIT, SIMBE, Aptech
Vietnam, Kent. Du kién dén nim 2015 thanh phd thu hut khoang trén 600 triéu
USD déu tu nude ngoai vao linh vuc ddo tao CNTT (SBCVT TPHCM).

3.3.3.3 Piu tu trong nuéc

Von dau tu trong nude 1a nguén von cua cac ca nhan va té chirc trong nudce
gop phan vao cong tac dao tao nhan luc CNTT. D¢é phat trién lau dai va bén ving

thi von dau tu trong nudce gilr vai tro quan trong.

Ngoai cac don vi dao tao chinh quy, hién nay, thanh phé da thu hat hon 100
don vi dao tao CNTT phi chinh quy. Cac don vi dao tao phi chinh quy dang phat
trién manh vé chiéu rong, ngay cang cé nhiéu trung tdm dao tao CNTT ra doi,
nhung chat luong ddo tao cua hé théng phi chinh quy con rat kém. Chi c6 mot sd it
don vi ddo tao cac chuong trinh dat chuan quéc té, duéi 20% (SBCVT TPHCM),
do d6 thanh phd can co chinh sach khuyén khich cac don vi dau tu ning cao chit

luong dao tao.

Vén dau tu trong nude con bao gom von do ban than nhitng ngudi c6 nhu
cau hoc nghé CNTT déng gbép. Du kién dén nam 2015 thanh phd dio tao thém trén
300 ngan lao dong, trong d6 c6 khoang 100 ngan lao dong trung cap. Udc tinh chi
phi trung binh dao tao mot lao dong cong nghé thong tin 13 sau triéu ddng, nhu vay

téng chi phi dao tao nhan luc CNTT dén nim 2015 vao khoang 1.800 ty dong.

Tom lai, dé phat trién nhan luc CNTT thanh phd dén 2015 thanh phd can

trén 1.800 ty dong dau tu trong nudc.
3.3.3.4 Quy hd tro' phat trién nguon nhan lye CNTT TP.HCM

Thanh phé HO Chi Minh di xac dinh dao tao nguén nhan luc CNTT chat
luong cao 1a uu tién s6 mot trong vi¢c phat trién nganh CNTT. Pé thyuc hién muc
tieu di d& ra, Chi tich Uy ban Nhan dan thanh phdé dd ban hanh
quyét dinh s6 4383/Qd - UBND, thanh 1ap Quy H tro phét trién nhan luc cong
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nghé thong tin thanh phd HO Chi Minh véi muc tiéu 1a hd tro tai chinh cho hoc
vién, cac chuong trinh phat trién nhan luc CNTT va cac du an dau tu vé dao tao

CNTT.

Ngudn von hoat dong ban dau ciia Quy 13 20 ty déng do ngan sach thanh phd
cap. Trong twong lai, Quy kéu goi ngudn vén dong gop, hd tro cua Trung wong, cac td
chuc, ca nhan trong va ngoai nudc. Loi nhudn tr hoat dong cho vay cua Quy s€
duge st dung bd sung cho cong viée dao tao ngudn nhan luc CNTT cho thanh phd.

Quy hoat dong voi hai ndi dung chinh 1a tai trg va cho vay. Quy tai trg cho
cac hoat dong nhu thanh 1ap cac giai thuong CNTT, t6 chirc cac khoa hoc chuyén
dé, cac khoa tap huan nhim nang cao ning luc, trinh d6 cac giang vién, to chirc hoi
thao, thong tin dao tao va phat trién nhan Iyc CNTT, chi phi ban quyén gido trinh,
ban quyén phan mém phuc vu dao tao CNTT. Hoat dong cho vay bao gdm cho hoc
vién vay von hoc cac khéa hoc ning cao, bo sung kién thirc vé CNTT, céc doanh
nghiép c¢6 nhu cu dao tao CNTT cho nhan vién, cac t6 chirc vay von cho hoc vién
vay lai; céc t6 chirc ¢6 du 4n dao tao CNTT. Vay dé dong hoc phi co6 lai suét 1a
0%/Mmam va vay dau tr vao dy 4n dao tao c6 lai sudt 13 2%/nam.

Nhu vdy, theo tinh toan ctia chiing ti, tong kinh phi dé dao tao nhan luc

CNTT thanh phé dén 2015 1a trén mudi ngan ty dong, trung binh mdi nam trén ba

ngan ty dong: Don vi tinh: triéu déng
Von ngan sach 26.600
Von dau tw nwdc ngoii g.600.000 Von
ngin
Vin dau hr trong mrdc 1.800.000 sach
- 0.23%
Tone 11.426.600

16.48%

Van diu
tF nrdc
ngoai

03.259%

Biéu do 7. Tong von dau tu dao tao nhan lyc CNTT giai doan 2012-2015
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3.4. Kién nghi

Can clr vao cac giai phap phat trién nhan lyc CNTT dén nim 2015, chung toi xin ¢

mdt s kién nghi sau:
3.4.1 Chinh quyén thanh phé
Vé phia chinh quyén thanh phd, ching t6i dé xuét cac kién nghi nhu sau:

Thir nhat, thyc hién tét cong tac théng ké, phan tich va du bao nhu cau nhan lyc
CNTT.

Thir hai, phat huy vai trd dau mdi cho quan hé hop tac gita nha cung tmg lao dong va

nha str dung lao dong.

Thi ba, ban hanh cac chinh sach thu hat dau tu ¢6 hiéu qua, tao diéu kién thuan loi

cho céc nha dau tu trong linh vec CNTT, dac biét 1a khu vuce dau tu FDL

Thtr tw, c6 chinh sach hd trg cac don vi dao tao CNTT phat trién co sé ha
tang, d0i ngili giang vién, cai tién va d6i moi phuong phap va ndi dung dio tao.
Thir nm, nhanh chéng xac dinh duoc hé thong nghé nghiép CNTT.

Thir sau, xdy dung ké hoach, bd tri kinh phi va phan cong trach nhiém cu thé

cho céc don vi ¢6 lién quan thuc hi¢n cong tac phat trién nhan lyc CNTT.

Tha bay, phdi hop véi BTT&TT, BGD&AT sém xdy dung chuong trinh
khung dao tao CNTT, t6 chirc d6i méi ndi dung va phuong phap dao tao CNTT

theo xu thé phat trién cua thé gidi.
3.4.2 Hiép hoi

Vé phia hiép hoi, dic biét 1a Hoi tin hoc, cac Khu ché xuét, Khu cong nghiép va Khu

cong nghé cao thanh phd, chung tdi xin kién nghi:

Thi nhat, cac don vi phai phéi hop chit ché véi chinh quyén thanh phé, hd trg thanh
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phd trong cong tac thong ké, phan tich va du béo.

Th hai, hiép hoi 13 diu méi, kip thoi thong bao dén chinh quyén thanh phd
su phat trién cta nganh va nhu ciu nhén luc cua nganh, tur do, dé xuét cho thanh

phd cac hudng giai quyét thich hop.

Thir ba, hiép hoi nhanh chong phd bién cac chinh sach, dinh hudng phat trién nganh

dén cac t6 chire, doanh nghiép.

Thir tu, phdi hop voi chinh quyén t6 chic cac sy kién thuong nién dé thong tin vé

tinh hinh phat trién ctia nganh ciing nhu nhan lyc ciia nganh.
3.4.3 Cac don vi dao tao CNTT
V& phia cac don vi dao tao, chung toi kién nghi:

Tht nhit, ting cudng phdi hop véi doanh nghiép trong cong tac dao tao CNTT
nhu dao tao theo don dat hang ctia doanh nghiép, gdi sinh vién thuc tap.

Tht hai, ddu tu phét trién co s& ha tang, d6i méi ndi dung va phuong phap

dao tao, ap dung cac chuan quéc té trong dao tao CNTT.

Thu ba, tdng cuong hop tac véi cac co s¢ dao tao CNTT quéc té trong viéc dao tao

CNTT.

Thi tu, ¢6 chinh sach hd tro hoc vién CNTT nhu cép hoc béng, giam hoc phi va ho tro
cho vay déng hoc phi.

3.4.4 Cac doanh nghiép
Vé phia cac doanh nghiép, ching t6i ¢ cac kién nghi:

Thir nhat, hop tac voi cic co quan chiic ning trong viéc thong ké, du bao nhu cau

nhan luc CNTT.

Tht hai, c6 chinh sach tién luong hop 1y va c6 ké hoach phat trién nhan lyc CNTT
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trong dai han.

Thir ba, phdi hop vdi cac don vi ddo tao trong viée phat trién nhan luc CNTT nhu t6

chure dat hang dao tao va nhan thuc tap vién.

Tht tu, dau tu, hd tro lao dong nang cao trinh d6 tng dung va k¥ ning CNTT.
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KET LUAN

Nhu vy, muc tiéu phat trién ngudn nhan luc CNTT thanh phé H6 Chi Minh
dén nam 2015 va dinh hudng phat trién dén nam 2020 1a dap tng yéu ciu nhan Iyc
CNTT ctia thanh phd va tién téi phat trién thanh phd thanh trung tdm dao tao CNTT

cua dat nude va khu vuec.

bé thuc hién muc ti€u do, trudc mit thanh phé can ¢6 chinh sach thu hut lao
dong hop 1y, td chuc dao tao lai lao dong CNTT hién tai, hd tro cac chuong trinh
dao tao CNTT ngén han va quan trong la thuc hién duoc lién két gitra doanh nghiép va

nha truong.

Vé lau dai, thanh phd can c6 huéng d6i mdi phuong phap dao tao, ting
cudng hop tac qudc té trong dao tao dé theo kip su phat trién CNTT cua thé gi6i.
Bén canh d6, thanh phd can phai thuc hién tét cong tac thong ké du bao dé dinh
huéng dao tao theo ding nhu cau cta thi truong. Va cubi cing, thanh phd can co
chinh sach thu hat dau tu, tan dung moi ngudn luc trong va ngoai nudc dé phat trién

nhan luc CNTT.
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PHAN KET LUAN

Nhu vdy, qua phin nghién ctru trén, chung ta thiy nganh CNTT c6 vai trd
quan trong trong viéc phat trién kinh té xa hoi thanh phd. Va ciing nhu moi nganh

cong nghé khac, con ngudi 1a yéu t6 quan trong cho su phat trién ctia nganh.

Nhin chung, nhan lyc CNTT thanh phd con ton tai rat nhiéu yéu kém, va
nhitng yéu kém nay 1a dic diém chung cia nhan luc CNTT ca nuée, boi 16, CNTT
Viét Nam chi méi phét trién nhitng nim gan day. Song, ngudn nhan lyc CNTT
thanh phd c6 mét loi thé ma bat ky dia phuong nao ciing mudn cé d6 1a stc tré va

doi dao, trén 70% nhan lyc CNTT thanh phé c6 tudi dudi 30.

Nhitng yéu kém vé chat lwong ngudén nhan lue CNTT thanh phd mot phan
cling bat ngudn tir hé théng dao tao CNTT con qua nhiéu lac hau. Thém vao do, ché
d6 str dung lao dong ciing nhu ddi ngd chua hop 1y. Trudce nhimg yéu kém do, viéc
phat trién ngudn nhan lyc CNTT thanh phd gip phai nhiing thach thic can phai
vuot qua nhu sy canh tranh cta cac thi truong lao dong trong nudc va quéc té, chi
phi ddo tao cao trong khi ngudn vén thap, chuwong trinh lac hau trong diéu kién
nganh CNTT thong tin thé giéi lai phat trién nhanh. Do d6 thanh phd can c6 céac
chinh sach phat trién thich hop.

Mot trong nhitng chinh sach quan trong la tao ra dugc sy lién két gilta nha
nude, nha truong va doanh nghiép dé dao tao va phat trién nhan luc theo ding yéu
cau cta xa hoi. dong thoi, thanh phd can c6 nhitng chinh sach hd tro cai tién va

phat trién hé théng dao tao va gido duc CNTT.

Véi sy quan tAm cua chinh quyén thanh phd, su déng gop ¥ kién cta chuyén
gia CNTT ciing nhu nhiing cai cach trong dao tao CNTT, trong twong lai, thanh phd
c6 thé tré thanh Trung tam dao tao CNTT cua khu vuc.
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PHU LUC

Phu luc 1: Hé thong chuyén nganh dao tao CNTT tai My va Viét Nam

Chuyén nganh dao tao CNTT tai My Chuyén nganh dao tao CNTT tai Viét
Nam

1. Khoa hoc may tinh 1. K§ thuat mdy tinh

2. Khoa hgc thdong tin 2. Khoa hoc méy tinh

3. He th(f)ng thong tin 3. Mang may tinh va vién thong

4. H¢ thong thong tin quan ly 4. Ky tRigefhan mém

5. Kién trac phan mém 5. Cong nghd tri thirc

6. K§ thuat phan mém 6. He thong thong tin

7. Ky thut mang 7. Heé thdng thong tin kinh té

8. K thuat tri thire 8. Hé thong thong tin quéan ly

9. K¥ thuét co s¢ dir licu

10. Khoa hoc vé may tinh

11. Bao mat va an ninh h¢ théng

12. Phan tich hi¢u nang

13. Khoa hoc tinh toan

14. Tri tué nhan tao

15. db hoa

16. Tuong tac ngudi may

17. Thiét ké dich vu web

18. Thiét ké da phuong tién

19. Quén trj hé thong

20. Khoa hoc thu vién so

Nguff)n: Téng hop tir B6 Gido duc va dao tao va dai hoc Khoa hoc Ty nhién
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Phu luc 2: Nhu ciu lao dong CNTT thanh phé H6 Chi Minh dén niim 2015

Tén cong ty Trinh d¢ lao dong S6 luong
Nidec - Cao dang k¥ thuat 80
Corporation - Cong nhan k¥ thuat 1.100
Nidec Sankyo - Cao dang k¥ thuat 80

- Cong nhan k¥ thuat 4.400
Intel - Cao dang k¥ thuat 1.500
Renesas - Pai hoc 1.000
IBM - Pai hoc 2.000
Céac khu ché - Pai hoc 9.000
xuat & cong - Cao ding 6.300
nghiép 52.700

- Cong nhan ky thuat
104.300
- Trung hoc phd théng 127.800

- Pho thong co so

Khéc - Pai hoc 7.000
- Cao ding 4.000
1.000

- Cong nhan k¥ thuat
Tong - Pai hoc 19.000
- Cao ding 11.960
59.200

- Cong nhan ky thuat
104.300
- Trung hoc phd thong 127.800

- Phd thong co sO

Ngudn: S& Buu chinh, Vién théng Tp. Ho Chi Minh
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Phu luc 3: Chwong trinh dio tao CNTT ciia Viét Nam va Uc

1. Chirong trinh 30 tao mat 55 chuyén nganh CNTT tal Triréng dai hoc Khoa hoc

Ty nhién

Cac mbn hoc dai cuong

IvE HP
|H k5 | W HP Tén hoc phin S6TC | S8 tiét Chd o hit ofi
Q5002 Jomén s (LT + TH) 4 4 Tdin
TCO0D [CHido due the chit 1 15 45
THO1O fTin boc dai cwemg A1 5 105 LT:A0 TH:45
THO20 JTodn can cdp &l 5 15
I | THO30 [Todn i rac 4 fill
THO42 [Todn can cip &3 (ASTT) 4 il
TRO06  [Triét hoe Bfac-Lenin é a0
VLOIO [V 4t b dai cwomg A 4 éll
Cong hoc kil 335 il
ANO10 Janhvin 1 4 fill
KTO05 [Eink  chink tri ML 5 75
TCO02 foHsn due thé chét 2 1.5 45
THO14 [Tin hoc dai cwomg 42 4 75 LT:45 TH:30 | THO12
I | THOUG |Cén tric difliéuva gidi thudt 1 4 5 LT:45 TH:30 | THI03
THO21 JTodn cao cip &2 5 15
VLO12 V4t by dai cwomg &2 3 45
VL0 [Thye tip Vit 1y dC 1 2 &0
ng hoc k1T 285 510
M | 4N012 Janhvin 2 4 il
KTO10 [ink # hoc 4 3 45 | Chon i trong 2 HP
TC003 Foido duc thé chit 3 i
THO12 IPPLT Hirmg dii tromg 3 75 LT:45 TH:30 | TH102
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THO20 Kién tric BT & Hop ngit 4 75 LT:45 TH:30
TLOOS [Tam 15 hoc dC 3
THO36 Bée xuit thing ké 4 ]
TRO15 Phép min Logic 3 45 | Chonl tong 2 HP
TRO20 [hii nghia XHEKH 4 ]
VHO16 o st vinhsa VN 3
TLO14 B at 1y dad cuomg A3 3 43
Cng hoc k10T a0 525
Cac ménhoc Co s&
STT [MiE MH Tén mén hoe S6TC | S6tEtLT | Sotiét TH
1 TH101 Kién tric méy tinh 2 30 0
] THI02 flang mdy tinh 2 30 0
3 TH103 Péu tric di léu 1 4 45 30
4 TH104 Hopngivva LTAK Thiéthi 4 45 30
3 THI05 Pén tric it Héu 2 4 45 a0
é TH106 Hé dign hinh 4 45 30
7 THI07 Phip mén Cror s dit lign 4 45 3l
] TH102 Lép trinh hadmg d5i teomg 4 45 30
] THI0? B hoa may tink 4 45 a0
10 THI10 Hhdp mdn cing nghé phin mém 4 45 30
11 THI11 Hé diéu kinh ndng cao 4 45 a0
12 | TH112 [ri tué nhén tao 4 45 30
13 | TH113 Pudnlydé dnphin mém 2 30 0
14 | THI14 Ly thuyét di thi 4 45 30
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Cac min hoc Chuyén nganh HE thing thing tin

SE LE MH Tén méin hoe 38 TC S5 uetLT S6tétTH
1 TH201 [Thiét ké cor s ditlifn 4 45 30
2 TH202 IHé cuan il oo ad dit Lién 4 45 30
3 TH203 Fha.n tich vA thaét ké HTTT 3 éill 30
4 TH204 INhﬁp rodn KB todn tai chink 3 45 0
3 TH205 INhﬁp rndn Codn 1 doanh nehiép 3 45 1]
Cécmdn hoc Chuyén nganh Clng nghé tn thac
SE LE MH Tén mén hoe 38 TC 6 uétLT S6tétTH
1 TH301 ac t3 hinh thie 5 1] 30
2 TH302 f4c hé coad i thie ) 1] 30
3 TH30Z i lsanh 4 45 30
4 TH304 INhén darg 3 ] 30
Cac min hoc Chuyén nganh Cing nghé phin mém
3TT LE MH Tén man hoe 25 TC S6 uetLT SotétTH
1 TH301 Mac t3 hinh thie ) ] 30
2 TH401 [éydung phin mém hedrg 361 tuong 5 ] 30
3 TH402 JCCENT Phat tién phin mém 4 45 30
4 | THAO3 |oong nghé phan rét nang cao 5 ] £
Cacmin hoo Chuvén nganh Mang méy tinh & Vién thing
STT | WMEWH Tén mén hoc S8 TC o wetlT S tetTH
1 TH501 [hvlang mdy tinh ndng cao 4 45 30
2 THS02 oo s mang vien thing 3 45 0
3 THS0Z e thodt tuvén ditlidu 4 45 30
4 | THS04 [Thiétké tmg dung mang 4 45 30
3 TH30S 4 45 30

|L$p trinh img dung mang
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Cacmin hoc Ty chon

STT |MELH Térnmdn hoe 54 TC S0 tetLT 54 tet TH
1 TH131 I]_ﬁptﬁr&ll_ug;i:: 3 20 =0
2 TH132 INh:ip todin Iy hoo 3 20 20
3 TH133 I]_ugic T 3 20 =0
4 TH134 [LiptinhC trén Windows 4 45 20
5 THI35 [Cong nghé truwen thing & Ung dung 3 45 o
& TH136 [ hai thic diliEn & Ung dung 2 20 o
1 THI37 [l ngdn regil i rhién 3 20 20
E THI3E [ tin hiéusd 4 45 20
9 THI139 [HE dign hank UNIX 2 20 o
10 TH140 [Thiét ke mang 4 45 20
11 THI4] [Serunarmang mdytinh 3 45 0
12 THi142 [Limux 4 45 20
13 TH143 [Thiét ke i ldp trinh Web 4 45 20
14 TH144 [Trnhhién dick 4 45 Kl
15 THI145 o ad dithén phintan 2 20 o
14 TH14a [HE thing +a mang 5 alll £l
17 TH147 [Thiét ke ing dung Intranet 3 20 a0
12 TH151 [Béo mét 4 45 £l
19 TH152 240 hé thing phén tin 3 20 3
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Cac Chuyén dé tét nghiép

STT e MH Tén mén hoc S&TC | SatétLT | SététTH
1 THI 26 [ n de do hoa fmg dung 3 45 0
2 THIZT [hugén dé Oracle 3 45 0
3 THI2Z Lép trinh Java 3 45 0
4 | THE0! [hugéndé Céng nghé t thin 4 45 30
5 THE02 [hgén dé Céing nghé phin mém 4 45 30
rﬁ THE03 [hugén dé HE thing thing tin 4 45 30
7 THE04 ['hgén dé Mang may tinh & Vién thing 4 45 30

Maudn: Tnréng dai hoc Khoa hoc Ty nhién, 2007
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